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P O L Í T I C A  D E  C A L I D A D  
 

Grupo Onetec es una empresa innovadora especialista en PROYECTOS Y SERVICIOS EN LAS AREAS DE 

CONSULTORÍA, DISEÑO, DESARROLLO, INTEGRACIÓN, IMPLANTACIÓN, FORMACIÓN, 

MANTENIMIENTO, SOPORTE TÉCNICO Y EXTERNALIZACIÓN RELATIVO A SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

Y ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL.  

Acompañamos a nuestros clientes en su transformación digital. 

Grupo Onetec entiende que su éxito depende tanto de sus capacidades tecnológicas, como de la 

implicación de sus trabajadores, actuando de acuerdo con los valores que conforman la cultura de la 

organización: excelencia, mejora constante, compromiso y confianza. 

Con este fundamento, Grupo Onetec identifica como principios de su política de calidad: 

• La orientación al cliente como socio tecnológico y su fidelización a través del cumplimiento y la 
mejora de las expectativas. 

• La integridad en el desempeño de la actividad profesional. 

• La calidad de los productos/servicios desarrollados y entregados. 

• La implicación de toda la organización en la consecución de los objetivos a través de la 
transparencia en la comunicación y el fomento de la relación entre los trabajadores. 

• La creación de lazos de colaboración y confianza con nuestros proveedores. 

• La gestión y desarrollo del talento, así como la formación y capacitación continua en nuevas 
tecnologías y habilidades, a fin de ofrecer al cliente las últimas tendencias en servicios 
informáticos, gestión de proyectos y marketing online.  

• El crecimiento sostenible, equitativo, rentable y comprometido con la ética, la responsabilidad 
social y el riguroso cumplimiento de la legislación vigente y de otros compromisos y requisitos 
suscritos de manera voluntaria. 

• El fomento de la implicación del personal en el Sistema de Gestión de la Calidad mediante la 
adecuada formación y concienciación. 

• El cuidado de los aspectos ambientales generados en el desarrollo de nuestra actividad, 
reduciendo el consumo de materias primas y generación de residuos, con la finalidad de crear 
el menor impacto posible.  

• El cumplimiento de todos los requisitos legales y de otra índole que suscriba la empresa.  

• La publicación, difusión, divulgación de nuestros valores a todas las partes interesadas. 
 

Alberto Bravo 

Dirección financiera 
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