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Toimitusjohtajan katsaus

KESTAVAA ARVONLUONTIA KAIKILLE

SIDOSRYHMILLE

Taman paivan datakeskeisessa maailmassa uusien innovaatioiden
kysynta kasvaa ja uutta teknologiaa on omaksuttava yha nopeammin.
Tieto pyrkii olemaan keskeisesti mukana muutoksessa, tavoitteena
vakiinnuttaa asema asiakkaiden ensisijaisena kumppanina liketoiminnan

uudistamisessa.

Oli ilahduttava nahda, etta etenimme vuonna 2017
vahvasti suhteessa pitkan aikavalin keskeisiin
tavoitteisimme. Paransimme merkittavasti
asiakaskokemusta, tyontekijoiden sitouturmisessa ja
motivaatiossa kehitys jatkui hyvana seka
talouaellinen kehitys vahvana — hyva kassavirta ja

kannattavuus tukevat osinkojen kasvattamista
edellisvuodesta.

Olemme myos ylpeita siitd, etta Tieto nimettiin
Thomson Reutersin Top 100 Global Tech Leader
-listalle, jolla on kaikkiaan vain 14 eurooppalaista ja 3
pohjoismaista yritysta. Tama on tunnustus 14 000
tydntekijamme pitkdjanteisesta sitoutumisesta
innovointiin, hyvaan suorituskykyyn ja
yhteiskuntavastuuseen.

Talta vahvalta pohjalta lahdemme innolla vuoteen
2018, joka on myo6s juhlavuotemme. Tieto on ollut jo
50 vuoden ajan mukana muovaamassa
pohjoismaisten yritysten ja yhteiskuntien
tulevaisuutta. Naista lahtokohdista tartumme nytkin
markkinan ja datakeskeisen maailman tarjoamiin
mahdollisuuksiin ja pyrimme olemaan mukana
yhteiskunnan kehityksesséa uusin ja monipuolistuvin
tavoin.

KOHTI PAREMPIA ASIAKASKOKEMUKSIA
Asiakaskokemus ja asiakkaille tuotettu arvo ovat
noin 14 000 tydntekijamme péaivittaisen tyon
onnistumisen tarkeimpia mittareita. Jokainen
vuorovaikutustilanne vaikuttaa saumattoman hyvan
asiakaskokemuksen syntyyn. Olemme viime vuosina
osana yhtién uudistumista rakentaneet myos
toimintamalleja ja tydkaluja, joiden avulla pyrimme
jatkuvaan kehittamisee myos asiakaskokemuksen
osalta. Olennaista on saadun palautteen tehokas
jalkauttaminen organisaatioon, jotta ymmarrys ja
toimintatavat vahvistuvat.
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Vuonna 2017 paransimme huomattavasti
tuloksiamme strategisessa asiakaskokemusta (CX)
mittaavassa kyselytutkimuksessa asiakkaidemme
keskuudessa, ja Net Promoter Score -tuloksemme
kohosi ennétystasolle. On todella ronkaisevaa
nahda, kuinka vuosien systemaattinen tyd yhtion
uudistamiseen ja kulttuurin kehittamisen saralla
alkaa tuottaa merkittavia tuloksia.

Tavoitteenamme on luoda asiakaskokemuksella
tulevaisuuden kilpailuetua. Tama edellyttaa, etta
koko Tiedon globaali tiimi sitoutuu lunastamaan
asiakkaille tekemamme lupaukset jokaisessa
vuorovaikutustilanteessa, saumattomasti kautta
asiakaspolun eri kosketuspisteiden, joka paiva.
Tama puolestaan edellyttas, etta vaalimme
yrityskulttuuria, jossa tydntekija- ja asiakaskokemus
ovat yhta lailla arvossaan - ja niiden vaikutussuhde
tunnistetaan.

TYONTEKIJAKOKEMUS - KESKEINEN

MENESTYSTEKIJA

Tunnistamme tyontekijakokemuksen keskeiseksi
liketoiminnan menestystekijaksi. Open Source
-yrityskulttuurimme tavoite on rakentaa hyvaa
tydntekijakokemusta ja lisata henkildston
sitoutumista. Tata tukemaan kehitdmme myos
jatkuvasti digitaalisia tydkalujamme ja panostamme
moderneihin tydymparistoinin. Vuonna 2017
tyéntekijdidemme yleista sitoutumista mittaava tulos
kohentui edellisvuodesta, ja kehitys on iloksemme
jatkunut nousujohteisena vuodesta 2014.

Nykypéivan nopeasti muuttuvassa maailmassa taito-
ja osaamisvaatimukset kehittyvat myos tiuhaan.
Digitalisaation myéta kaytannossa kaikki yritykset
muuttuvat teknologiayrityksiksi ja kilpailu osagjista
kiihtyy. Tieto pyrkii parjigdmaan kilpailussa
rekrytoimalla osaajia uusille palvelualueille,
kehittdmalla tyontekijdiden osaamista, innovoimalla
yhdessé asiakkaiden ja laajan kumppaniverkoston
kanssa seka kiinnittamalla jatkuvasti huomiota
tyéntekijdiden hyvinvointiin.

Vuoden 2017 aikana rekrytoimme Tietoon noin 2
300 uutta kollegaa. Liséksi ruotsalaisen
konsultointiyritys Avegan oston mydéta timiimme
liittyi joulukuussa noin 350 asiantuntijaa
vahvistamaan toimintaamme konsultointilahtdisilla
markkinoilla.

Rohkaisemme aktiivisesti tyontekijoitamme
tarttumaan ajatukseen oppimisesta elamantapana.
Tarjoamme mahdollisuuksia ja valineita, kuten kaikille
tyéntekijdille avoin ja jatkuvasti kehittyva ’Learning
as a Lifestyle’ -oppimisalusta, joiden avulla jokainen
voi hankkia uusia tietoja ja taitoja. Osaamista
kartutetaan myos tiivistamalla eri yksikoiden ja
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toimintojen valista yhteistydta - tata jatketaan
aktiivisesti my6s vuonna 2018.

INVESTOIMME INNOVAATIOIHIN JA KASVUUN
Tieto panostaa innovaatioihin, etenkin
datakeskeisten palvelujen ja teknologioiden, kuten
tekodlyn alueella. Nama innovaatiot kiihdyttavat
kasvuamme useilla markkina-alueilla ja eri
asiakassegmenteissa.

Vuonna 2017 investointimme innovaatioihin seka
uusiin palveluihin ja teknologioihin pysyivat noin 100
miljoonan euron vuositasolla. Jatkoimme myds
tuottavuuden ja laadun parantamista standardoinnin
ja automaation avulla.

Viimeisten kahden vuoden aikana olemme lisdnneet
investointejamme ennen kaikkea datakeskeisiin
liketoimintoihin, valittuihin toimialaratkaisuihin ja
muihin kasvaviin palveluihin. Valittuja
toimialakohtaisia ratkaisuja ovat sosiaali- ja
terveydenhuollon alueelle suunnattu Lifecare,
julkisen sektorin asianhallintajarjestelméat seka
finanssitoimialan pankki- ja maksuliikenneratkaisut.
Kasvavia palveluja ovat pilvipalvelut, digitaalinen
asiakaskokemus ja tietoturvapalvelut.

Viime vuosina olemme hakeneet kilpailukykya myds
yrityskaupoilla ja toteuttaneet kaikkiaan kuusi
yritysostoa vuodesta 2013 lukien. Tieto-perheen
uusin tulokas on ruotsalainen konsulttiyhtié Avega,
jonka osto saatiin paatdkseen joulukuussa 2017.
Nama yrityskaupat vahvistavat edelleen
ohjelmistoliiketoimintaamme ja
konsultointikyvykkyyksiamme, seka strategista
tavoitettamme olla asiakkaidemme ensisijainen
kumppani liketoiminnan uudistamisessa.

KESTAVA KEHITYS JA VASTUULLISUUS

KESKIOSSA

Kestavan kehityksen ja vastuullisuuden merkitys
yhteiskunnassamme kasvaa, kun yha useammat
sidosryhmat ovat kiinnostuneita yli liketoimintojen ja
markkina-alueiden ulottuvista kestavan kehityksen
arvoketjuista. Yritysvastuumme tavoitteita on olla
edellakavija eettisissa kysymyksissa, minimoida
ymparistovaikutukset seka luoda arvoa kaikille
sidosryhmille.

Digitaaliset ratkaisut edesauttavat Yhdistyneiden
kansakuntien kestavan kehityksen tavoitteiden
saavuttamisessa. Tieto on jo vuodesta 2010 lahtien
tutkinut IT-palveluiden ymparistévaikutuksia ja
laskenut asiakkaiden hiilidioksidipaastdjen muutosta,
kun manuaalisista prosesseista siirrytdan digitaalisiin
transaktiopalveluihin. Vuonna 2017 naissa
palveluissa saavutettiin yhteensa noin 75 tuhannen
hiilidioksiditonnin vahennykset, mik& on noin kolme
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kertaa yhta paljon kuin Tiedon omat
hiilidioksidipaastot.

Vuonna 2017 siirryimme kayttdmaan
pohjoismaisissa datakeskuksissamme vain
uusiutuvaa sahkda, minka ansiosta epasuora
energiankulutuksemme laski 4 prosenttia ja siihen
littyvat hiilidioksidipaastot vahenivat 44 prosenttia.
Koko vuoden raportoidut hiilidioksidipaastomme
vahenivat 34 prosenttia.

Tavoitteenamme on olla edellakavija eettisissa
kysymyksissa niilla markkinoilla, joilla toimimme.
Yhtaldiset mahdollisuudet, monimuotoisuus ja
osallistava kulttuuri edustavat arvoja, joihin olemme
sitoutuneet, ja joita meidan on edistettava kaikessa
toiminnassamme. Meilla Tiedossa on nollatoleranssi
kaikkea epaeettista kaytosta kohtaan. 88 prosenttia
tydntekijdistamme suoritti vuotuisen eettisten
periaatteiden ja korruption vastaisen toiminnan
verkkokoulutuksen vuonna 2017. Alihankkijoitamme
koskevat eettiset periaatteet kattavat nykyaan 86
prosenttia vakiotoimittajille kohdistuvasta
kulutuksestamme. Liiketoiminnan eettisyys on 18pi
arvoketjumme kulkeva avainteema myds vuonna
2018.

Tieto on allekirjoittanut Yhdistyneiden kansakuntien
UN Global Compact -aloitteen koskien
ihmisoikeuksia, tydelaman oikeuksia, korruption
vastaista toimintaa ja ympéristdasioita jo vuonna
2010, ja on sitoutunut toimimaan UNGC:n
mukaisesti jatkossakin. Vuonna 2017 uudistimme
yritysvastuuohjelmamme sidosryhmapalautteen ja
-dialogin pohjalta, ja nyt vastuullisuuden
toimintasuunnitelmamme kattaa nykyisen
strategiakautemme vuoteen 2020.

DATAKESKEISYYS TUO MARKKINOILLE

RUNSAASTI UUSIA MAHDOLLISUUKSIA

Data on digitalisaation raaka-ainetta, jota yritykset
kautta toimialojen voivat hyddyntaa innovaatio- ja
kilpailukykynsa parantamiseen. Datakeskeisen
maailman mahdollisuuksia tunnistetaan ja niihin
tartutaan enenevassa maarin ja kiihtyvalla tahdilla, ja
taman mydta saamme todistaa myds uusien, jopa
maailmaa mullistavien, innovaatioiden ja
liketoimintamallien syntymisté seké eri toimialojen,
segmenttien ja liketoimintojen yhdistymista.
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Tallaisessa toimintaymparistdssa uusiin
teknologioihin, kuten pilviratkaisuihin,
ohjelmistorobotiikkaan, tekodlyyn ja lonkoketjuihin
perustuvien palvelujen maaran odotetaan kasvavan
ja kiihdyttavan innovaatiota. Nain
investointihalukkuus digitaalisiin ratkaisuihin pysyy
hyvalla tasolla, mydtavaikuttaen naihin liittyvien
palveluiden ja konsultaation kysyntdan. Tieto pyrkii
myds kasvu- ja innovaatiolahtdisen strategiansa
avulla kasvattamaan rooliaan asiakkaidensa
liketoiminnan uudistamisessa.

Vuonna 2017 [T-palvelujen markkinat Pohjoismaissa
kasvoivat noin 2 prosenttia, ja kasvun odotetaan
jatkuvan samanlaisena vuonna 2018. Tiedon
ydinmarkkina-alueella kasvu on nopeinta Ruotsissa.
Suomessa parantuneet taloussuhdanteet piristavat
myds asteittain [T-palvelujen markkinaa.
Tuotekehityspalvelujen globaali markkina puolestaan
on dynaaminen ja positiivinen, etenkin 5G-verkkoon
liittyvien ratkaisujen ja alylikenteen kehityksen
kasvattaessa kysyntaa.

THMITYOLLA MENESTYKSEEN

Datakeskeinen maailma edellyttaa nopeita
muutoksia, mutta tarjoaa myos erinomaisia
innovaatio- ja kasvumahdollisuuksia. Tassa
toimintaympaéristdssé uskomme vahvasti
avoimuuteen ja yhdessé innovointiin. Edistamme
naita arvoja asiakkaidemme ja kumppaneidemme
kanssa seka siséisesti Open Source -kulttuurimme
panostamalla.

Haluan lampimasti kiittaa kaikkia asiakkaitamme,
tydntekijditdmme, kumppaneitamme ja
sidosryhmiamme inspiroivasta ja edistysta
mukanaan tuoneesta vuodesta 2017. Odotan innolla
yhteistydmme ja yhteisen menestyksemme jatkuvan
ja syvenevan myos vuonna 2018.

Kimmo Alkio
Toimitusjohtaja
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Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

Tieto on sitoutunut noudattamaan hyvaa
hallinnointitapaa. Voimassa olevan lainsaadannon
seka Helsingin ja Tukholman porssien saantdjen
liséksi Tieto noudattaa
Arvopaperimarkkinayhdistyksen vuonna 2015
julkaisemaa Suomen listayhtididen hallinnointikoodia
lukuun ottamatta kahden henkildstdn edustajan
valintatapaa hallitukseen (suositus 5). Valintatapa on
kuvattu tarkemmin otsikon Hallitus alla.

Tama selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta on
laadittu Suomen listayhtididen hallinnointikoodin
2015 mukaisesti. Koodi on saatavissa

osoitteessa www.cdfinland.fi. Selvitys on annettu
erierillisena hallituksen toimintakertomuksesta, ja se
siséltyy yhtion taloudelliseen katsaukseen 2017.

Tiedon hallituksen tarkastus- ja riskivaliokunta on
kasitellyt taman selvityksen, ja yhtidn tilintarkastaja
PricewaterhouseCoopers Oy on tarkastanut, etta
selvitys on annettu ja etta sen sisaltama kuvaus
taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvien sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmien
paapiirteistda on yhdenmukainen tilinpaatoksen
kanssa.

Selvitys seka yhtion aiemmat vastaavat selvitykset
on julkaistu Tiedon verkkosivuilla www.tieto.fi/
sijoittajille. Verkkosivujen hallinto-osio siséltaa
ajantasaista tietoa hallinnosta mm. yhtién
varsinaisesta yhtiokokouksesta, yhtiojarjestyksesta,
hallituksesta, johtoryhmasta ja tilintarkastajista seka
palkitsemisesta.

TIEDON HALLINNOINTI

Osakkeenomistajat

Varsinainen yhtidkokous ja ylim34réinen yhtidkokous

Ulkoinen valvonta:
Tilintarkastajat
Osakkean-

) omistajien
nimitystoimilkunta

aone) B ebaens
uopodey

Lainsdadantd ja muu sadntely
Osakeyhtitlaki

Arvopaperimarkdinalaki,

Markkinoiden vaérinkaytidasetus "MAR")
MNASDAQ Hslsingin ja Tukholman

porssin saanndot

MAR:N nojalla annetut komission

tekniset taytantoonpancasetukset
Euroopan arvopaperimarkkinaviranomaisen
(ESMA) antamat tulkinnat ja kaytannon soveltamisohjeet
Finanssivalvonnan madrayksst

ListayhtiGiden halinnointikoodi

Toimitusjohtaja

7 Toimialaryhmét

Konsernitoiminnot

Sisdinen tarkastus

Hallitus

Johtoryhma

nucpodey
BILOAEA,

Palvelualueet

Sisdiset ohjeet

YhtiGjérjestys

Hallituksen tydjérjestys

Hallituksen valickuntien tydjarestykset
Esttizat ohjest ja saannot

YE:n Global Compact -aloits ja OECD:n chjest monikansallisille yrityksile
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Politikat, saannot ja chjest
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Varsinainen yhtiokokous

Ylinta paatdksentekovaltaa Tiedossa kayttaa
varsinainen yhtiokokous. Kaikilla yhtion
osakkeenomistajilla on oikeus osallistua
yhtidkokoukseen, ja kukin Tiedon osake oikeuttaa
yhtikokouksessa yhteen &dneen. Kukaan
osakkeenomistaja ei saa kuitenkaan
yhtibkokouksessa danestad enemmalla kuin yhdella
viidesosalla (1/5) kokouksessa edustetusta
aanimaarasta.

Varsinainen yhtidkokous valitsee hallituksen jasenet,
mukaan lukien puheenjohtajan, nimittaa
tilintarkastajat, paattaa heidan palkkioistaan ja
myontaa yhtion hallituksen jasenille ja
toimitusjohtajalle vastuuvapauden. Liséksi
yhtidkokous paattaa optio-ohjelmista seké valtuuttaa
hallituksen esimerkiksi hankkimaan yhtién omia
osakkeita tai paattamaan osakeanneista.

Varsinainen yhtidkokous p&attaa myos vuotuisesta
osingonjaosta hallituksen tekeméaan ehdotukseen
perustuen.

Seuraavat henkil6t ovat 1&sna Tiedon varsinaisessa
yhtibkokouksessa:

e hallitus: puheenjohtaja, hallituksen jasenet ja
ehdotetut uudet jasenet

e johtoryhma: toimitusjohtaja ja talousjohtaja

e tilintarkastajat
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Lisatietoja vuoden 2018 varsinaisesta
yhtikokouksesta seka aiemmista yhtidkokouksista,
osakkeenomistajista ja osallistumismahdollisuuksista
|6ytyy Tiedon verkkosivuilta.

Tiedon varsinainen yhtikokous 2017

e Vuonna 2017 Tiedon varsinainen
yhti6kokous pidettiin 23.3. Hotel Clarionissa
Helsingissa. Kokouksessa oli [asn& 532
osakkeenomistajaa, jotka edustivat
47 792 617 osaketta (64,5 % likkeeseen
lasketuista osakkeista).

e \uonna 2017 ei pidetty ylimaaraisia
yhtiokokouksia.
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Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Tiedon vuoden 2010 varsinainen yhtibkokous paatti
perustaa osakkeenomistajien nimitystoimikunnan,
jonka tehtavana on valmistella hallituksen jasenten
valintaan ja palkitsemiseen liittyvia endotuksia
varsinaiselle yhtibkokoukselle.

Toimikunta koostuu viidesta jasenesta. Nelja
j@senista edustaa niité neljad osakkeenomistajaa,
joilla on 31.8. eniten yhtidn osakkeita ja aania ja
jotka haluavat osallistua nimitysprosessiin.

Tieto Oyj:n hallituksen puheenjohtaja toimii
viidentena jasenena. Toimikunnan jasenten
toimikausi paattyy, kun uusi nimitystoimikunta on
nimitetty. Osakkeenomistajien nimitystoimikunta on
perustettu toistaiseksi. Nimitystoimikunnan
tyojarjestys 1dytyy yhtion verkkosivuilta
(www.tieto.com/investors/tietos-governance/
shareholders).

Vuoden 2018 yhtiokokoukselle esitykset valmistellut
nimitystoimikunta koostuu seuraavista, yhtién
osakkeenomistajien nimittamista henkildista:

Cevian Capital Partners Ltd:n nimittdmana:

Martin Oliw

Paatoimi: osakas, Cevian Capital AB
Syntymavuosi: 1977

Kansalaisuus: Ruotsi

Ekonomi, diplomi-insindori
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Solidium Oy:n nimittamana:

Antti Makinen

Paatoimi: toimitusjohtaja, Solidium Oy
Syntymavuosi: 1961

Kansalaisuus: Suomi

Oikeustieteen kandidaatti

Keskindinen Eldkevakuutusyhtio limarisen
nimittamana:

Timo Ritakallio

Paatoimi: toimitusjohtaja, Keskinainen
Elakevakuutusyhtio lImarinen

Syntymavuosi: 1962

Kansalaisuus: Suomi

Tekniikan tohtori, oikeustieteen kandidaatti, MBA

Keskindinen tydelakevakuutusyhtio Elon
nimittdmana:

Satu Huber

Paatoimi: toimitusjohtaja, Keskinéinen
tydelakevakuutusyhtio Elo
Syntymavuosi: 1958

Kansalaisuus: Suomi

Kauppatieteen maisteri

Tieto Oyj:n hallituksen edustajana:

Kurt Jofs
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Toimikunta paatti, ettéd sen puheenjohtajana toimii
Martin Oliw. Osakkeenomistajien nimitystoimikunta
kokoontui 6 kertaa ja esitteli Tiedon hallitukselle
15.2.2018 ehdotuksensa vuoden 2018 varsinaiselle
yhtibkokoukselle. Osakkeenomistajien
nimitystoimikunta ehdottaa yhtibkokoukselle yhtion
hallituksen jasenten lukumaaraksi seitseman ja
nykyisten hallituksen jasenten Kurt Jofsin, Harri-
Pekka Kaukosen, Timo Ahopellon, Johanna
Lammisen, Endre Rangnesin ja Jonas Synnergrenin
valitsemista uudelle toimikaudelle. Lisaksi uudeksi
jaseneksi nimitystoimikunta ehdottaa Liselotte
Hagertz Engstamia. Sari Pajari ja Jonas Wistrom
ovat iimoittaneet, etté he eivat ole kaytettavissa
uudelleenvalintaan. Osakkeenomistajien
nimitystoimikunta ehdottaa Kurt Jofsin valintaa
hallituksen puheenjohtajaksi.

Ehdotettujen henkiltiedot ja osakeomistukset
yhtiéssa ovat nahtavissa yhtion verkkosivuilla
(www.tieto.com/cv.).

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta ehdottaa
hallituksen jasenille samansuuruisia vuosipalkkioita
kuin edellisena vuonna: puheenjohtaja 91 000
euroa, varapuheenjohtaja 55 000 euroa ja
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hallituksen jasen 36 000 euroa. Hallituksen
valiokunnan puheenjohtajalle maksetaan sama
palkkio kuin hallituksen varapuheenjohtajalle, paitsi
jos sama henkild on hallituksen puheenjohtaja tai
varapuheenjohtaja. Lisaksi endotetaan, etta
hallituksen jasenelle maksetaan sama 800 euron
kokouspalkkio jokaiselta hallituksen kokoukselta
seka hallituksen pysyvan tai tilapéaisesti asetetun
komitean kokoukselta. Tieto-konsernin
palveluksessa oleville hallituksen jasenille ei yhtion
kaytanndén mukaan makseta palkkiota.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta ehdottaa,
etta 40 % Kiinteasta vuosipalkkiosta maksetaan
markkinoilta hankittavina Tieto Oyj:n osakkeina.
Osakkeet hankitaan kahden viikon kuluessa Tieto
QOyj:n osavuosikatsauksen 1.1.-31.3.2018
julkistuksesta. Ehdotuksen mukaan varsinainen
yhtidkokous paattaisi osakkeiden hankkimisesta
suoraan hallituksen jasenten lukuun, mika katsotaan
asianmukaiseksi tavaksi hankkia osakkeita
sisapiirisdanndksia noudattaen. Toimikunnan
nakemyksen mukaan hallituksen jasenten
pitkdaikaisen osakeomistuksen lisddminen yhtiossa
edistéa kaikkien osakkeenomistajien etua.
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Hallitus

Tiedon hallituksen velvollisuutena on edistaa yhtion
ja sen osakkeenomistajien etua.

Tiedon hallituksen kokoonpano ja valinta

Tiedon yhtidjarjestyksen mukaan hallitus koostuu
vahintaan kuudesta ja enintdan kahdestatoista
jasenesta, joiden toimikausi on yksi vuosi.

Yhtié on méaaritellyt tavoitteeksi, etté hallituksen
jasenten tulee ammatillisen patevyyden liséksi
edustaa kumpaakin sukupuolta seka eri ammatteja
ja koulutusaloja ja etta hallituksella kokonaisuutena
tulee olla riittava ja monipuolinen osaaminen ja
kokemus yhtion toimialasta ja markkinoista.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta, joka koostuu
yhtién suurimpien osakkeenomistajien edustajista,
valmistelee varsinaiselle yhtiokokoukselle
ehdotuksen hallituksen kokoonpanoksi. Sen liséksi,
ettd hallitus on siséllyttanyt ylla mainitut
monimuotoisuutta koskevat periaatteet
tyojarjestykseensd, yhtio myotavaikutti siihen, etta
periaatteet sisdllytettiin osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan tydjarjestykseen ja huomioitiin
etsittdessa uusia hallituksen jasenia.

Yhtiokokouksen valitsemien hallituksen jasenten
sukupuolijakauma on pysynyt samana vuodesta
2012 ja ollut 2:6 (eli naisjasenten osuus on ollut noin
33,3 % ja miesjasenten 66,7 %).
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Yhtiokokouksen valitsemien jasenten lisaksi yhtion
henkilostd valitsee kaksi jasenté ja kaksi varajasenta
hallitukseen henkildston edustusta koskevan
sopimuksen mukaisesti. Henkildston edustajien
toimikausi on kaksi vuotta. Tama erityinen
asettamisjarjestys poikkeaa Suomen listayhtididen
hallinnointikoodin 2015 suosituksesta 5 "Hallituksen
valinta”. Henkildstdedustus perustuu lakiin
henkildston edustuksesta yritysten hallinnossa, ja
siitd on alun perin sovittu Tieto-konsernin ja sen
henkiloston valilla vuonna 2001.

Henkildstéedustuksen tavoitteena on mm. tarjota
henkildstolle mahdollisuus vaikuttaa organisaatioon,
parantaa viestintaa ja paatoksentekoa konsernin
sisalla, lisata luottamusta yritysjohdon ja henkilstdon
valilld seka vahvistaa henkildston turvallisuuden
tunnetta. Henkiloston edustajat eivat kuitenkaan
osallistu sellaisten asioiden kasittelyyn, jotka
koskevat yrityksen johdon nimittamista tai
erottamista, johdon sopimusehtoja, henkildstén
tydsuhteiden ehtoja tai tyotaisteluihin liittyvia
seikkoja.
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Hallitus 31.12.2017

Nimi Syntymaévuosi Kansalaisuus Koulutus Paatoimi
Kurt Jofs
(puheenjohtaja) 1958 Ruotsi Diplomi-insin&ori Yrittdja, sijoittaja ja hallitusammattilainen

Harri-Pekka Kaukonen

(varapuheenjohtaja) 1963 Suomi Tekniikan tohtori Hallitusammattilainen

Timo Ahopelto 1975 Yrittdja, sijoittaja ja hallitusammattilainen
Johanna Lamminen 1966 Suomi Tekniikan tohtori, MBA Toimitusjohtaja, Gasum Ltd

Sari Pajari 1968 Suomi Diplomi-insin&ori Johtaja, myynti ja markkinointi, Metsa Board Oyj
Endre Rangnes 1959 Norja Ekonomi Hallitusammattilainen

Jonas Synnergren 1977 Ruotsi Kauppatieteen maisteri Osakas, Cevian Capital AB

Jonas Wistrém 1960 Ruotsi Diplomi-insin&ori Hallitusammattilainen

Esa Koskinen (henkiloston
edustaja) 1955 Suomi Kauppatieteen maisteri Testisuunnittelija

Anders Palklint (henkilston
edustaja) 1967 Ruotsi Diplomi-insinéori Vanhempi projektipaallikkoé

Riippumattomuus ja osallistuminen hallituksen ja valiokuntien kokouksiin 2017

Tarkastus- ja Vélidikaisten

Hallituksessa Hallituksen riskivaliokunnan  Palkitsemisvaliokunnan valiokuntien

vuodesta Riippumaton kokoukset kokoukset kokoukset kokoukset

Kurt Jofs 2010 Kylla 1717 71 4/4 77
Harri-Pekka Kaukonen 2016 Kylla 1717 5/5 2/2 1/7,1/1
Timo Ahopelto " 2017 Ei 14/15 5/5 - 2/7,2/2
Johanna Lamminen 2016 Kylla 1717 5/6 - -
Sari Pajari 2012 Kylla 16/17 - 5/6 -
Endre Rangnes 2014 Kylla 15/17 - 6/6 2/2
Jonas Synnergren 2012 Ei 1717 6/6 - 7/7,11,2/2
Jonas Wistrém 7 2017 Kylla 13/15 - 3/4 11
Markku Pohjola 2 2009 Kylla 2/2 - 2/2 il
Lars Wollung ¥ 2015 Kylla 11 11 - -
Esa Koskinen 2014 - 1717 - - -
Anders Palklint 2014 - 15117 - - -
Robert Spinelli (Anders Palklintin varajasen) = 117 - N N

") Hallituksen jésen 23.3.2017 alkaen.
2 Hallituksen puheenjohtaja 23.3.2017 saakka.
9 Hallituksen jésen 1.3.2017 saakka.

]
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Kaikki Tiedon hallituksen jasenet ovat
riippumattomia yhtiosta ja kuusi jasenta
kahdeksasta on riippumattomia yhtion merkittavista
osakkeenomistajista. Hallituksen jasenten
riippumattomuus arvioidaan hallituksen
jarjestaytymiskokouksessa. Hallituksen jasenten
tulee ilmoittaa hallitukselle mahdollisista
muutoksista, jolloin riippumattomuus arvioidaan
uudestaan.

Yksityiskohtaisemmat taustatiedot hallituksen
jasenista, kuten tydkokemus, nykyiset ja entiset
luottamustehtavat seka yhtion palkka- ja
palkkioselvitys on esitetty Tiedon verkkosivuilla
(www.tieto.fi/sijoittajille).

Tiedon hallituksen tehtavat

Hallituksen keskeisimmat tehtavat ja tydskentelyn
periaatteet on maaritelty hallituksen kirjallisessa
tydjarjestyksessa. Lisaksi hallituksen tydskentely
perustuu vuosittain laadittavaan
toimintasuunnitelmaan.

Hallitus:

e hyvaksyy yhtion arvot, strategian ja
organisaatiorakenteen

e madarittelee yhtidon osinkopolitikan

e hyvaksyy yhtion vuosittaisen
toimintasuunnitelman ja budijetin ja valvoo
niiden toteutumista

e seuraa yhtion toimivan johdon nimittamiseen
liittyvia kysymyksig, nimittaa ja erottaa
toimitusjohtajan

e pAaattaa toimitusjohtajan palkitsemisesta,
asettaa vuotuiset tavoitteet ja arvioi niiden
saavuttamista

e paattaa toimitusjohtajan suorien alaisten
palkitsemisesta

e kay lapi suurimmat riskit ja niiden hallinnan
vahintaan kerran vuodessa

e kay lapi ja hyvaksyy osavuosikatsaukset,
vuosikertomukset ja tilinpaatdéksen

e kay lapi ja hyvaksyy yhtién tarkeimmat
politiikat

e vastaa organisaation ymparisto- ja
yhteiskuntavastuuasioiden strategiasta

e tapaa yhtion tilintarkastajat vahintaan kerran
vuodessa iiman yhtién johdon lasnéoloa

e nimittaa hallituksen valiokuntien jasenet ja
puheenjohtajat ja maarittelee valiokuntien
tehtavat

e Kkay lapi arviot valiokuntiensa ja
toimitusjohtajan tydskentelysta

e arvioi omaa toimintaansa.
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Tiedon hallituksen tyoskentely

Hallitus kokoontuu 1-2 kuukauden valein.
Hallituksen jasenten lisaksi kokouksissa ovat lasna
toimitusjohtaja ja talousjohtaja seka lakiasiainjohtaja,
joka toimii kokousten sihteerin&. Ennalta sovittujen
kokousten lisaksi hallituksen puheenjohtaja kutsuu
hallituksen koolle tarvittaessa seka joko sen jasenen
tai toimitusjohtajan pyynnosta.

Hallituksen valiokunnat ja toimitusjohtaja
valmistelevat hallituksen kasittelemat asiat. Hallitus
saa tietoja yrityksen taloudellisesta tuloksesta
kuukausittain ja tarkemmat taloudelliset raportit
neljdnnesvuosittain. Aineisto kaikista kasiteltavista
asioista toimitetaan hallituksen jasenille nelja paivaa
ennen kokousta. Muu mahdollinen aineisto
toimitetaan johdon aloitteesta tai hallituksen
pyynnosta. Hallituksen jasenia informoidaan
valittomasti kaikista merkittavista tapahtumista.

Tiedon hallituksen ty6skentely vuonna 2017

e Vuonna 2017 hallitus kokoontui 17 kertaa ja
keskiméaarainen osallistumisprosentti
kokouksissa oli 96.6.

e Vuoden aikana hallitus kokoontui kerran
ilman yrityksen johtoa.

e Hallitus piti yhden kokouksen tilintarkastajan
kanssa.

e Hallitus tapasi tilintarkastajan kerran ilman
johdon lasn&oloa.

Hallituksen ty6skentelyn arviointi

Tiedon hallituksen tydskentelya arvioidaan
vuosittain. Arviointi tehtiin viimeksi vuoden 2017
loppupuolella yhdessé ulkoisen konsultin kanssa.
Arvioinneissa tarkastellaan hallituksen tietamysta
yhtién toiminnasta ja johtamisesta seka sen
toimialaosaamista. Liséksi arvioidaan
hallitustydskentelyn tehokkuutta.

Osakkeenomistajien nimitystoimikuntaa
informoidaan arvioinnin tuloksista, ja ne otetaan
myds huomioon hallituksen laatiessa seuraavaa
vuotuista toimintasuunnitelmaansa.

Hallituksen valiokunnat

Tiedon hallitusta avustaa kaksi pysyvaa valiokuntaa,
jotka valmistelevat hallituksen vastuulla olevia
asioita. Hallitus méaarittelee valiokuntien tehtavat ja
paattaa niiden kokoonpanosta. Koko hallitus vastaa
valiokunnille maaratyista tehtavista.

Palkitsemisvaliokunta

Palkitsemisvaliokunta koostuu vahintaan kolmesta
hallituksen jasenestd, jotka eivat kuulu yrityksen
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toimivaan johtoon. Jasenten enemmistdn tulee olla
rippumattomia yhtiosta. Yhtion henkildstdjohtaja
toimii kokousten sihteerina.

Vuonna 2017 kukaan valiokunnan jasenista ei
kuulunut yhtién toimivaan johtoon, ja kaikki jasenet
olivat myos riippumattomia yhtiosta ja merkittavista
osakkeenomistajista. Hallituksen paatoksen
mukaisesti palkitsemisvaliokunnan jasenet olivat

e Kurt Jofs (puheenjohtaja)

e Sari Pajari

e Endre Rangnes

e Jonas Wistrom

Valiokunta kokoontuu saannollisesti vahintaan kaksi
kertaa vuodessa. Valiokunnan puheenjohtaja
raportoi tarvittaessa hallitukselle. Valiokunnan
téarkeimmat tehtéavat ovat:

e seurata palkitsemisohjelmien tavoitteiden
toteutumista, palkitsemissuunnitelmien
toteutumista, suoritusten arviointia ja
palkkioiden maarittamista

e valvoa tulospalkkion maksamiselle
maériteltyjen tavoitteiden toteutumista
palkitsemisohjelman mukaisesti

e valmistella esitys hallituksen puheenjohtajaksi
ja varapuheenjohtajaksi

e valmistella esitys valiokuntien jaseniksi ja
puheenjohtajiksi seka valiokuntien tehtaviksi
ja vastuualueiksi

e seurata hallinnoinnin ja ohjauksen tilaa

e valmistella esitys toimitusjohtajan ja hanen
suorien alaistensa palkitsemisesta seka
henkildston palkitsemisperiaatteet

e valmistella hallitukselle optio-ohjelmat ja
muut osakkeisiin perustuvat
kannustinohjelmat
arvioida toimitusjohtajan toimintaa
valmistella johtoryhman arviointia

e valmistella esitys hallituksen
tydjarjestykseksi.

Palkitsemisvaliokunnan tydskentely vuonna
2017

e Vuonna 2017 valiokunta kokoontui 6 kertaa
ja osallistumisprosentti kokouksissa oli 93.

e Tarkeimmat kasitellyt asiat olivat
tydjarjestyksen mukaisten asioiden lisaksi
palkitsemisen kehittdminen ja katselmointi.
Valiokunta myds seurasi lyhyen ja pitkan
aikavélin kannustinjarjestelmien toimivuutta ja
sitd, etta ne tukevat asetettujen tavoitteiden
toteutumista.
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Tarkastus- ja riskivaliokunta

Tarkastus- ja riskivaliokunta koostuu vahintaan
kolmesta hallituksen jasenesta, jotka eivat kuulu
yhtidn toimivaan johtoon ja jotka ovat
riippumattomia yhtidsta. Liséksi vahintdan yhden
jasenen tulee olla riippumaton merkittavista
osakkeenomistajista. Puheenjohtajan ja jasenet
nimittaa yhtion hallitus. Vahintdan yhden jasenen
tulee olla perehtynyt laskentatoimeen, kirjanpitoon
tai tarkastukseen. Kokousten sihteerind toimii yhtion
apulaislakiasiainjohtaja.

Vuonna 2017 kukaan valiokunnan jasenista ei
kuulunut yhtién toimivaan johtoon, ja kaikki jasenet
olivat myos riippumattomia yhtiosté ja kaksi heista
merkittavista osakkeenomistajista. Kaikilla jasenilla
on pitkaaikainen kokemus yrityksen johtamisesta ja
taloudesta ja nain ollen myo6s vaadittu
asiantuntemus.

Hallituksen paatoksen mukaisesti tarkastus- ja
riskivaliokunnan jasenet olivat

e Harri-Pekka Kaukonen (puheenjohtaja)
e Timo Ahopelto

e Johanna Lamminen

e Jonas Synnergren

Valiokunta kokoontuu saannollisesti vahintaan nelja
kertaa vuodessa ja tapaa yhtion tilintarkastajat myos
ilman yhtion johdon lasn&oloa. Valiokunnan
puheenjohtaja raportoi tarvittaessa hallitukselle.

Valiokunnan tarkeimmat tehtavat ovat:

e kayda lapi ja valvoa siséista valvontaa,
erityisesti taloudellista raportointiprosessia ja
riskienhallintaa

e kayda lapi osavuosikatsaukset,
toimintakertomus ja tilinpaatos

e arvioida, miten yrityksessa noudatetaan
lainsdadantoa, maarayksia ja yrityksen
eettisia periaatteita

e arvioida siséisen valvonnan ja tarkastuksen
riittavyytta

e kayda lapi, arvioida ja hyvaksya sisaisen
tarkastuksen tarkastussuunnitelma

e arvioida riskienhallinnan kattavuutta ja
seurata sen tehokkuutta

e kayda lapi merkittavat riskit ja
tavanomaisesta poikkeavat liiketoimet

e valmistella hallituksen paatettavaksi esitys
yhtidkokoukselle tilintarkastajien valinnasta ja
heidan palkkioistaan

e arvioida tilintarkastajien riippumattomuutta ja
tilintarkastussuunnitelmaa ja kayda lapi
tilintarkastuskertomukset

e valvoa tilintarkastusta ja kayda 1api
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tilintarkastajien kanssa kysymykset, jotka
tulee saattaa hallituksen tietoon.

Tarkastus- ja riskivaliokunnan ty6skentely
vuonna 2017

e \uonna 2017 valiokunta kokoontui 6 kertaa
ja keskimaarainen osallistumisprosentti
kokouksissa oli 97,2.

e Tydjarjestyksessa mainittujen saannollisten
asioiden liséksi valiokunta keskittyi projektien
ja toimitusten hallintaan ja laatukysymyksiin
seka saantelymuutosten toteutukseen (esim.
IFRS 15, muiden kuin taloudellisten tietojen
julkistaminen ja EU:n tietosuoja-asetus).
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Toimitusjohtaja ja toimiva johto

Tieto-konsernin toimiva johto koostuu yrityksen
toimitusjohtajasta, johtoryhméasté seka
toimialaryhmien, palvelualueiden ja
tuotekehityspalveluiden organisaatioista.
Toimialaratkaisut-palvelualue sisaltaa itsenaisesti
toimivan Datakeskeiset liiketoiminnot -yksikon.

Toimitusjohtajan nimittéa yrityksen hallitus, ja han on
vastuussa konsernin operatiivisesta johtamisesta
seka sisdisesta tehokkuudesta ja laadusta.

Toimitusjohtajaa avustaa johtoryhma, johon kuuluvat
toimialaryhmien ja palvelualueiden johtajat,
Datakeskeisten liketoimintojen johtaja, talousjohtaja
ja henkildstéjohtaja. Hallituksen puheenjohtaja
hyvaksyy johtoryhman jasenten nimitykset
toimitusjohtajan esityksen pohjalta.
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Johtoryhman jasenet ovat vastuussa omien
vastuualueidensa tuloksesta ja kehityksesta, ja he
valvovat niihin kuuluvien yksikdiden toimintaa.
Paasaatdisesti vastuualueiden (toimialaryhmét,
palvelualueet ja tuotekehityspalvelut)
liketoimintayksikdt tekevat paatokset omasta
liketoiminnastaan ja vastaavat operatiivisista
tehtavistaan.

Toimialaryhma-, palvelualue- ja
tuotekehityspalveluorganisaatioilla on tulosvastuu.
Johtoryhma valvoo myds yhteiskuntavastuun (CR)
periaatteiden toteutumista ja hyvaksyy sen tavoitteet
yhdessa hallituksen kanssa.
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Johtoryhman jasenet 31.12.2017

Kimmo Alkio
Toimitusjohtaja
Syntymavuosi: 1963
Kansalaisuus: Suomi
Ekonomi ja Executive MBA
Yhtiossa vuodesta 2011

Hakan Dahlstrom

Johtaja, Teknologiapalvelut ja uudistaminen
Syntymavuosi: 1962

Kansalaisuus: Ruotsi

Diplomi-insin6ori

Yhtiossa vuodesta 2014

Lasse Heinonen
Talousjohtaja
Syntymavuosi: 1968
Kansalaisuus: Suomi
Kauppatieteen maisteri
Yhtiossa vuodesta 2011

Ari Jarvela

Johtaja, Datakeskeiset liiketoiminnot
Syntymavuosi: 1969

Kansalaisuus: Suomi
Diplomi-insin&ori

Yhtiossa vuodesta 2001

Satu Kiiskinen

Johtaja, Teolliset palvelut ja kuluttajapalvelut
Syntymavuosi: 1965

Kansalaisuus: Suomi

Kauppatieteen maisteri

Yhtidssa vuodesta 2013
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Katariina Kravi

Henkilostojohtaja

Syntymavuosi: 1967

Kansalaisuus: Suomi

Oikeustieteen kandidaatti, varatuomari
Yhtidsséa vuodesta 2012

Tom Leskinen

Johtaja, Tuotekehityspalvelut
Syntymavuosi: 1966
Kansalaisuus: Suomi
Tekniikan lisensiaatti
Yhtiossa vuodesta 2013

Cristina Petrescu

Johtaja, Julkinen sektori, terveydenhuolto ja
hyvinvointi

Syntymavuosi: 1968

Kansalaisuus: Ruotsi
Tietojenkasittelytieteiden maisteri

Yhtidssé vuodesta 2002

Christian Segersven
Johtaja, Finanssipalvelut
Syntymavuosi: 1975
Kansalaisuus: Suomi
Diplomi-insinddri
Yhtidssé vuodesta 2013

Johtoryhman palkitseminen on esitetty taulukoissa
osiossa Palkitseminen. Yksityiskohtaisempia tietoja,
kuten johtoryhman jasenten taydelliset
ansioluettelot, 16ytyy Tiedon verkkosivuilta
(www.tieto.fi/sijoittajille).
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Sisdinen valvonta, riskienhallinta ja
sisainen tarkastus

Tiedon sisdinen valvonta tukee strategian toteutusta
ja varmistaa, etta yhtidssa noudatetaan lakeja ja
maarayksia. Sisdinen valvonta koostuu
riskienhallinnasta, talousvalvonnasta ja sisaisesta
tarkastuksesta seka niita tukevista politiikoista.

Tiedon sisdisen valvonnan tavoitteena on varmistaa,
etta yhtidn toiminta on tehokasta ja noudattaa
strategisia tavoitteita. Tiedon sisdisen valvonnan
tavoitteena on varmistaa, etta yhtion taloudellinen
raportointi seka johdolle tarjottava tieto on
paikkansapitavaa, luotettavaa, kattavaa ja
ajantasaista. Sisdisen valvonnan
toimintaperiaatteissa korostetaan eettisia arvoja
seka hyvaa hallinnointitapaa ja riskienhallintaa.

Tarkastus- ja riskivalionkunta arvioi
riskikartat ja sisaistéa valvontaa
Vastuu: Riskienhallintajohtaja

Tarkastus- ja riskivalionkunta arvioi
strategisia riskeja
Vastuu: Talousjohtaja/Tarkastusjohtaja

Q4

Tarkastus- ja riskivaliokunta
arvioi taloudellisia riskeja
Vastuu: Talousjohtaja

Sisaiseen tarkastukseen ja riskienhallintaan liittyvat
kaytannot ovat osa Tiedon johtamisjarjestelmaa, ja
ne on integroitu liiketoiminta- ja
suunnitteluprosesseihin.

Riskienhallinta

Tieto kayttaa systemaattista riskienhallintaa
kehittdakseen liikketoiminnan tehokkuutta, valvontaa,
kannattavuutta ja jatkuvuutta.

Q1

Riskiosio vuosiraportoinnissa
Vastuu: Riskienhallintajohtaja

Sisaisen tarkastuksen vuosikatsaus ja
vuosisuunnitelman arviointi
Vastuu: Tarkastusjohtaja

Operatiivisten ja

projektiriskien arviointi jokaisessa
valiokuntakokouksessa

Vastuu: Riskienhallintajohtaja,
laadusta vastaava johtaja

Q2

Osavuosikatsausten riskiosio

Sisaisen tarkastuksen raportointi
Vastuu: Tarkastusjohtaja

Q3

Luet Tiedon taloudellisesta katsauksesta tulostettua PDF-koostetta, joka siséltaa vain tulostaessa méaéritellyt osiot.

Loydat taysimittaisen julkaisun osoitteessa ar2017.tieto.com/fi

Vastuu: Riskienhallintajohtaja

Saantelyn noudattamiseen liittyvien
riskien arviointi

Vastuu: Riskienhallintajohtaja,
Compliance-johtaja, Tarkastusjohtaja
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Riskienhallintamalli koostuu
riskienhallintaorganisaatiosta, ohjeistuksesta seka
riskienhallinnan jarjestelmasta ja valineista.
Riskienhallintaorganisaatio kehittaa ja yllapitad yhtion
riskienhallintaa, mukaan lukien riskien raportointia,
riskienhallinnan johtamista seka erilaisten riskien
seurantaa. Riskienhallintaan kuuluu seuraavat
kategoriat: strategiset, taloudelliset seka
toiminnallisten ja liiketoiminnan s&danndsten
noudattamiseen liittyvat riskit.

Kunkin prosessin omistaja on vastuussa kaytantéjen
jatkuvasta kehittamisesta ja parantamisesta mukaan
lukien kontrollit ja riskien hallinta.
Riskienhallintajohtaja vastaa Tiedon riskienhallinnan
jarjestamisesta ja johtamisesta. Sisdinen tarkastus
varmistaa riskienhallinnan tehokkuuden
liketoiminnassa. Tarkastus- ja riskivaliokunta seuraa
yrityksen riskienhallinnan, taloudellisen valvonnan ja
siséisen tarkastuksen riittavyytta.

Tieto on myds méaaritellyt vaatimustenmukaisuus
-hallintajarjestelman (Compliance Management
System), joka kattaa organisaation, ohjausmallin ja
vuosisuunnitelman. Konsernin Compliance Officer
vastaa sdadosten noudattamismallin tehokkuudesta
ja toimivuudesta seka tydskentelyn koordinoinnista.
Vuonna 2017 yhtid jatkoi hanketta, jonka tavoitteena
on perehdyttamiskaytantdjen ja valintakriteerien
kehittaminen alihankkijoiden sek& kolmansien
osapuolten riskienhallinnan suhteen.

Riskienhallinnan kehittdminen

Vuoden 2017 aikana tehdyt tarkeimmat parannukset
olivat Tiedon GRC-jarjestelméan (hallinnointimalli,
riskit ja saadodsten noudattaminen) taydellinen
uudistaminen ja EU:n tietosuoja-asetuksen
mukaisen riskiarvion siséllyttdminen GRC-
jarjestelmaan. Lisaksi Tieto toteutti ja otti kayttdon
taysin uuden turvallisuuspoikkeamien raportointi- ja
kasittelymoduulin osana GRC-jarjestelmaa ja ryhtyi
suunnittelemaan uutta liketoiminnan
jatkuvuusmoduulia, jolla voidaan vahvistaa
riskienhallintaa ja siséaista valvontaa
liketoimintayksikoissa.

Riskienhallintamallin kehittdminen tapahtuu
kiintedssa yhteistydssa Tiedon riskienhallinta, laatu-
ja turvallisuus organisaatioiden kanssa. Malli on
Tiedon johtoryhman hyvaksyma ja tarkastus- ja
riskivaliokunnan vahvistama.

Taloudellinen valvonta

Taloudelliseen raportointiin kohdistuvan sisaisen
valvonnan tavoitteena on varmistaa, etta
taloudellinen raportointi, mukaan lukien
osavuosikatsaukset ja tilinpaatokset, on

Luet Tiedon taloudellisesta katsauksesta tulostettua PDF-koostetta, joka siséltaa vain tulostaessa méaéritellyt osiot.

Loydat taysimittaisen julkaisun osoitteessa ar2017.tieto.com/fi

paikkansapitavaa ja etta taloudellinen raportointi
noudattaa lakeja ja muuta saantelya. Tiedon
tarkastus- ja riskivaliokunta valvoo Tiedon ulkoista
taloudellista raportointia.

Taloudellinen raportointiprosessi ja
vastuualueet

Tiedolla on yhtenainen laskenta- ja
raportointijarjestelma. Konsernitilinpaatdksen
laadinta ja raportointi perustuvat
raportointijarjestelmaan, joka mahdollistaa kaikkien
konsernille raportoivien kustannuspaikkojen ja
juridisten yhtididen valvonnan. Taloudellinen
raportointi koostuu kuukausittaisista
tulosraporteista, jotka sisaltavat kaikki tarkeimmat
tunnusluvut, juoksevista ennusteista ja
neljdnnesvuosikatsauksista.

Yksikoiden Finance Partnerit, johtoryhma ja hallitus
kayvat taloudelliset raportit api

saanndllisesti. Seurannassa toteutumia verrataan
tavoitteisiin, ennusteisiin ja edellisiin
raportointikausiin. Mikali toteutuneet tulokset
poikkeavat naista, johtoryhman jasenet ovat
vastuussa korjaavien toimenpiteiden
kaynnistamisesta.

Sisainen tarkastus

Tiedon sisainen tarkastus suorittaa seka
liketoiminnan tarkastusta etta sisaisen valvonnan
tehtavia.

Liiketoiminnan tarkastuksen tavoitteena on
varmistaa Tiedon toiminnan tehokkuus ja
tarkoituksenmukaisuus. Siséisen valvonnan tehtaviin
kuuluu arvioida ja varmistaa yhtidn sisaisten
kontrollien ja Tiedon riskienhallinnan riittavyys ja
tehokkuus. Sisaiset tarkastukset suunnitellaan ja
toteutetaan itsendisesti mutta yhteistybssa muiden
valvontatoimintojen ja tilintarkastajien kanssa.

Tarkastuksia voidaan myos kaynnistaa esimerkiksi
Whistleblowing-ilmoitusten, petosyritysten,
vaarinkaytosten tai muiden lain tai yhtién politiikkojen
ja sdantdjen vastaisten toimien perusteella. Siséinen
tarkastus raportoi yhtion talousjohtajalle,
toimitusjohtajalle seka tarkastus- ja
riskivaliokunnalle. Tarkastus- ja riskivaliokunta
hyvaksyy sisdisen tarkastuksen edellisvuoden
vuosiraportin sek& kuluvan vuoden
tarkastussuunnitelman.
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Merkittavimmat riskit

Tiedon riskit on jaettu strategisiin, toiminnallisiin,
taloudellisiin ja vaatimustenmukaisuuteen
(compliance) liittyviin riskeihin.

Strategiset riskit liittyvat markkinoiden volatiliteettiin,
uusista teknologioista johtuvan
tietotekniikkamarkkinoiden muutoksen (ml.
yhteiskunnan nopea digitalisaatio ja automaatio)
hallintaan, osaamisen riittdvan nopeaan
uusiutumiseen, kykyyn reagoida uusiin
markkinatoimijoihin, riippuvuuteen tietyista suurista
asiakkaista eréilla liketoiminta-alueilla sekéa
toimitusten laadun vakiinnuttamiseen dynaamisessa
liketoimintaymparistossa.

Toiminnalliset riskit liittyvat liiketoimintamallin
muuttamiseen liketoimintayksikdissa, riskien ja
jatkuvuuden hallintaan, asiakkaiden
tarjouspyyntéihin ja vaatimusten analysointiin seka
korkean ammattitaidon ja laadun varmistamiseen
toimitusten hallinnassa.

Taloudelliset riskit koostuvat paaasiassa
luottoriskista, valuuttariskista, korkoriskisté ja
likviditeettiriskista.

Saantelyyn liittyvat riskit liittyvat siihen pystyyko
organisaatio tunnistamaan tai noudattamaan
lainsdadannossa ja muissa maarayksissa tapahtuvia
lukuisia muutoksia (esim. EU:n tietosuoja-asetus,
korruptiota ja lahjuksia koskeva lainsdadanto,
sisépiirisdantely tai vientivalvontasaantely), sisaisia
politikkoja ja sdantdja tai eettista toimintatapaa ja
korkeaa moraalia.

Riskit rynmitelladn yhtion GRC-jarjestelman avulla
riskikarttoihin, jotka yksikdiden johtoryhmat ja
tarkastus- ja riskivaliokunta kayvat lapi. Yhtion
merkittavimmat riskit seka toimenpiteet niiden
hallitsemiseksi on kuvattu alla.

Markkinoiden volatiliteetti

Muutokset pohjoismaisilla paamarkkinoilla
vaikuttavat markkinaolosuhteisiin ja johtavat
volatiliteettiin, milla saattaa olla kielteinen vaikutus
pohjoismaisten markkinoiden kasvuun. Muutokset
taloudellisessa ymparistdssa ja asiakaskysynnassa
saattavat vaikuttaa seka liketoiminnan volyymiin etta
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hintatasoon, mika voi johtaa odotettua alempaan
likevaihtoon tai hitaampaan likevaihndon kasvuun.

Jatkuvia palveluja koskevat monivuotiset
sopimukset vahentavat osaltaan naita vaikutuksia.
Tieto pyrkii myds solmimaan pitkdaikaisia
likesuhteita ja olemaan avainasiakkaidensa
paasiallinen toimittaja, mukaan lukien koko
elinkaaren kattavat tietotekniikkapalvelut.

Yhtid seuraa tarkasti investointien kustannuksia ja
tuloksia ja huomioi naméa paatdéksenteossaan.
Globaali palvelutarjonta, uusien tuotteiden myyminen
olemassa oleville asiakkaille ja kova hintakilpailu ovat
globaalin toimitusmallin kehittamisen tarkeimmat
ajurit tietotekniikkasektorilla. Tiedon asemaa
Pohjoismaiden johtavana pilvipalvelutoimittajana
yrityksille tuetaan olemassa olevalla ja uudella
osaamisella seka oikeiden kumppanien valinnalla.

Muutos ja transformaatio

Yhtién transformaatio ja uudelleenorganisointi
saattavat aiheuttaa muutoksen vastustusta, mika
saattaa pidentaa siirtymavaihetta ja vaikuttaa
toiminnan tehokkuuteen viela muutoksen jalkeenkin.

Tiedossa muutoksenhallinta on keskitetty yhteen
toimintoon (PMO), joka tarjoaa vakioituja tydkaluja ja
jarjestelmia muutoksenhallintaan mukaan lukien
viestinta, tavoitteiden asettaminen seka strategian
toteuttamiseen ja muutosvaiheeseen liittyva
koulutus. Toimintoa voidaan hyddyntaa myos
uudelleenkoulutuksen suunnittelussa, rekrytoinnissa
ja henkildston vaihtuvuuden vahentamisessa yhtion
pyrkiessa vastaamaan uusien markkinatoimijoiden
asettamiin haasteisiin.

Koska merkittava osa Tiedon likevaihdosta ja suurin
osa sen tuloksesta tulee Suomesta, korkea
markkinaosuus tekee kasvamisen vaikeammaksi,
vaikkakin se on mahdollista. Ruotsi on toiseksi
suurin markkina, ja edustaa selvaa
kasvupotentiaalia.

Lis&ksi noin puolet nykyisesta konsultointiin
liittyvasta liikevaihdosta kertyy lyhytaikaisista
sopimuksista, mutta hyva tilauskanta vahentaa
tahan liittyvaa riskia.
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Nopeat muutokset eri alueiden
markkinaympaéristdssa, asiakaskysynnassa seka
asiakkaiden strategioissa tai kilpailutilanteessa
saattavat vaikuttaa kielteisesti Tiedon toimintaan ja
kannattavuuteen.

Hajauttaakseen liketoimintaansa Tieto tarjoaa myds
palveluja useille eri toimialoille ja haluaa kehittaan
liketoimintavalikoimaansa tarjoamalla koko
elinkaaren kattavia tietotekniikkapalveluja vahvistaen
nain asemaansa seka nykyisten etté uusien
asiakkaiden keskuudessa. Tieto myds pyrKii
parantamaan kilpailukykyaan edelleen
palvelutuotantoa teollistamalla ja ratkaisuja
standardoimalla ja my6s nain vahentamaan riskia.

Palveluiden jatkuvuus

Asiakkaiden ja yhteiskunnan luottamus perustuu
sataprosenttiseen kaytettavyyteen. Taman vuoksi
liketoiminnan jatkuvuuden suunnittelu on etusijalla
Tiedon toiminnassa sen varmistamiseksi, etta
vikasietoisuus on sopivalla tasolla.

Jotta Tieto voi vahentéa palvelun jatkuvuuteen
liittyvia riskeja ja ymmartad paremmin konesalien
riippuvuussuhteita, IT-resurssien ja
asiakokonaisuuksien hallintaa seka
seurantajarjestelmia yllapidetaan ja uudistetaan
jatkuvasti. Laajan liketoiminnan
keskeytysvakuutuksen liséksi Tiedon palautus- ja
varmuuskopiointijarjestelmat varmistavat
mahdollisten palvelukatkosten hoidon. Tapahtumien
analysointi, parhaat kdytannoét ja kokemukset
aiemmista tapahtumista auttavat valmistautumaan
palvelun jatkuvuuteen liittyviin riskeihin ja
vahentamaan niita.

Tarjouspyyntdihin ja toimitusten hallintaan
liittyvat laatukustannukset

Virhearviot asiakkaiden muuttuvien tarpeiden,
liketoimintaprosessien seka tarkkojen vaatimusten
ymmartamisessa ja analysoinnissa saattavat johtaa
projektien ja palvelujen virheelliseen mitoittamiseen,
mika voi vaikeuttaa asiakassopimusten
noudattamista. Tama voi puolestaan johtaa
projektien aikataulujen venymiseen, tappioihin tai
asiakassopimusten irtisanomiseen.

Tieto kerda jatkuvasti palautetta asiakkailtaan
voidakseen ymmartaa paremmin eri liketoiminta-
alueiden vaatimukset. Tarjousten riskienhallintaa,
vaatimusten analysointia, toimitusten hallintaa seka
niiden laadunvarmistusta parannetaan jatkuvasti
riskien vahentamiseksi. Tieto on myos kehittanyt
riskienhallintaty6kaluja, joiden avulla voidaan
paremmin ymmartaa asiakkaiden tarjouspyyntoja ja
hallita riskeja myynnista aina toimituksiin saakka. Jos
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asiakkaan liketoimintavaatimuksissa tapahtuu
muutoksia, niista johtuvat projektitoimitusten

muutokset hallinnoidaan sopimusten mukaan
projektiorganisaatiossa standardimenetelmin.

Henkil6ston vaihtuvuus

Kova kilpailu ja uusien palveluiden kysynta
edellyttavat osaamisen nopeaa uudistamista, uuden
0saamisen saamista ja vanhan
liketoimintaosaamisen sailyttamista, jotta yhtid voi
kehittda uusia palvelumalleja ja palveluita. Tiedon
menestys perustuu sitoutumiseen, innovaatioihin,
osaamisen kehittamiseen ja uudistamiseen,
asiakkaiden liketoiminnan laaja-alaiseen
ymmartamiseen ja organisaation

maturiteettiin. Lisaksi menestyksen avaintekijoita
ovat Tiedon tydntekijdiden ja esimiesten toiminnan
tulokset sekéa paikallisesti etta yhtion globaaleissa
toimituskeskuksissa.

Yhtién tulos ja strategian toteuttaminen saattavat
heikentya merkittavasti, jos yhtid ei pysty pitamaan
palveluksessaan avainhenkil6ita ja palkkaamaan
uutta henkilostda, jolla on tarvittava osaaminen.
Henkildston korkea vaihtuvuus saattaa myos
viivastyttaa asiakasprojekteja ja johtaa
sopimussakkoihin tai asiakkaiden menettamiseen.

Vahentadkseen naita riskeja Tieto toteuttaa
yhtenaisia toimitusmalleja kaikissa toimipisteissaan
ja tarjoaa tyontekijoilleen haastavia tehtavia,
monipuolisia kehittymismahdollisuuksia, vahvan
sosiaalisen ympariston ja koulutusmahdollisuuksia
seka mielenkiintoisia urapolkuja tydkierron avulla.
Yhtion palkitsemisjarjestelmat ovat kilpailukykyisia ja
siséltavat koko konsernin kattavat
kannustinjarjestelmat. Houkuttelevilla
rekrytointitydkaluilla ja -strategioilla sek& osaamisen
hallinnalla ja kehittdmisella on keskeinen asema
Tiedon strategiassa. Liséksi yhtion Employer
Branding -ohjelman avulla rakennetaan ja
vahvistetaan yhtidn imagoa houkuttelevana
tydnantajana seka sisdisesti etta ulkoisesti.

Luottoriskit

Yleisten markkinaolosuhteiden ja maailmantalouden
muutokset saattavat lisata taloudellisia riskejé.
Luottoriskeja saattaa syntyd, jos asiakkaat tai
taloudelliset vastapuolet eivat pysty tayttamaan
velvoitteitaan Tietoa kohtaan.

Tiedon luottopolitikan mukaan rahoitusosasto
vastaa asiakkaiden luottokelpoisuuden arvioinnista
yhdessa liiketoimintojen kanssa. Arvioissa otetaan
huomioon aiemmat kokemukset, asiakkaan
taloudellinen tilanne ja muut oleelliset tekijat.
Taloudellisiin vastapuoliin liittyvia luottoriskeja
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hallitaan kayttamalla vastapuolille maariteltyja
limiitteja Tiedon rahoituspolitikan mukaisesti.

Yhtidsséa on lisatty tietoisuutta luottoriskeista
lisdraportoinnin ja -koulutuksen avulla. Tieto on
myds muuttanut perintdprosessiaan luottoriskien
kasvun myota.

Valuuttariskit

Yhtion valuuttariskit syntyvat ulkomaankaupasta,
varainhallinnasta ja siséisesté rahoituksesta. Myos
konserniyhtididen taseiden ja tuloslaskelmien
muuntaminen euroiksi aiheuttaa valuuttariskia.

Koska merkittava osuus konsernin likevaihdosta
syntyy Ruotsissa, Ruotsin kruunun muutokset
euroon nahden saattavat vaikuttaa konsernin
tilinpaatokseen.

Yhtidn rahoituspolitikassa méaaritellaan periaatteet ja
riskirajat, joiden puitteissa toimitaan.

Likviditeettiriski

Poikkeavat markkinaolosuhteet rahoitusmarkkinoilla
saattavat vaikeuttaa uuden rahoituksen saantia
véliaikaisesti ja lisata rahoituskustannuksia.
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Yhtién rahoitusosasto seuraa ja hoitaa Tiedon
likviditeettia yllapitamalla riittavaa laina- ja
sijoitussalkkua. Vaihtoehtoisia rahoituslahteita ja
niiden kustannuksia analysoidaan jatkuvasti. Tiedon
taloudellisia riskeja on kuvattu yksityiskohtaisemmin
tilinpaatoksen liitetiedoissa.

Riskien hallinnointi ja
vaatimustenmukaisuus

Tiedossa hallinnointimalli, riskit ja saadosten
noudattamisen valvonta liittyvat l1aheisesti
toisiinsa. Niiden johtaminen maaritelldan yhtion
periaatteissa ja sdannoissa ja niita valvotaan
asianmukaisesti. Esimerkiksi taloushallinnossa
taloudellinen raportointi, ohjeiden noudattaminen ja
riskien seuranta on integroitu péivittaiseen
toimintaan. Automatisoitujen prosessien ansiosta
Tieto pystyy helposti sopeutumaan muutoksiin
liketoimintaolosuhteissa, sdantelyssa tai yhtion
periaatteissa.

Tieto on panostanut prossien automatisointiin

voidakseen parantaa laatua ja alentaa kustannuksia.

Huolellisesti laaditut politiikat ja sdanndt varmistavat
sen, ettd koko Tiedon organisaatio ymmartaa taysin
automatisoinnin merkityksen riskien ja sdantelyn
noudattamisen kannalta.
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Lahipiiriliiketoimet

Tieto ilmoittaa tiedot lahipiiritapahtumista hallituksen
toimintakertomuksessa seka tilinpaatoksen
litetiedoissa.

Lisaksi yhtid seuraa yhtion ja sen lahipiirin valisia
liketoimia ja pyrkii varmistamaan, ettd mahdolliset
eturistiridat otetaan huomioon paatdksenteossa.

Yhteenveto lahipiiritoimista 10ytyy tilinpaatoksen
litteesta 33. Tiedolla ei talla hetkella ole
lahipiiriliketoimia, jotka olisivat yhtidn kannalta
olennaisia, poikkeaisivat yhtion tavanomaisesta
liketoiminnasta tai jotka olisi tehty muutoin kuin
tavanomaisin markkinaehdoin.

]
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Sisapiirihallinto

Tieto noudattaa Nasdaq Helsingin pérssiyhtidille
annettua sisapiiriohjetta. Lisaksi Tiedon hallitus on
hyvaksynyt Tiedon oman siséapiiriohjeen. Tiedolla ei
enda ole 3.7.2016 voimaan astuneen markkinoiden
vaarinkayttdasetuksen (EU/596/2014, "MAR”)
johdosta julkisia sisapiirilaisia®. Tieto julkistaa
kuitenkin tiedot hallituksen jasenten, toimitusjohtajan
ja johtoryhman omistuksista yhtidssa
neljannesvuosittain.

Tieto on maaritellyt, ettda sen emoyhtion hallitus ja
toimitusjohtaja ovat velvollisia ilmoittamaan
liketoimensa. Liséksi Tieto on asettanut
kaupankayntirajoituksia johtoryhman jasenille,
henkildille, jotka osallistuvat osavuosikatsausten ja
tilinpa&tosten valmisteluun, sekd muille henkildille,
joiden katsotaan saavan luottamuksellista tai
arkaluoteista tietoa asemansa tai toimisuhteensa
perusteella.
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[Imoitusvelvolliset ja henkil6t, joiden kaupankayntia
on rajoitettu, eivat saa kayda kauppaa Tiedon
osakkeilla tai muilla rahoitusinstrumenteilla suljetun
ajanjakson aikana. Suljettu ajanjakso kattaa 30
kalenteripaivad ennen osavuosikatsauksen tai
tilinpaatostiedotteen julkistamista mukaan lukien
julkistamispaivan (= 30 + 1 paivaa).

Tiedossa sisapiiriasioista vastaa lakiasiainjohtaja.
Tiedon lakiasiainosasto valvoo sisépiirisaadodsten
noudattamista seka huolehtii tarvittavasta
ohjauksesta ja koulutuksesta.

3 Omistukset 2.7.2016 ovat saatavilla internetsivuilla www.tieto.fi/
sijoittajille-tieto/hallinto/sisapiirihallinto
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Tilintarkastajat

Tiedon hallituksen tarkastus- ja riskivaliokunta
valmistelee esityksen tilintarkastajien valinnasta, joka
esitetdan yhtion hallitukselle ja lopulta
yhtidkokouksen péatettavaksi. Yhtikokous paattaa
tilintarkastajille maksettavista palkkioista, ja
tarkastus- ja riskivaliokunta arvioi niité vuosittain.

Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtibkokoukselle
hallituksen tarkastus- ja riskivaliokunnan suosituksen
mukaisesti, ettd vuoden 2018 yhtibkokouksessa
valittavalle tilintarkastajalle maksetaan palkkio
tilintarkastajan laskun mukaan valiokunnan
hyvaksymien hankintaperiaatteiden mukaisesti.

Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtibkokoukselle
hallituksen tarkastus- ja riskivaliokunnan suosituksen
mukaisesti, etta tilikaudelle 2018 tilintarkastajaksi
valitaan uudelleen tilintarkastusyhteiso
PricewaterhouseCoopers Oy. Tilintarkastusyhteis6
PricewaterhouseCoopers Oy on ilmoittanut, etta
KHT Tomi Hyrylainen toimii paavastuullisena
tilintarkastajana.

Luet Tiedon taloudellisesta katsauksesta tulostettua PDF-koostetta, joka siséltaa vain tulostaessa méaéritellyt osiot.
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Tilintarkastus

Vuoden 2017 varsinainen yhtidkokous valitsi
uudelleen yhtion tilintarkastajaksi
PricewaterhouseCoopers Oy:n tilikaudelle 2017.
PricewaterhouseCoopers Oy ilmoitti
paavastuulliseksi tilintarkastajaksi KHT Tomi
Hyryldisen. Vuonna 2017 Tieto-konserni maksoi
tilintarkastajille tilintarkastuksesta yhteensa 0,8 (0,8)
milj. euroa, josta 0,8 (0,8) milj. euroa konsernin
tilintarkastajalle PricewaterhouseCoopers Oy:lle, ja
muista palveluista yhteensa 0,3 (0,9) milj. euroa,
josta 0,3 (0,8) milj. euroa konsernin tilintarkastajalle.
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Palkitseminen

Tiedon palkitsemisperiaatteiden tavoitteena on
saada yhtioon osaavia henkiloité ja pitaa heidat
konsernin palveluksessa, motivoida avainhenkildita
seka yhtenaistad yhtion osakkeenomistajien ja
johdon tavoitteet yhtion arvon kasvattamiseksi.

Yhtidn tydntekijdiden palkitsemisperiaatteet
maaritelladn yhtidn henkildstopolitikassa, jota yhtid
soveltaa globaalisti yhtion kaikissa yksikdissdan
tukeakseen strategiaansa, tavoitteitaan ja arvojaan.

Hallituksen palkitsemisesta p&attaa varsinainen
yhtibkokous osakkeenomistajien nimitystoimikunnan
esityksesta. Hallituksen palkitsemisvaliokunta vastaa
johtoryhman jasenten palkitsemisen suunnittelusta ja
muun henkildston palkitsemisperiaatteiden
laatimisesta. Yhtion hallitus paattaa toimitusjohtajan
ja muiden johtoryhman jasenten palkitsemisesta
valiokunnan esityksesta.

Hallituksen palkitseminen

Vuoden 2017 varsinaisen yhti6kokouksen paatdsten
mukaisesti hallituksen vuotuiset palkkiot ovat:

e hallituksen puheenjohtaja 91 000 euroa,

e hallituksen varapuheenjohtaja 55 000 euroa
ja

e hallituksen varsinaiset jasenet 36 000 euroa.
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Hallituksen valiokunnan puheenjohtajalle maksetaan
sama palkkio kuin hallituksen varapuheenjohtajalle,
paitsi jos sama henkilé on hallituksen puheenjohtaja
tai varapuheenjohtaja. Liséksi hallituksen jasenelle
maksetaan 800 euron kokouspalkkio jokaiselta
hallituksen kokoukselta seké hallituksen pysyvan tai
tilapéisesti asetetun komitean kokoukselta.

Lisaksi vuoden 2017 varsinainen yhtidkokous paéatti,
ettd 40 % Kiinteasta vuosipalkkiosta maksetaan
markkinoilta hankittavina Tieto Oyj:n osakkeina.
Hallituksen jasenille ei ole asetettu rajoituksia
osakkeiden luovutuksen suhteen, mutta yhtié
suosittelee, ettd hallituksen jasenet pitaisivat kaikki
palkkiona saamansa osakkeet niin kauan kuin he
ovat Tiedon hallituksen jasenia.

Edella kuvatun osakepalkkion liséksi hallituksen
jasenet eivat osallistu muihin osakepohjaisiin
jarjestelyihin tai saa palkkioita sellaisista eika
hallituksen jasenilla ole elakejarjestelyja Tiedossa.
Tiedon toimiva johto ja henkildstd eivat saa erillista
korvausta hallitustydskentelysta tai kokouksiin
osallistumisesta konserniin kuuluvissa yrityksissa.
Lukuun ottamatta henkildedustajia hallituksen
jasenilla ei ole ty6- tai palvelusuhdetta Tietoon.
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Vuosipalkkio

Kateispalkkio (60 %) 9  Osakepalkkio (40%) ©

Kokouspalkkiot, euroa

Kurt Jofs (hallituksen ja palkitsemisvaliokunnan pj) 7 54 609 1266 22400
Harri-Pekka Kaukonen (varapuheenjohtaja ja tarkastus- ja riskivaliokunnan pj) 33010 765 20 000
Timo Ahopelto & 21628 500 17 600
Johanna Lamminen 21628 500 16 800
Sari Pajari 21628 500 16 000
Endre Rangnes 21628 500 20 000
Jonas Synnergren 21628 500 25600
Markku Pohjola (hallituksen ja palkitsemisvaliokunnan entinen pj) ® - - 12 800
Jonas Wistrsm © - - 3200
Lars Wollung 1600
Yhteensa 217 385 euroa 5 031 osaketta 156 000 euroa
Hallituksen jasenten osakeomistukset Tiedossa 1"
Nimi 31.12.2017 31.12.2016
Kurt Jofs (puheenjohtaja ja palkitsemisvaliokunnan pj) 7 13711 12 445
Harri-Pekka Kaukonen (varapuheenjohtaja ja tarkastus- ja riskivaliokunnan pj) 1343 578
Timo Ahopelto & 500 N/A
Johanna Lamminen 1078 578
Sari Pajari 4096 3596
Endre Rangnes 2353 1853
Jonas Synnergren 4 096 3 596
Jonas Wistrsm © 500 N/A
Markku Pohjola (hallituksen ja palkitsemisvaliokunnan entinen pj) 9 N/A 27 391
Lars Wollung 19 N/A 1219

Y Hallituksen jésenet eivét ole saaneet muita etuja.

% Bruttosumma ennen veroja.

6 Osakkeet hankittiin ja toimitettiin huhtikuussa 2017,
7) Puheenjohtaja 23.3.2017 alkaen.

8 Hallituksen jésen 23.3.2017 alkaen

9 Hallituksen puheenjohtaja 23.3.2017 saakka.

79 Hallituksen jésen 1.3.2017 saakka.

77) Hallituksen jésenten mééréysvaltayhteisoillé ei ollut osakkeita tai osakeperusteisia oikeuksia 31.12.2017.
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Johtoryhman palkitseminen
Johtoryhman jasenten palkkiot koostuvat

peruspalkasta ja eduista
lyhyen aikavalin kannustimista eli vuotuisesta
tulospalkkiosta

e pitkdn aikavalin kannustimista kuten optio-
ohjelmista ja muista osakepohjaisista
ohjelmista seké elakejarjestelyista.

Lyhyen aikavélin kannustimet

Vuotuisen tulospalkkion tavoitteena on palkita
yrityksen ja yksilon suorituksia. Tiedon
tulospalkkiojarjestelma perustuu yhtidtasoisiin ja
yksilollisiin, mitattavissa oleviin

tavoitteisiin. Toimitusjohtajan ja muiden johtoryhman
jasenten palkitsemisen perusteena olevien tekijdiden
painotus on kuvattu erillisessa taulukossa. Yhtion
hallitus vahvistaa vuosittain tavoitteet tulospalkkioille.

Toimitusjohtajan tulospalkkio on 50 % ja muiden
johtoryhman jasenten tulospalkkio 30 % vuotuisesta
peruspalkasta, kun tavoitteet saavutetaan.
Toimitusjohtajan tulospalkkio on enintdan 100 % ja
muiden johtoryhman jasenten enintaan 75 %.
Hallitus paattaa tulospalkkioiden suuruuden
tilinpd&tdksen valmistuttua. Tulospalkkio maksetaan
toukokuun loppuun mennessa.

Osakepohijaiset pitkdn aikavalin
kannustimet

Tiedolla on kahdentyyppisia osakepohjaisia pitkan
aikavalin kannustinjarjestelmia: pitkan aikavalin
osakekannustinohjelma ja optio-ohjelmia.

Hallitus hyvaksyy kaikkien osakekannustinohjelmien
ehdot.

Pitkan aikavalin osakekannustinohjelma (Long-Term
Incentive Programme) vuosille 2012-2014 kattoi
johtoryhman jasenet ja noin 85 avainhenkilda.
Ensimmainen ansaintajakso alkoi 1.1.2012 ja
viimeinen ansaintajakso paattyi 31.12.2014.
Yksittaisia ansaintajaksoja seurasi rajoitusjakso,
jonka pituus oli ylimmalle johdolle kaksi vuotta ja
muille osanottajille yksi vuosi. Ansaittuja osakkeita ei
voinut luovuttaa rajoitusjakson aikana. Viimeinen
rajoitusjakso paattyi helmikuussa 2017.

Luet Tiedon taloudellisesta katsauksesta tulostettua PDF-koostetta, joka siséltaa vain tulostaessa méaéritellyt osiot.
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Pitkan aikavalin kannustinohjelma (Long-Term
Incentive Programme) vuosille 2015-2017 kattaa
johtoryhman jasenet ja noin 140 avainhenkilda.
Ohjelma koostuu kannustinosakkeista (performance
shares ja restricted shares). Ansaintajakso on kolme
vuotta, 1.1.2015-31.12.2017. Mik&li tulosmittarit ja
muut tavoitteet saavutetaan, osakkeet toimitetaan
osallistujille kevaalla 2018.

Pitkan aikavalin kannustinohjelma (Long-Term
Incentive Programme) vuosille 2016-2018 kattaa
johtoryhman jasenet ja noin 140 avainhenkilda.
Ohjelma koostuu kannustinosakkeista (performance
shares ja restricted shares). Ansaintajakso on kolme
vuotta, 1.1.2016-31.12.2018. Mikali tulosmittarit ja
muut tavoitteet saavutetaan, osakkeet toimitetaan
osallistujille kevaalla 2019.

Pitkan aikavalin kannustinohjelma (Long-Term
Incentive Programme) vuosille 2017-2019 kattaa
johtoryhman jasenet ja noin 140 avainhenkilda.
Ohjelma koostuu kannustinosakkeista (performance
shares ja restricted shares). Ansaintajakso on kolme
vuotta, 1.1.2017 - 31.12.2019. Mikali tulosmittarit ja
muut tavoitteet saavutetaan, osakkeet toimitetaan
osalllistujille kevaalla 2020.

Hallituksen omien osakkeiden hankkimiseksi ja
likkeeseen laskemiseksi tarvittavia valtuuksia
ehdotetaan vuosittain hyvaksyttaviksi varsinaiselle
yhtidkokoukselle. Yhtidkokous 2016 paatti
hallituksen osakeantivaltuutukseen liittyen, etta
enintdan 700 000 osaketta voidaan antaa
kaytettavaksi yhtion osakepohjaisten
kannustinjarjestelyiden osana, mika vastaa alle 1
%:a yhtion kaikkien osakkeiden lukumaarasta.
Tiedon osakepohjaisten kannustinohjelmien
tarkeimmat periaatteet, kuten palkitsemisen
perusteet ja maarat, on kuvattu yhtion verkkosivuilla
(www.tieto fi/sijoittajille).

Tiedossa ei ole perustettu uusia optio-ohjelmia
vuoden 2009 jalkeen. Viimeinen optio-ohjelma 2009
paattyi kun 2009C-optioiden merkintaaika paattyi
31.3.2016.
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Eldkejarjestelyt

Tiedolla on useita eri elékejarjestelyja, jotka
perustuvat kansallisiin vaatimuksiin ja kaytantoihin.
Lakisaateisten elakkeiden liséksi johtoryhman
jasenilla on vapaaehtoisia elakejarjestelyja.

Talla hetkella kaikki liséelakejarjestelyt ovat ns.
maksuperusteisia jarjestelmia.’" Maksuperusteissa
jarjestelmissa maksut jarjestelmiin kirjataan sen
kauden kuluiksi, johon ne liittyvat. Maksamisen
jalkeen yhtiolla ei ole muita velvoitteita kyseisista
elakejarjestelmista.

Useimpien suomalaisten jasenten osalta vuotuiset
maksut elakevakuutusyhtion hallinnoimiin
elakejarjestelmiin vastaavat 15 tai 23 %:a

Luet Tiedon taloudellisesta katsauksesta tulostettua PDF-koostetta, joka siséltaa vain tulostaessa méaéritellyt osiot.
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henkilén vuotuisesta peruspalkasta. Kertynyt eléke,
mukaan lukien padomasijoituksen tuotto, maksetaan
60-70 vuoden iasta alkaen henkilon valinnan
mukaan.

Toimitusjohtajan ja talousjohtajan elakejarjestelyjen
vuotuinen kustannus on 23 % henkilén vuotuisesta
peruspalkasta. Muiden jarjestelyn piirissa olevien
suomalaisten johtoryhman jasenten kustannus on
15 % vuotuisesta peruspalkasta. Tieto on ottanut
johtoryhman Suomen ulkopuolella asuville jasenille
yksilolliset elakevakuutukset paikallisten kaytantojen
mukaisesti.

) Viimeinen rahastopohjainen elakevakuutus paattyi elokuussa

2017.
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Kimmo Alkio
Palkka

Edut

Tulospalkkio 2017

Tulospalkkion perusteet

Tulospohjainen lisatulospalkkio

Pitkén aikavalin osakekannustinohjelma
2012-2014

Osakepohjainen palkitsemisohjelma

Pitkan aikavalin osakekannustinohjelma
2015-2017

Pitkén aikavalin osakekannustinohjelma
2016-2018

Pitkén aikavalin osakekannustinohjelma
2017-2019

Osakeomistusohje

Osakepohjaisiin kannustimiin liittyvat
kustannukset

Elakeika

Elékekustannus

Itisanomisaika

Irtisanomiskorvaus

600 000 euroa/vuosi (50 000 euroa/kk) ml. autoetu. Yhteensd 600 000 euroa.
3 235 euroa
Ei vielda maaritelty (vuonna 2017 maksettiin 179 053 euroa vuoden 2016 tuloksesta).

50 % peruspalkasta perustuen konsernin ja Tuotekehityspalvelut-alueen myyntiin ja tulokseen seké strategian implementointiin, kun
tavoitteet saavutetaan.

Enintaan 100 % peruspalkasta perustuen konsernin ja Tuotekehityspalvelut-alueen myyntiin ja tulokseen seké strategian
implementointiin, kun saavutukset ylittavat tavoitteet.

Palkitsemisen perustana olevien tekijéiden painotus:

* Yrityksen ja Tuotekehityspalvelut-alueen tulos 30 %
e Yrityksen ja Tuotekehityspalvelut-alueen myynti 40 %
e Strategian implementointi 30 %

Toimitusjohtaja on oikeutettu tulospohjaiseen lisatulospalkkioon, joka voi tulla maksettavaksi tilikaudella 2020. Palkkio perustuu
hallituksen asettamien haastavien kannattavuustavoitteiden (EBIT) saavuttamiseen vuonna 2019 yhtién uudistetun strategian ja
taloudellisten tavoitteiden mukaisesti.

Palkkion bruttoenimmaismaara on 50 000 osaketta, kuitenkin enintddn 3 000 000 euroa. Maksettava tulospalkkio koostuu Tiedon
osakkeista seka kateisosuudesta palkkioon liittyvien verojen ja veronluonteisten kulujen kattamiseksi.

Yhteensé 12 742 osaketta vapautettiin luovutusrajoituksesta helmikuussa 2017 ohjelman ehtojen mukaisesti.

Tammikuussa 2017 toimitusjohtajalle toimitettiin 4 256 osaketta vuoden 2016 lopussa paéattyneen ohjelman perusteella. Lisaksi
maksettiin 4 944 osakkeen arvoa vastaava kateisosuus. Maksetun bruttopalkkion kokonaisarvo oli 240 474 euroa.

Oikeuttaa 20 000 osakkeeseen (performance shares), jos tulosmittareiden tavoitetasot saavutetaan, ja enintdan 40 000 osakkeeseen.
Ohjelman ansaintajakso on 2015-2017. Osakkeiden kayp arvo on 504 012 euroa.'?

Oikeuttaa 20 000 osakkeeseen (performance shares), jos tulosmittareiden tavoitetasot saavutetaan, ja enintdan 40 000 osakkeeseen
ja lisaksi 5 000 osakkeeseen (restricted shares). Ohjelman ansaintajakso on 2016-2018. Osakkeiden kéypa arvo on 337 740 euroa.'?

Oikeuttaa 20 000 osakkeeseen (performance shares), jos tulosmittareiden tavoitetasot saavutetaan, ja enintédéan 40 000 osakkeeseen.
Ohjelman ansaintajakso on 2017-2019. Osakkeiden kaypa arvo on 410 484 euroa.'?

Suositeltava vdhimmaissijoitus yhtion osakkeisiin vastaa yhden vuoden bruttoperuspalkkaa.

399 081 euroa
63

Vuonna 2017 277 593 euroa.
Vuotuinen kustannus lakisaateisen eldkkeen liséksi: 23 % vuotuisesta peruspalkasta (maksuperusteinen elékejérjestelmé).13)

Mikali Tieto irtisanoo sopimuksen, irtisanomisaika on 12 kk.
Mikali toimitusjohtaja irtisanoo sopimuksen, irtisanomisaika on 6 kk.

Irtisanomisajan palkan liséksi toimitusjohtajalla on oikeus 6 kuukauden peruspalkkaan ja lyhyen aikavélin kannustinta vastaavaan
irtisanomiskorvaukseen, mikali Tieto irtisanoo sopimuksen.

Jos joku ostaa yli 50 % yhtion osakkeista tai jos yhti6 sulautuu toiseen yritykseen sulautuvana yrityksena ja jos jompi kumpi osapuoli
irtisanoo sopimuksen 9 kuukauden kuluessa téllaisesta yrityskaupasta tai sulautumisesta, yhtié maksaa 6 kuukauden peruspalkkaa ja
lyhyen aikavalin kannustinta vastaavan irtisanomiskorvauksen seké toimitusjohtajalle viimeisimman pitkan aikavélin
osakekannustinohjelman perusteella myonnettyjen osakkeiden enimmaisméaéaran arvon irtisanomisajan palkan liséksi. Jos
toimitusjohtaja jaa yrityksen palvelukseen yrityskaupan tai sulautumisen jalkeen, han on oikeutettu viimeisimman pitkan aikavélin
osakekannustinohjelman ylla mainittuun palkkioon 12 kuukautta kyseisen yrityskaupan tai sulautumisen jalkeen.

Mikali toimitusjohtaja irtisanoo sopimuksen, hanella ei ole oikeutta irtisanomiskorvaukseen muutoin kuin ylla mainitussa tapauksessa,
jossa joku ostaa yli 50 % osakkeista tai sulautumisessa.

72) Osakepohjaisen palkitsemisohjelman kéypé markkina-arvo lasketaan kéyttéen Tiedon osakkeen arvoa 31.12.2017 eli 25,98 euroa.

73 Maksuperusteisissé jérjestel)
elékejérfestelmien suhteen.

G maksut jarye

in kirjataan sen kauden kuluiksi, johon ne liittyvat. Maksamisen jélkeen yhtidllé el ole muita velvoitteita kyseisten

Kuukausittain péivitettavat tiedot toimitusjohtajan omistamista osakkeista ja optioista l6ytyvat Tiedon verkkosivuilta

(www.tieto.fi/sijoittajille).
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Johtoryhman jasenten palkitseminen

Alla olevassa taulukossa on esitetty yhteenveto
johtoryhman jasenten palkitsemisesta.

Johtoryhma (pois lukien toimitusjohtaja)

Palkat yhteensa 2 789 836 euroa

Edut yhteensa 122 444 euroa

Erityismaksut 477 137 euroa (eroraha)

Tulospalkkiot 2017

yhteensa Ei viela méaaritelty (vuonna 2017 maksettiin 420 914 euroa vuoden 2016 tuloksesta).

Kun tavoite saavutetaan 40 % peruspalkasta ja enintdén 75 % peruspalkasta. Tulospalkkion on mééara palkita yrityksen ja yksilén suorituksia.
N&mé kaksi muodostavat perusteet suorituksen arvioinnille. Hallitus vahvistaa perusteet erikseen kullekin johtoryhman jasenelle.
Talousjohtaja: yksilollisen suorituksen lisaksi tulospalkkio perustuu yhtion tulokseen, jota mitataan seuraavilla tekijéilla:

* Yrityksen tulos

 Yrityksen myynti

e Kassavirran paraneminen

Muut jasenet: yksildllisen suorituksen lisaksi tulospalkkio perustuu seuraaviin:

e yhtion ja/tai
Tulospalkkion perusteet ¢ oman toimialaryhman tai palvelualueen tuloskriteerit (liikevoittoprosentti, myynti ja muut tulostavoitteet)
Pitkén aikavalin
osakekannustinohjelma
2012-2014 Yhteensa 20 776 osaketta vapautettiin luovutusrajoituksesta helmikuussa 2017 ohjelman ehtojen mukaisesti.
Osakepohjainen Tammikuussa 2017 johtoryhmaén jasenille toimitettiin yhteensa 8 731 osaketta vuoden 2016 lopussa paattyneen ohjelman perusteella. Liséksi maksettiin
palkitsemisohjelma 10 269 osakkeen arvoa vastaava kateisosuus. Maksetun bruttopalkkion kokonaisarvo oli 496 632 euroa.
Pitkén aikavalin
kannustinohjelma Johtoryhmén jésenet ovat oikeutettuja 80 100 osakkeeseen (performance shares), jos tulosmittareiden enimmaistasot saavutetaan, seka 12 500
2015-2017 osakkeeseen (restricted shares). Ohjelman ansaintajakso on 2015-2017. Naiden osakkeiden kaypé arvo on 1 334 034 euroa.'
Pitkén aikavalin
kannustinohjelma Johtoryhman jasenet ovat oikeutettuja 90 000 osakkeeseen (performance shares), jos tulosmittareiden enimmaistasot saavutetaan, seka 10 000
2016-2018 osakkeeseen (restricted shares). Ohjelman ansaintajakso on 2016-2018. Naiden osakkeiden kéypa arvo on 1 019 715 euroa.™
Pitkén aikavalin
kannustinohjelma Johtoryhman jasenet ovat oikeutettuja 92 000 osakkeeseen (performance shares), jos tulosmittareiden enimmaistasot saavutetaan, seka 11 000
2017-2019 osakkeeseen (restricted shares). Ohjelman ansaintajakso on 2017-2019. Naiden osakkeiden kdypé arvo on 1 270 942 euroa.'
Osakepohjaisiin
kannustimiin (ml. optio-
ohjelmat) liittyvat
kustannukset 1102 133 euroa
Osakeomistusohje Suositeltava véhimmaissijoitus yhtién osakkeisiin vastaa yhden vuoden bruttoperuspalkkaa.
Elékeika Paikallisten séaénnésten mukainen.

Vuonna 2017 yhteensa 1 058 548 euroa.
Talousjohtaja: Lakisaéteisen elakkeen lisaksi: vuotuinen kustannus vastaa 23 %:a vuotuisesta peruspalkasta (maksuperusteinen elakejarjestelma). 19

Useimmat muut suomalaiset johtoryhman jésenet, joilla ei ole aiempia elékejarj lyja: lakisaateisen elékkeen liséksi maksuperusteinen
elakejarjestelma, jonka vuotuinen kustannus vastaa 15 %:a vuotuisesta peruspalkasta. 19
Elakekustannus Tieto on ottanut johtoryhmén Suomen ulkopuolella asuville jasenille yksiltlliset elakevakuutukset paikallisten kdyténtéjen mukaisesti.
Irtisanomiskorvaus Vaihtelee sopimuskohtaisesti ja vastaa irtisanomisaikaa.

74 Pitkén akavélin kannustinohjelman 2015-2017, pitkén aikavélin kannustinotjelman 2016-2018 ja pitkén aikavélin kannustinohjelman 2017-2019 kéypé arvo lasketaan kéyttéen
viimelsimpid tulosennusteita ja Tiedon osakkeen arvoa 31.12.2077 eli 25,98 euroa.

75 Maksuperusteisissa jarje ssd maksut jérye in kirjataan sen kauden kuluiksi, johon ne liittyvat. Maksamisen jélkeen yhtiolid ei ole muita velvoitteita kyseisten
elékejérjestelmien suhteen.
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Osakeomistus 31.12.2017

Osakeomistus 31.12.2016

Optiot 31.12.2017

Optiot 31.12.2016

Kimmo Alkio 32 971 28715 0 0
Hakan Dahlstrém 3042 3042 0 0
Lasse Heinonen 17 767 15778 0 0
Per Johanson 17 N/A 4465 N/A 0
Ari Jarvela 6945 4 956 0 0
Ari Karppinen 18 N/A 10 504 N/A 0
Satu Kiiskinen 5 366 3398 0 0
Katariina Kravi 5476 3550 0 0
Tom Leskinen 100 100 0 0
Cristina Petrescu 702 702 0 0
Christian Segersven 19 0 N/A 0 N/A

Yhteenveto koko johtoryhmén palkitsemisesta vuonna 2017 16ytyy myds tilinpaatoksen liitteesté 9. Yhtion palkka- ja palkkioselvitys 16ytyy Tiedon verkkosivuilta (www.tieto.com/

Investors).

o

76 Toimitusjohtajan /tayhteisoillé e ollut c lal osakeperustelsia oikeuksia 31.12.2017. Tieto e/ kdsittele muita johtoryhmén jésenid markkinoiden
vdarinkdyttoasetuksen tarkoittamina fimoitusvelvollisina eikd yhtidllé néin ollen ole tietoa heidén mahdollisista méérdysvaltayhteisoistééan.

77 Johtoryhmén jésen 30.9.2017 saakka.
78 Johtoryhmén jésen 31.8.2017 saakka.
9 Johtoryhméin jésen 1.10.20717 alkaen.
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Kirje palkitsemisvaliokunnan
puheenjohtajalta

Hyva osakkeenomistaja,

Otimme kayttdédn uuden strategiamme ja
liketoiminarakenteemme vuoden 2016 kevaalla.
Vuoden 2017 aikana jatkoimme strategian
toteutusta tavoitteenamme olla asiakkaidemme
ensisijainen kumppani liketoiminnan uudistamisessa
Pohjoismaiden johtavana ohjelmisto- ja
palveluyrityksena. Jatkamme innovoinnin ja kasvun
vauhdittamista aiempien saavutusternme pohjalta.

Palkitseminen Tiedossa

Tiedon palkitsemiskaytantdjen tavoitteena on
varmistaa, etta pystymme tarjoamaan
tyéntekijdillemme ja johdolle kilpailukykyiset
kokonaisansiot. Osaavan henkildston ja johdon
rekrytoinnissa seka sitouttamisessa asianmukainen
palkitseminen on avaintekija. Haluamme myds
palkita hyvista tuloksista ja saavutuksista seka
yksil®- ettd yhtidtasolla. Tiedon palkitsemisrakenteet
on suunniteltu tukemaan yrityksen myonteista
tyénantajamielikuvaa ja siten lisdamaan
tyéntekijdiden tyytyvaisyytta ja sitoutumista
tybhonsa. Henkilostotyytyvaisyys ja sitoutuminen
yritykseen vaikuttavat suoraan liketoiminnan
tuloksiin.

Painopistealueet ja palkitseminen vuonna
2017

Vuonna 2017 palkitsemisvaliokunta keskittyi
varmistamaan, ettd Tiedon palkitsemisjarjestelméat
ovat kilpailukykyisia ja tukevat néin strategian
toteutusta. Globaalit suuryritykset, pienet paikalliset
yritykset ja startupit, jotka tarjoavat innovatiivisia
ratkaisuja kapeilla erityisalueilla, houkuttelevat
ammattitaitoisia tydntekijoitd, ja kilpailu osaajista on
kiristynyt. Ylimman johdon lyhyen aikavalin
kannustimia korotettiin, jotta palkitseminen sailyy
kilpailukykyisena globaalissa ympéaristossa.
Toimitusjohtajan palkitsemisen rakennetta ei
muutettu vuoden 2017 aikana.
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Vuoden 2017 alussa palkitsemisvaliokunta hyvaksyi
kannustimiin pohjautuvat maksut vuodelta 2016.
Tieto maksoi yhteensa 18,7 milj. euroa johdolle ja
tydntekijdille lyhyen aikavalin kannustimina ja
tulospalkkioina. Toimitusjohtajalle ja johtoryhman
jasenille maksettiin kannustimina yhteensa 589 611
euroa.

Osakepohjaiseen palkitsemisohjelmaan perustuvat
osakkeet toimitettiin tammikuussa 2017.
Toimitusjohtajalle maksettiin verojen jalkeen 4 256
osaketta ja muulle johtoryhmalle verojen jalkeen
yhteensa 10 760 osaketta

Vuoden 2017 alussa Tiedon hallitus hyvaksyi uuden
pitkan aikavalin kannustinohjelman vuosille
2017-2019 palkitsemisvaliokunnan suosituksen
pohjalta. Pitkan aikavalin kannustinohjelman
tavoitteena on varmistaa, etta yhtio saavuttaa pitkan
aikavalin tavoitteensa, seka ylimman johdon ja
osakkeenomistajien etujen yhteensovittaminen.
Ohjelma on my6s tarkea elementti johdon
kokonaispalkitsemisessa, silla se sitoo maksetun
korvauksen suoraan yhtidn menestykseen. Vuosien
2017-2019 ohjelman tulosmittareiksi sovittiin
osakekohtainen tulos (30 %), osakkeenomistajien
saama kokonaistuotto (20 %) ja kasvu (50 %).

Palkitseminen vuonna 2017

Toimitusjohtajalle maksettava vuoden 2017 lyhyen
aikavalin kannustin perustui seka sovittuihin
taloudellisiin tavoitteisiin ettd onnistumiseen
strategian toteutuksessa. Toimitusjohtajan ja muun
johtoryhman vuoden 2017 tulosten perusteella
ansaitut tulospalkkiot vaihtelivat valilla 20-66 %
vuosipalkasta. Vuoden 2017 tulospalkkiot
maksetaan kevaalla 2018.

Vuosien 2015-2017 osakepohjaisessa ohjelmassa
oli mukana 126 henkilba 31.12.2017. Ohjelman
mukaiset osakkeet toimitetaan kevaalla 2018
maériteltyjen kriteerien perusteella.
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Palkitseminen vuonna 2018

Vuoden 2017 lopussa palkitsemisvaliokunta
kaynnisti uuden pitkan aikavalin kannustinohjelman
suunnittelun painopisteiden ollessa edelleen kasvu ja
kannattavuus.

Lyhyen aikavélin kannustimet suuntaavat edelleen
ylimman johdon huomion yhtién kannattavuuteen,
kasvuun ja strategisesti tarkeisiin hankkeisiin kunkin
omilla vastuualueilla. Tieto jakaa menestyksenséa
koko henkildstonsa kanssa.

Loydat taysimittaisen julkaisun osoitteessa ar2017.tieto.com/fi

Jokainen tyontekija osallistuu yhtion tulospalkkio- (3
000 osallistujaa), henkildston kannustinpalkkio-

(10 000 osallistujaa) tai myynninkannustinohjelmaan
(360 osallistujaa). Yhdessa nama ohjelmat
rakentavat vahvan perustan Tiedon tulospohjaiselle
kulttuurille.

Kurt Jofs

Hallituksen puheenjohtaja
Palkitsemisvaliokunnan puheenjohtaja

]
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Hallituksen toimintakertomus

TUNNUSLUVUT

2017 2016
Liikevaihto, milj. euroa 1543,2 1492,6
Liikevoitto (EBIT), milj. euroa 139,2 140,8
Liikevoitto, % liikevaihdosta 9,0 9,4
Oikaistu " liikevoitto (EBIT), milj. euroa 161,5 152,2
Oikaistu " liikevoitto, % likevaihdosta 10,5 10,2
Voitto ennen veroja, milj. euroa 135,8 136,8
Osakekohtainen tulos, euroa 1,46 1,46
Oikaistu ") osakekohtainen tulos, euroa 1,69 1,58
Oma péadoma/osake, euroa 6,45 6,62
Osinko/osake, euroa 1,40 1,37
Kayttdomaisuusinvestoinnit, milj. euroa 50,8 61,6
Yrityshankinnat, milj. euroa 49,3 37,6
Oman p&éoman tuotto, % 22,4 22,1
Sijoitetun padoman tuotto, % 20,5 21,6
Nettovelkaantumisaste, % 32,7 22,5
Omavaraisuusaste, % 42,6 47,3
Henkilosto keskimaérin 13 889 13472
Henkildstd 31.12. 14 329 13 876

") Oikaistu sev Hla erlld: uuc yarestelykulut, myyntivoitot/-tappiot, likearvon alentumiset ja muut erét

]
Luet Tiedon taloudellisesta katsauksesta tulostettua PDF-koostetta, joka siséltaa vain tulostaessa méaéritellyt osiot.
Loydat taysimittaisen julkaisun osoitteessa ar2017.tieto.com/fi Ie o


http://tieto-ar2017.sivuviidakko.fi/fi

TIETO VUOSIKERTOMUS 2017 / TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS / HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

/ IT-MARKKINOIDEN KEHITYS

IT-markkinoiden kehitys

e Kokonaismarkkinoiden odotetaan sailyvan
dynaamisina ja kasvavan edelleen.
Pohjoismaisten markkinoiden arvioidaan
kasvavan 2 % vuonna 2018.

Asiakkaiden liketoiminnan digitalisointi kiihtyy
edelleen. Tavoitteena on toisaalta likevaindon
kasvattamiseen innovoinnin kautta ja toisaalta
kustannussaastoihin toimintaa tehostamalla.
Asiakkaat keskittyvat digitaalisuuden
hyddyntamiseen esimerkiksi analytiikan avulla
voidakseen laajentaa tuote- ja palveluvalikoimaansa
sekéa parantaa asiakaskokemusta. Yrityksen
kehittavat uuden sukupolven digitaalisia alustoja, ja
samanaikaisesti nykyisia jarjestelmia uudistetaan.

Uusiin teknologioihin, kuten pilviteknologiat,
ohjelmistorobotiikka, tekodaly ja lohkoketju,
pohjautuvien palvelujen odotetaan kasvavan
kaksinumeroisin luvuin, ja perinteisten palveluiden
(perinteiset sovellus- ja infrastruktuuripalvelut)
kysynta laskee edelleen. Esimerkiksi tekodly ja
koneoppiminen auttavat havaitsemaan suurissa
dataméaarissa samankaltaisuuksia ja auttavat nain
ennalta arvioimaan mahdollisia tulemia. Nain
yritykset voivat tarjota asiakkailleen personoituja ja
ennakoivia kokemuksia seka lisatéd automaatiota ja
prosessien paikkansapitavyytta.

Lohkoketjuteknologioiden ansiosta yritykset, julkisen
sektorin organisaatiot ja yksityishenkildt voivat
asioida turvallisesti internetin valityksella ilman
valikasia. Tieto perusti uuden Blockchain Solutions
-liketoimintayksikdn vuonna 2017. Sen tavoitteena
on auttaa eri toimialojen organisaatioita uudistamaan
liketoimintaansa tarjoamalla teknologiakonsultointia
ja palveluja laajan kumppaniverkoston avulla.
Globaalin identiteettiverkoston rakentaminen
pohjoismaisille asiakkaille, misséa tavoitteena on
turvallinen sahkdinen asiointi, on yksikon
ensimmaisia hankkeita. Kumppanina toimiva
Evernym on johtavia kehittgjia talla alueella.

Luet Tiedon taloudellisesta katsauksesta tulostettua PDF-koostetta, joka siséltaa vain tulostaessa méaéritellyt osiot.

Loydat taysimittaisen julkaisun osoitteessa ar2017.tieto.com/fi

Arvioiden mukaan talla hetkella noin 20-25 %
globaaleista infrastruktuuripalveluista on
pilvipalveluita, ensisijaisesti yksityisessa pilvessa.
Vaikka useimmat organisaatiot kayttavat
pilvipalveluita jossain maarin, alle 20 % hyddyntaa
niitd taysmaaraisesti. Infrastruktuuripalvelujen
pilvipalvelumarkkinan (Infrastructure as a Service ja
Platform as a Service) vuotuisen kasvun arvioidaan
olevan 15-20 %. Kasvu koostuu seuraavista

e julkisen pilven kayttddnotto — markkinoiden
kasvun odotetaan olevan 25-30 %

e yksityinen/yrityspilvi — markkinoiden kasvun
odotetaan olevan 10-15 %.

Tulevaisuudessa pilvipalvelumarkkinoiden kasvun
merkittavana ajurina toimivat monipilviratkaisut, jotka
integroivat yksityisia ja julkisia pilvia seka perinteista
teknologiaa mahdollistaen innovoinnin ja ketteryyden
kustannustehokkaasti. Vuodesta 2014 |ahtien
Tiedon painopiste ja kasvu pilvipalveluissa on
perustunut padasiassa yksityiseen pilveen. Vuonna
2017 Tieto laajensi pilvipalvelutarjontaansa julkiseen
pilveen OneCloud-ratkaisulla, jonka ansiosta
kapasiteettia voidaan saumattomasti siirtda
yksityisen ja julkisen pilven valilla.

Asiakkailla on jatkuvasti lisdantyva tarve ottaa uusia
digitaalisia palveluita kayttéon nopeasti. Taméa
edellyttaa siirtymisté automatisoituun sovellusten
kehittdmiseen ja yllapitoon seka
monipilviratkaisuihin, jotka edellyttavat vahvaa kykya
yhdistaa useiden toimittajien palveluja. Naiden
suuntausten mukaisesti perinteiset laajat
kehitysohjelmat jaetaan useampaan pieneen
hankkeeseen. [T-toimialalla jatkuu myo6s siirtymista
perinteisistd, suurista ulkoistussopimuksista ketteriin
menetelmiin ja kaytdn mukaisiin
liketoimintamalleihin.

Asiakkaiden kilpailutilanne muuttuu nopeasti, kun
naiden markkinoille tulee uusia, toisinaan oman
toimialan ulkopuolella toimivia teknologiapohjaisia
yrityksia. Tama suuntaus nakyy kaikilla toimialoilla ja
vaatii nykyisilta toimijoilta aktiivista innovointia.
Suuntaus vaikuttaa talla hetkella eniten
finanssipalveluihin ja kauppaan.
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Toukokuussa 2018 voimaan astuva EU:n yleinen
tietosuoja-asetus vaikuttaa
tietotekniikkamarkkinoihin. Asetus on avannut uusia
mahdollisuuksia Tiedon tietoturva- ja
sovelluspalveluille.

Ruotsin markkinat kasvavat edelleen nopeimmin
Tiedon ydinmarkkinoista, mika nakyy myos IT-
osaamisen aktiivisena rekrytointina kaikilla
toimialoilla. Suomessa talouden nakymat ovat
parantuneet, mika vaikuttaa vahitellen myonteisesti
myds [T-palvelumarkkinoihin.

Toimialakohtainen kehitys

Luet Tiedon taloudellisesta katsauksesta tulostettua PDF-koostetta, joka siséltaa vain tulostaessa méaéritellyt osiot.

Finanssitoimialalla markkinat ovat edelleen
suhteellisen aktiiviset, ja lukuisia suuria
kehitysohjelmia on k&ynnissa digitaalisen
muutoksen, ydinjarjestelmien uudistamisen
ja saantelyn toimiessa markkinoiden ajureina.
Kehitysprojekteja kuitenkin usein jaetaan
pienemmiksi hankkeiksi tulosten ja
kustannusten hallinnan parantamiseksi. Talla
hetkella hankinnat painottuvat eri osa-
alueiden osaamisen ostamiseen, silla
asiakkaat johtavat usein itse suurempia
kehityshankkeita, jotka edellyttavat laaja-
alaista osaamista. Markkinoille tulee edelleen
runsaasti uusia pienia yrityksia (Fintech),
jotka haastavat perinteisia [T-palvelutarjoajia.
Saantelyn muutokset kuten
maksupalveludirektiivi ja yleinen tietosuoja-
asutus luovat Finanssipalveluille uusia
mahdollisuuksia, mutta samalla ne myos
lisdavat epavarmuutta asiakkaiden suurissa
muutosohjelmissa ja lykkaavat niité.
Kiinnostus liketoimintaprosessien
ulkoistamiseen ja turvallisista pilvialustoista
palveluna tarjottaviin ohjelmistoihin kasvaa
edelleen.

Julkisella sektorilla palveluiden ja
prosessien digitalisointi jatkuu painottuen
kustannussaastdihin ja kansalaiskeskeisten
palvelujen kehittdmiseen.
Konsultointipalveluiden ja -ratkaisujen, kuten
sahkoiseen oppimiseen ja koulutuksen
suunnitteluun liittyvien ratkaisujen seka
vanhustenhuollon mobiiliratkaisujen, kysynta
on hyvaa. Johtuen vimeaikaisista
tietoturvaongelmista, etenkin Ruotsissa,
asiakkaat ovat tulleet varovaisemmiksi
tietotekniikkapalvelujen ulkoistuksen suhteen
ja haluavat varmistua siita, ettéa data sailyy ja
palveluja tuotetaan omassa maassa.
Suomessa Tieto osallistuu aktiivisesti julkisen
sektorin kehitysohjelmaan, jonka tavoitteena
on edistaa julkisen sektorin digitalisointia.

Loydat taysimittaisen julkaisun osoitteessa ar2017.tieto.com/fi

Terveydenhuolto- ja hyvinvointisektorilla
digitalisointi tukee edelleen terveydenhuollon
helpompaa ja nopeampaa saatavuutta
kansalaisille seké helpottaa hoitoalan tulevaa
henkildstopulaa. Kaikilla pohjoismaisilla
makkinoilla on suunnitteilla suuria
kehityshankkeita. Vallitsevan suuntauksen
mukaisesti asiakkaat ovat siirtyméassa
integroituihin terveydenhuolto- ja
hyvinvointijarjestelmiin, jotka tukevat
saumatonta hoitoa. Kaikissa Pohjoismaissa
on vireilld suuria séahkoisten
potilastietojarjestelmien hankintoja.
Suomessa kaynnissé olevan sote-
uudistuksen odotetaan tarjoavan
kasvumahdollisuuksia tulevina vuosina, ja
ensimmaiset alueelliset tarjoukset tehtiin
vuoden 2017 aikana. Asiakkaat keskittyvat
kuitenkin pienempiin kehityshankkeisiin
lainsdadannon lykkaantymisen vuoksi.

Valmistavassa teollisuudessa ja metsa-
ja paperiteollisuudessa
digitalisointisuuntaus on edelleen vahva, ja
asiakkaat etsivat tapoja hyddyntaa loT-
sovelluksia seka tuotannossa etta alykkaissa
palveluissa. Tavoitteena on vakaa liikevaihto
ja parempi palvelukokemus. Samanaikaisesti
ydinprosessien uudistaminen pilvessa oleviin
toiminnanohjausjarjestelmiin jatkuu.
Ennakoiva yllapito toimii edelleen
teollisuuden digitalisoinnin ajurina, ja
asiakaskokemus on merkittava tekija.
Tuotannossa kiinnostus laitteiden
digitaalisten kaksosten hyddyntamista
kohtaan kasvaa. Niissa hyddynnetéan
laitteisiin asennetuista sensoreista saatavaa
ajantasaista data. Paperiteollisuudessa tarve
alentaa tuotantokustannuksia edistaa uusien
digitaalisten ratkaisujen kuten IoT ja Smart
Manufacturing kayttédnottoa. Konsultoinnin
ja liketoiminnan kehittamisen markkinat ovat
aktiiviset.

Kaupassa ja logistiikassa yritykset
investoivat yha kehittyneimpiin ratkaisuihin ja
sahkoisen kaupan alustoihin voidakseen
tarjota asiakkailleen yhtenaisen
asiakaskokemuksen néiden asioidessa eri
kanavien kautta mukaan lukien
kivijalkakaupat. Monikanavamuutoksen
mydéta yritysten taytyy integroida
asiakasrajapintaratkaisunsa tiiviisti
perustoimitusketjuratkaisuihinsa ja
saumattomiin mobiilimaksuihin. Lisaksi B2B-
yritykset laajentavat toimintaansa
liketoiminnallisista digitaalisista palveluista
parempaan asiakaskokemukseen.
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Energiasektorilla automaatiota ja
digitalisointia tarvitaan parantamaan
tehokkuutta ja asiakaspalvelua, ja
erottautuminen perustuu ynd enemman
yritysten tarjoamaan palvelukokemukseen.
Pohjoismaissa yhteiset datahubit ja
toimittajakeskeisen mallin toteutus toimivat
edelleen asiakastieto- ja laskutusratkaisujen
ajureina vuonna 2018. Suomessa ja
Ruotsissa alykkaiden mittareiden seuraava
sukupolvi avaa uusia mahdollisuuksia
edistyneen mittari-infrastruktuurin palveluille.
Oljy- ja kaasuteollisuudessa Tiedon
ratkaisujen kysynta on hyvalla tasolla.

Mediasektorilla on edelleen kdynnissa
muutoksia ja digitaalisia palveluja kaytetaan
yha yleisemmin. Mainostaminen on
siirtymassa perinteisista medioista
digitaalisiin kanaviin, ja tahan liittyvia
ratkaisuja uudistetaan. Vaikka
myyntiprosessien uudistukset ja
automatisointi tarjoavat mahdollisuuksia,
hintapaine on kovaa ja useiden yritysten
taytyy alentaa kustannuksia.

Tietoliikennesektorilla
tietotekniikkapalveluiden kysynta perustuu
nykyisten omien jarjestelmien uudistamiseen
seka siirtymiseen uusille lisdarvoa tarjoaville
alustoille. Asiakkaat kayttavat yna enemman
ketteria kehittdmismenetelmid voidakseen
ottaa nopeasti kayttoon ja hallita uusia
palveluita. EU:n sdantelyvaatimukset luovat
myodnteisen liketoimintaympéariston
palvelutarjoajille.

Loydat taysimittaisen julkaisun osoitteessa ar2017.tieto.com/fi
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Strategian toteutus

Vuosille 2016-2020 vahvistetun strategiansa
mukaisesti Tieto pyrkii auttamaan asiakkaitaan
naiden tavoitteessa parantaa nykyisen liketoiminnan
tehokkuutta ja samalla kehittéd uusia, innovatiivisia
palveluita. Tieto parantaa kilpailukykyaan ja
nopeuttaa kasvuaan seuraavien strategisten
valintojen avulla:

e Palvelut, jotka kasvattavat asiakkaalle
tuotettua lisdarvoa

e Johtava asema Pohjoismaissa ja
kansainvalinen kasvu

e Yhdessa innovointi ja ekosysteemien
tarjoamien mahdollisuuksien hyddyntaminen.

Tiedon kasvu pohjautuu markkinaosuuden
kasvattamiseen Pohjoismaissa, ja yhtid keskittyy
pohjoismaisiin yrityksiin ja julkiseen sektoriin. Kasvua
tuetaan myos laajentamalla nykyisilla markkinoilla
vahvoiksi osoittautuneiden, valittujen
toimialaratkaisujen myyntia kansainvalisesti.

Tiedon strategia tai taloudelliset tavoitteet ovat
ennallaan ja vuonna 2016 julkaistun strategian
mukaiset. Tiedon tavoitteena on tarjota
osakkeenomistajille alan keskiarvoa parempaa
tuottoa. Myonteisen taloudellisen kehityksen ja
houkuttelevan osinkopolitikan odotetaan jatkuvan
samalla kun yhti6 on lisdnnyt investointeja
innovaation ja kasvun tukemiseen.

Strategian toteutus vuosina 2017 ja 2018

Tieto jatkoi strategiansa johdonmukaista toteutusta
vuodelle asetettujen tavoitteiden pohjalta. Vuonna
2017 painopiste oli mm. innovoinnissa ja kasvussa,
laadussa ja asiakaskokemuksessa, tuottavuudessa
seka tulevan osaamisen varmistamisessa.

Tiedon liikevaihto paikallisissa valuutoissa kasvoi

4 %. Markkinoita nopeampaa kasvua olivat
osaltaan tukemassa yritysostot. Seka vuonna 2016
toteutettu Emricin osto, jonka tavoitteena oli
kiihdyttda kasvua Toimialaratkaisuissa, etta
konsultointiyritys Avega, joka hankittiin aseman
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vahvistamiseksi Ruotsissa, vaikuttivat kasvuun
vuonna 2017. Vuodelle 2017 asetettujen
tavoitteiden mukaisesti kasvu Ruotsissa vahvistui ja
oli 8 %, orgaanisesti kasvua 5 %.

Voidakseen vahvistaa asemaansa asiakkaiden
parhaana kumppanina liketoiminnan
uudistamisessa ja kasvattaa markkinaosuuttaan
Pohjoismaissa 1-2 prosenttiyksikdlla vuoteen 2020
mennessa Tieto sailytti palveluiden
kehittdmisinvestoinnit korkealla tasolla eli 1ahes 75
milj. eurossa, miké on 5 % likevaihdosta. Suurin osa
investoinneista kohdistetaan valittuihin
toimialaratkaisuihin, mukaan lukien Tiedon
datakeskeiset liiketoiminnot. Tavoitteena on kasvun
kiihdyttdminen strategiakauden loppua kohden.
Tiedon tavoitteena on nostaa Toimialaratkaisujen
osuus noin 40 %:iin konsernin likevaindosta
vuoteen 2020 mennessa. Vuonna 2017 Tieto jatkoi
ohjelmistojensa uudistamista suunnitelmien
mukaisesti. Toimialaratkaisujen kasvu vuoden aikana
oli 5 %, mika on hieman alle pitkan aikavalin
tavoitteen. Vuodelle 2018 on suunniteltu uusia
lanseerauksia ja investointien odotetaan tuottavan
tuloksia strategiakauden 2016-2020 toisella
puoliskolla.

Vuoden 2017 automaatio-ohjelmaa, jonka
tavoitteena oli varmistaa tuottavuuden jatkuva
paraneminen ja kilpailukyky, on toteutettu
suunnitelmien mukaisesti. Lisaksi yhtion tavoite
vahentédd myynnin ja hallinnon kustannuksia on
edennyt ja kustannukset ovat laskeneet 15 %:sta
13-14 %:iin liikevaihdosta.

Yleisesti vuosi 2017 oli vahva kaikille sidosryhmille,
mukaan lukien

e Tyontekijat: parantunut tyontekijakokemus
vuotuisen tyontekijdiden sitoutumista
mittaavan tutkimuksen mukaan

e Asiakkaat: ennatyskorkea asiakaskokemus
(Net Promoter Score) — asiakaskeskeisyys
yhdessé jarjestelmallisten toimintatapojen
kanssa tukee laadun varmistamisessa ja
kehittdmisessa

e Osakkeenomistajat: vahva osingonjako
tukee hyvaa kokonaistuottoa, minka lisaksi
investoinnit valittuihin ratkaisuihin varmistavat
kasvun jatkumisen.
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Tieto sai vuoden aikana tunnustuksia, jotka luovat
hyvan pohjan strategian toteutukselle kuluvana
vuonna. Vuonna 2017 julkistamassaan
tutkimuksessa Forrester nimesi Tiedon vahvaksi
toimijaksi (Strong Performer) yksityisissa
pilvipalveluissa Euroopassa. Thomson Reuters
palkitsi Tiedon jatkuvat panostukset innovointiin,
hyvaan tulokseen ja yhteiskuntavastuuseen ja
siséllytti yhtion Top 100 Global Tech Leaders -listalle.

Vuonna 2018 Tieto jatkaa investointejaan valittuihin

liketoimintoihin tavoitteenaan kasvun kiihdyttaminen.

Kasvun painopiste on Ruotsissa, datakeskeisten
liketoimintojen skaalautuvuudessa seka
merkittavissé lanseerauksissa Toimialaratkaisut
-alueella, mukaan lukien maksamiseen liittyvat
ratkaisut ja sairaaloiden tietojarjestelmaratkaisut.

Kasvuliiketoiminnot

Tiedon tavoitteena on kasvaa markkinoita
nopeammin pitkalla aikavalilla. Yhtié pyrkii
kasvattamaan asiakkaille tuotettua lisdarvoa
kokonaisvaltaisilla toimialaratkaisuilla ja asiakkaiden
teknologia-alustojen aktiivisella uudistamisella.
Lisaksi uudet datakeskeiset liketoiminnot auttavat
Tietoa ja sen asiakkaita hyddyntamaan
datakeskeisen talouden ja tekoélyn tarjoamia
mahdollisuuksia.

Tieto panostaa skaalautuvuuteen ja toistettavuuteen
investoimalla ohjelmistoliiketoimintaan, mukaan
lukien startup-toiminnot, jotka tarjoavat vahvaa
kasvupotentiaalia. Tieto erottautuu kilpailijoistaan
johtaviin ohjelmistotuotteisiin perustuvien
toimialaratkaisuiden, jarjestelméaintegraation ja
kumppanuuksien avulla.

Kasvu pohjautuu valittuinin omiin ratkaisuihin ja
kasvupalveluihin. Tieto on viimeisen kahden vuoden
aikana paaasiassa lisdnnyt investointejaan seuraaviin
kasvuliiketoimintoihin:

e Valitut toimialaratkaisut ja datakeskeiset
liiketoiminnot, joiden liikevaihto oli yhteensa
noin 340 milj. euroa vuonna 2017

e Lifecare (terveydenhuolto- ja
hyvinvointisektori)

e Asianhallintaratkaisut (Julkinen
sektori)

e Pankkiratkaisut (Finanssipalvelut)

e Maksamiseen liittyvat ratkaisut
(Finanssipalvelut)

e Datakeskeiset liiketoiminnot —
kaynnistettiin heindkuussa 2016 ja
raportoidaan osana valittuja
toimialaratkaisuja

Luet Tiedon taloudellisesta katsauksesta tulostettua PDF-koostetta, joka siséltaa vain tulostaessa méaéritellyt osiot.
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e Valitut kasvupalvelut, joiden liikevaihto oli
noin 190 milj. euroa vuonna 2017
e Pilvipalvelut
e Digitaalinen asiakaskokemus
e Tietoturvapalvelut.

Kasvuliiketoimintojen yhteenlaskettu likevaihto
vuonna 2017 oli noin 530 milj. euroa kasvun ollessa
8 %. Valittujen toimialaratkaisujen ja datakeskeisten
liketoimintojen kasvu oli 6 % ja muiden
kasvupalvelujen kasvu 13 %.

Tiedon startup-toiminnot eli tietoturvapalvelut ja
digitaalinen asiakaskokemus kasvoivat
voimakkaimmin. Vuoden 2015 lopussa markkinoille
tuotu Tietoturvapalvelut-alue kasvoi kaksinumeroisin
luvuin neljiannelld neljanneksella. Koko vuonna sen
likevaihto kasvoi 19 %. Kasvava tietoisuus
kyberuhista ja suojaamisen tarve kiindyttavat
edelleen tietoturvapalvelujen kysyntaa. Tieto arvioi,
ettd EU:n yleinen tietosuoja-asetus avaa uusia
mahdollisuuksia vuoden 2018 ensimmaisella
puoliskolla. Digitaalisen asiakaskokemuksen kasvu
oli 26 % vuonna 2017. Monikanavaratkaisujen seka
ketterien asiakaslahtoisisten ratkaisujen, joka tukevat
personoitua, dataan ja alykkaisiin ratkaisuihin
perustuvaa kayttajakokemusta, kehittamista on
jatkettu. Painopiste on ollut seuraavan sukupolven
digitaalisen asiakaskokemuksen ratkaisun
kehittdmisessé. Se pohjautuu microservices-
arkkitehtuuriin, joka yhdistaa liketoiminnan
tuntemuksen, muotoilun, ohjelmistokehityksen ja
nopean kayttoonoton. Ratkaisu on kehitetty
monikanavamarkkinointiin, -myyntiin ja -palveluihin.
Pilvipalveluiden kasvu oli 10 %". Kiinnostus
siirtymiseen nykyisista palveluympaéristdista Tiedon
OneCloud-ratkaisuun on vahvaa. Vuoden 2017
alkupuolella markkinoille tuotu OneCloud on
dynaaminen ratkaisu, jonka avulla asiakkaat voivat
hallita tehokkaasti seka yksityiseen etté julkiseen
pilveen pohjautuvia palveluita.

Datakeskeisten liiketoimintojen kasvuratkaisut, kuten
Intelligent Wellbeing ja Empathic Building, jota on
laajennettu Suomesta muihin Pohjoismaihin, ovat
kehittyneet mydnteisesti ja saaneet hyvaa palautetta
asiakkailta. Myos Tiedon Digital Data PaaS (Platform
as a Service) -palvelun osalta on kaynnissa useita
hankkeita eri toimialoilla, ja hyvan kehityksen
odotetaan jatkuvan. Vuonna 2018 keskitytaan
toiminnan kiihdyttamiseen ja kasvattamiseen.

) Mukaan lukien seka infrastruktuuripilvipalvelut etta palveluja
kuten pilvipalveluihin liittyva konsultointi ja integaatiopalvelut.
Infrastruktuuripilvipalveluiden (Infrastructure as a Service ja
Platform as a Service) likevaihto kasvoi yli 15 % koko vuonna.
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Tulosajurit vuonna 2018

Tieto tavoittelee markkinoita nopeampaa kasvua IT-
palveluissa vuoden aikana. Voidakseen tukea tata
tavoitetta Tieto jatkaa toimenpiteita, joilla se
parantaa kilpailukykyaan, ja jatkaa investointejaan
innovaatioihin ja kasvuun. Tiedon tavoitteena on
kiihdyttaa kasvua Ruotsin konsultointilahtdisilla
markkinoilla, mink& mukaisesti se osti Avega Group
AB:n joulukuussa 2017. Tama kauppa vaikuttaa
vuoden 2018 liikevaihtoon. Avegan likevaihto on
noin 45 milj. euroa, josta noin 4 milj. euroa nakyi
Tiedon tuloksessa vuonna 2017. IT-palveluiden
tuloksen kehitykseen vaikuttavat myds

e palveluiden kehittdminen

e rekrytoinnit uusille palvelualueille ja tahan
littyva osaamisen kehittdminen

e palvelutoimitusten automatisointi ja
teollistaminen

e palkkainflaatio.

Tieto jatkaa palveluidensa ja ratkaisujensa
uudistamista ja vahvistamista etenkin valituissa
korkean kasvun toimialaratkaisuissa. Vuonna 2018
konsernin palveluiden kehittamiskustannusten
odotetaan olevan vuoden 2017 tasolla eli lahes 5 %
konsernin liikevaihdosta.

Kayttdomaisuusinvestointien odotetaan olevan alle 4
% konsernin likevaihdosta.

Osaamisen uudistaminen jatkuu markkinamuutosten
mukaisesti. Liiketoimintaostojen ja uusien
ulkoistussopimusten myéta Tietoon tuli 1ahes 450
uutta henkiloa. Taman lisaksi Tieto rekrytoi lahes 250
uutta henkil6a vuonna 2017, 1ahinna uusille
osaamisalueille. Osana pitkan aikavalin
uudistumistaan ja tarvetta parantaa yhtion
tuottavuutta ja hintakilpailukykyé Tieto kaynnisti
tammikuussa 2017 toimenpiteita tuottavuutensa ja
kustannusrakenteensa optimoimiseksi globaalisti.
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Vuonna 2017 toteutettiin yli 500 irtisanomista, ja
toimenpiteet johtivat noin 20 milj. euron
bruttosaastdihin vuonna 2017. Yhtid arvioi, etta
ohjelman myota yhtid saavuttaa yhteensa noin 20
milj. euron bruttosdastét myods vuonna 2018,
paaasiassa vuoden ensimmaiselld puoliskolla. Noin
puolet irtisanomisista vaikuttaa Teknologiapalvelut ja
uudistaminen -palvelualueeseen.

Tieto arvioi, ettd koko vuoden 2018
uudelleenjarjestelyjen kulut ovat 1-2 % konsernin
likevaihdosta. Tiedon uudelleenjarjestelyjen tarve
perustuu automaatioon, muuhun tuottavuuden
parantamiseen seka tarpeeseen uudistaa yhtion
osaamista kysynnan mukaisesti.

Palkkainflaation odotetaan olevan l1&ahes 30 mil;.
euroa vuonna 2018.

Vuositasolla Tieto odottaa kasvun ja kannattavuuden
kehityksen jatkuvan myonteisena, mutta
taloudellisen kehityksen odotetaan vaihtelevan
vuosineljanneksittain. Ensimmaiseen neljdnnekseen
vaikuttaa tyopéivien alempi maara, mutta toisen
neljdnneksen odotetaan olevan vahvempi. Liséksi
vuoden lopun valuuttakurssien pohjalta,
valuuttamuutosten odotetaan vaikuttavan kielteisesti
ensimmaiseen neljannekseen. Lisatietoja
valuuttaherkkyyksista 16ytyy yhtion verkkosivuilta
osoitteesta www.tieto.com/currency-impact.
Toimialaratkaisujen markkinoiden odotetaan pysyvan
hyvin, etenkin finanssipalveluissa seka
terveydenhuollossa ja hyvinvoinnissa, ja Tiedon
markkinoille kuluvan vuoden aikana tuomien uusien
ratkaisujen odotetaan kiihdyttavan kasvua vuoden
toisella puoliskolla.
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Taloudellinen tulos

Liikevaihto kasvoi 3,4 % ja oli 1 543,2 (1 492,6) mil.
euroa. Kasvu paikallisissa valuutoissa oli 4,1 %. IT-
palveluiden liikevaihto kasvoi 3,0 %, paikallisissa
valuutoissa kasvu oli 3,6 %. Tuotekehityspalveluissa
likevaihto kasvoi 7,9 %, paikallisissa valuutoissa
kasvu oli 9,6 %. Liiketoimintaostoilla oli 17 mil}.

Liikevaihto ja kasvu
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euron myodnteinen vaikutus likevaintoon. Vaikutukset
kohdistuivat Toimialaratkaisut ja Liiketoiminnan
konsultointi ja toteutus -alueisiin. Valuuttakursseilla,
l&hinn& Ruotsin kruunun heikkenemiselld, oli 10 milj.
euron Kielteinen vaikutus liikevaintoon.
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Liikevaihto ja kasvu
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Liikevoitto (EBIT) oli 139,2 (140,8) milj. euroa eli 9,0
% (9,4) likevaihdosta. Liikevoittoon vaikuttivat
kielteisesti tammikuussa 2017 kaynnistettyyn
automaatio- ja tehostamisohjelmaan liittyvat
uudelleenjarjestelykulut. Oikaistu™ likevoitto ol
161,5 (152,2) milj. euroca eli 10,5 % (10,2)
likevaindosta. Lisétietoja oikaisuista 16ytyy
taulukosta Raportoidut vaihtoehtoiset tunnusluvut.

Toiminnan tehostamisohjelmalla oli noin 20 milj.
euron mydnteinen vaikutus kustannuspohjaan
vuonna 2017, mutta tulosta pienensi noin 18 milj.
euron palkkainflaatio. Tulospohjaisiin kannustimiin
liittyvat varaukset olivat 37,6 (25,6) milj. euroa,
mukaan lukien seka lyhyen etta pitkan aikavalin
kannustimet. Palveluiden kehittdmiskustannukset
olivat edellisvuoden tasolla eli 1ahes 75 milj. euroa.
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Poistot olivat 54,7 (53,9) milj. euroa. Niihin siséltyy
4,3 (3,3) milj. euroa yritysostoihin liittyvien
aineettomien hyddykkeiden poistoja. Koko vuoden
nettorahoituskustannukset olivat 3,4 (4,0) mil.
euroa. Nettokorkokustannukset olivat 2,1 (2,1) milj.
euroa ja valuuttakursseihin liittyvat nettotappiot olivat
0,2 (1,1) milj. euroa. Muut rahoitustuotot ja -kulut
olivat -1,1 (-0,8) milj. euroa.

Osakekohtainen tulos oli 1,46 (1,46) euroa.
Oikaistu") osakekohtainen tulos oli 1,69 (1,58) euroa.

R oikaistu seuraavilla erilld: uudelleenjarjestelykulut, myyntivoitot/-

tappiot, likearvon alentumiset ja muut eréat
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Asiakasmyynti Asiakasmyynti Liikevoitto Liikevoitto

Milj. euroa 1-12/2017 1-12/2016 Muutos, % 1-12/2017 1-12/2016
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 771 762 1 84,8 89,0
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 150 139 8 8,0 4,1
Toimialaratkaisut 496 475 5 55,4 55,2
Tuotekehityspalvelut 127 17 8 12,3 10,9
Tukitoiminnot ja globaali johto -21,2 -18,5
Yhteensa 1543 1493 3 139,2 140,8

Liikevoitto palvelualueittain

Liikevoitto, % liikevaihdosta

Liikevoitto, % liikevaihdosta

Oikaistu liikevoitto),
% liikevaihdosta

Oikaistu liikevoitto",
% liikevaihdosta

% 1-12/2017 1-12/2016 1-12/2017 1-12/2016
Telnologiapalvelut ja uudistaminen 11,0 11,7 12,4 12,1
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 53 3,0 4,8 1,2
Toimialaratkaisut 11,2 11,6 11,8 12,5
Tuotekehityspalvelut 9,7 9,3 10,0 9,4
Yhteensa 9,0 9,4 10,5 10,2

") oikaistu seL illa erill: uudelleenyse

Teknologiapalvelut ja uudistaminen -alueella
likevaihto paikallisissa valuutoissa kasvoi 2 %.
Perinteisten palveluiden kehitys on séilynyt
kaksijakoisena. Sovelluspalvelut kasvoivat 4 %,
mutta perinteisten infrastruktuuripalveluiden lasku oli
5 %. Pilvipalvelujen myynnin kasvu jatkui, ja koko
vuonna kasvua oli 10 %". Liikevoittomarginaali séilyi
hyvélla tasolla palveluiden edelleen jatkuvan
standardisoinnin ja automatisoinnin ansiosta.

Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus -alueclla
likevaihdon kasvua tukivat Avegan osto seka
digitaalisen asiakaskokemuksen 26 %:n kasvu ja
konsultoinnin kysynnan nousu. Oikaistu liikevoitto
parani johtuen korkeammasta laskutusasteesta ja
pienemmista palveluiden kehittamiskustannuksista.
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Toimialaratkaisut -alueella likevaihto paikallisissa
valuutoissa kasvoi 5 %. Kehitys oli hyvaa kaikilla
toimialoilla. Finanssipalveluissa kasvuun vaikutti
Emricin osto, joka oli tukemassa pankkiratkaisujen
yli 20 %:n kasvua. Liséksi esimerkiksi Lifecare ja
SmartUtility -ratkaisujen kehitys jatkui

hyvana kummankin kasvun ollessa 5 %. Investoinnit
valittuihin ratkaisuin jatkuivat, ja palveluiden
kehittamiskustannukset kasvoivat noin 5 milj. euroa.
Toiminnan tehostamisesta huolimatta oikaistu
likevoitto laski.

Tuotekehityspalveluissa liikevaihto kasvoi vahvasti
koko vuoden. Kasvu johtui suurimpien
avainasiakkaiden vahvasta volyymikasvusta. Kehitys
oli vahvaa etenkin Radio ja Smart Traffic -alueilla.
Hyvan kasvun myoéta myos laskutusaste parani ja
likevoittomarginaali vahvistui.

) Mukaan lukien seka infrastruktuuripilvipalvelut etta palvejuja
kuten pilvipalveluihin liittyva konsultointi ja integraatiopalvelut.
Infrastruktuuripilvipalveluiden (Infrastructure as a Service ja
Platform as a Service) likevaihto kasvoi yli 15 % koko vuonna.

tieto


http://tieto-ar2017.sivuviidakko.fi/fi

TIETO VUOSIKERTOMUS 2017 / TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS / HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS 47

/ TALOUDELLINEN TULOS

Asiakasmyynti toimialaryhmittain

Asiakasmyynti Asiakasmyynti
Milj. euroa 1-12/2017 1-12/2016 Muutos, %
Finanssipalvelut 385 370 4
Julkinen sektori, terveydenhuolto ja hyvinvointi 502 479 5
Teolliset palvelut ja kuluttajapalvelut 531 527 1
IT-palvelut 1416 1376 3
Tuotekehityspalvelut 127 117 8
Yhteensa 1543 1493 3

Yritysostojen vaikutus palvelualueittain

Kasvu, % Orgaaninen kasvu, %

(paikallisissa valuutoissa) (paikallisissa valuutoissa)

1-12/2017 1-12/2017

Teknologiapalvelut ja uudistaminen 18 1,8
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 8,7 59
Toimialaratkaisut 5,2 2,5
IT-palvelut 3,6 2,4
Tuotekehityspalvelut 9,6 9,6
Yhteensa 4,1 3,0

Yritysostojen vaikutus toimialaryhmittain

Kasvu, % Orgaaninen kasvu, %

(paikallisissa valuutoissa) (paikallisissa valuutoissa)

1-12/2017 1-12/2017

Finanssipalvelut 4,4 1,1
Julkinen sektori, terveydenhuolto ja hyvinvointi 5,6 5,4
Teolliset palvelut ja kuluttajapalvelut 1,3 0,6
IT-palvelut 3,6 2,4
Tuotekehityspalvelut 9,6 9,6
Yhteensa 4,1 3,0
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Rahavirta ja rahoitus

Koko vuoden liketoiminnan nettorahavirta, joka
siséltda nettokayttdpadoman kasvun 15,4 (51,6)
milj. euroa, oli 151,0 (97,2) milj. euroa.

Koko vuoden maksetut verot olivat 16,9 (37,6) mil].
euroa mukaan lukien neljannella neljanneksella saatu
4,8 milj. euron veronpalautus. Palautus liittyi vuonna
2015 tehtyyn péatdkseen liittyen yhtion
siirtohinnoittelun verotarkastukseen Suomessa.

Omavaraisuusaste oli 42,6 % (47,3).
Nettovelkaantumisaste nousi 32,7 %:iin (22,5).
Korollinen nettovelka oli 155,7 (109,7) euroa
siséltéden 234,7 (166,9) milj. euroa korollista velkaa,
2,5 (5,5) milj. euroa rahoitusleasingvelkaa, 2,8 (5,7)
milj. euroa rahoitusleasingsaatavia, 0,5 (0,3) mil;.
euroa muita korollisia saatavia ja 78,2 (56.7) milj.
euroa rahavaroja.
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100 milj. euron suuruinen joukkovelkakirjalaina
eraantyy toukokuussa 2019. Lainalle maksetaan
kiinteda 2,875 %:n vuotuista korkoa. Pitkaaikaiset
korolliset lainat olivat 102,5 milj. euroa joulukuun
lopussa. Lyhytaikaiset korolliset lainat olivat 134,6
milj. euroa ja liittyivat 1ahinna yritystodistuksiin ja
yhteisyritysten konsernitilin. 150 milj. euron
syndikoitu laina, joka erdantyy toukokuussa 2021, ei
ollut kaytdssa joulukuun lopussa. Tiedon
kesakuussa allekirjoittama 85 milj. euron
rahoitussopimus Euroopan investointipankin kanssa
ei ollut kaytdssa joulukuun lopussa. Sopimus on
sitova luottolimiitti, jonka puitteissa Tieto voi nostaa
rahoitusta yhdeksan vuoden maturiteettiin asti.
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Investoinnit ja kehittaminen

Tieto on séilyttanyt korkean investointitasonsa
voidakseen kiihdyttaa innovaatioita
kasvuliketoimintojen tuotekehityksella ja tehda
yritysostoja. Liséksi Tieto jatkaa investointeja
standardisointiin ja automaatioon, joiden avulla se
voi parantaa tuottavuutta ja laatua.

Koko vuoden kayttbomaisuusinvestoinnit olivat 50,8
(61,6) milj. euroa, josta 47,0 (61,7) milj. euroa
maksettiin. Kayttbomaisuusinvestoinnit olivat 3,3 %
(4,1) likevaihdosta ja liittyivat padasiassa
konesalikeskuksiin. Yritysostoista maksettiin 49,3
(37,6) milj. euroa.

Tilauskanta

Vahvistuvan markkinasuuntauksen mukaisesti
uusien sopimusten sitovat kestot ja arvot laskevat,
vaikkakin samanaikaisesti puitesopimukset tarjoavat
myyntimahdollisuuksia. Tama& muutos vaikuttaa seka
tilauskantaan etta uusien sopimusten
kokonaisarvoon, mutta silla ei ole vaikutusta yhtion
kasvunakymiin. Jos sopimusten keskimaarainen
kesto olisi séilynyt samalla tasolla, Tiedon book-to-
bill -suhdeluku olisi 0,2 nykyista vahvempi (liukuva
12 kk verrattuna vuoteen 2015).

Uusien sopimusten kokonaisarvo oli 1 575 (1 669)
milj. euroa ja book-to-bill -suhdeluku 1,0 (1,1).
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Tiedon palveluiden kehittdmiskustannukset olivat
edellisvuoden tasolla eli lahes 75 milj. euroa, mika on
5,0 % konsernin liikevaihdosta (75 milj. euroa
vuonna 2016 eli 5,0 % likevaihdosta). Nama
kustannukset kattavat palveluiden ja tuotteiden
kehittdmisen. Painopistealueita ovat olleet
esimerkiksi toimialakohtaiset ohjelmistot, digitaalinen
asiakaskokemus, tietoturvapalvelut seka
pilvipalvelut. Lisdksi sisdiseen kehittdmiseen kuten
infrastruktuuripalveluiden automatisointiin liittyvat
kustannukset sisaltyvat summaan. Vuosina 2017 ja
2016 kehittamiskuluja ei aktivoitu taseeseen.

Tilauskanta on hyvalla tasolla 1 860 (1 847) milj.
euroa. Vuonna 2018 tilauskannasta arvioidaan
laskutettavan 52 % (49), mika vastaa annualisoituna
974 (913) milj. euron likevaihtovaikutusta kuluvana
vuonna.

Uusien sopimusten kokonaisarvo sisaltaa myos
irtisanomisajan jalkeisen osan seka kulutuspohjaisiin
sopimuksiin littyvan arvion. Tilauskanta sisaltéa
kaikki allekirjoitetut asiakastilaukset, joita ei ole
tuloutettu, mukaan lukien kulutuspohjaisiin
sopimuksiin liittyvan arvion.
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Merkittavat sopimukset

Vuoden aikana Tieto on solminut lukuisia uusia
sopimuksia asiakkaiden kanssa kaikissa
toimialaryhmissa. Asiakassopimusten ehtojen
mukaisesti Tieto ei voi kuitenkaan julkistaa kauppoja
useimpien sopimusten kohdalla.

Tammikuussa norjalainen kuntien yhteisty6elin (DGI)
valitsi Tiedon uuden jakelualustan toimittajaksi
kuuteen DGl:n omistajakuntaan. Syyskuussa
norjalaiset kunnat kaynnistivat neuvottelut, joiden
tavoitteena oli sopimuksen uudelleenarviointi, ja
neljiannelld neljdnneksella osapuolet paattivat
paattad sopimuksen. Tieto on vahentanyt uusien
sopimusten arvosta ja tilauskannasta noin 22 milj.
euroa.

Tammikuussa Tieto solmi Ruotsissa sopimuksen
Blekingen aluehallinnon kanssa asianhallinnan
digitalisoimisesta Tiedon uudella pilvipohjaisella
Public 360° -ratkaisulla. Digitalisointi mahdollistaa
nopeamman, tehokkaamman ja joustavamman
tiedonhallinnan ja helpottaa aluehallinnon tulevaa
integrointia maakarajien kanssa vuonna 2019.

Tammikuussa Tieto alkoi kehittaa merkittavélle
ruotsalaiselle vahittaismyyntiketjulle Granngardenille
seuraavan sukupolven monikanavaista sahkdisen
kaupankaynnin ratkaisua. Uuden ratkaisun avulla
Granngéarden kehittaa asiakaskokemusta seké Iuo
pohjaa verkkokaupan kasvulle ja saumattomalle
monikanavaiselle kokemukselle.

Helmikuussa Tieto solmi ulkoistussopimuksen
Tukholman l&aniin kuuluvan Jarfallan kunnan
kanssa. Tavoitteena on varmistaa tulevaisuudessa
toimiva ratkaisu seka IT-palvelut, jotka
mahdollistavat toiminnan sujuvan digitalisoinnin ja
helpottavat kuntalaisten elamaa. Nelivuotiseen
sopimukseen siséltyy enintdan kahdeksan vuoden
lisdoptio ja sen kokonaisarvo on noin 14 miljioonaa
euroa.

Helmikuussa Tieto allekirjoitti neljan vuoden
sopimuksen ruotsalaisen insinddri- ja konsulttiyhtio
AF:n kanssa yhtion [T-infrastruktuurin
modernisoinnista maailmanlaajuisesti. Sopimus
laajentaa Tiedon strategista kumppanuutta AF:n
kanssa ja auttaa yritysta sen aggressiivisten
kasvutavoitteiden saavuttamisessa viimeisimmilla
pilvipalveluilla seké tyopdytaratkaisuilla. Tieto
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paivittada AF:n [T-ymparistdn yrityksen toimipaikoissa
ympari maailmaa kuudella eri palvelualueella,
mukaan lukien palvelin- ja tallennuspalvelut
OneCloudin kautta.

Helmikuussa valtioneuvoston kanslia, Valtori ja Tieto
solmivat sopimuksen asianhallintaan liittyvien
toimintaprosessien digitalisoinnista ja ministerididen
ja muun julkishallinnon yhteisesta
asianhallintajarjestelmasta. Sopimus on yksi
merkittavimmista digitalisointihankkeista Suomessa
ja tukee digitaaliseen toimintakulttuuriin siirtymista
valtionhallinnossa. Sopimus Tiedon kanssa on
voimassa vuoteen 2020. Sen on tarkoitus
mahdollistaa asteittainen siirtyminen kaikkien
asioiden digitaaliseen hallintaan aina asian- ja
asiakirjanhallinnasta sahkoiseen arkistointiin.

Helmikuussa Tieto ja SCA, Euroopan suurin
yksityinen metsénomistaja, solmivat kolmivuotisen
sopimuksen koskien SAP-sovellushallintapalveluista.
Sopimuksen mukaan Tieto vastaa SAP-ratkaisujen
elinkaaren hallinnasta Tavoitteena on auttaa SCA:ta
noudattamaan alan parhaita kaytantdja ja samalla
varmistaa liiketoiminnan jatkuvuus ja alentaa
sovellushallinnan kustannuksia.

Maaliskuussa Ruotsin valtion omistama l&akealan
vahittaismyyja Apoteket-konserni jatkoi
sovellushallinnon sopimustaan Tiedon kanssa
kolmella vuodella. Sopimus tarjoaa konsernille
kustannustehokkaan sovelluksen sekd sovellusten
hyvan saatavuuden. Sopimuksen arvioitu arvo on 4
milj. euroa.

Maaliskuussa Tieto solmi ulkoistussopimuksen
ruotsalaisen vakuutusyhtion Folksamin kanssa.
Folksam ja Tieto jatkavat kumppanuutensa
kehittdmista ulkoistussopimuksella, jonka pohjalta
Tiedon vastuulle siirtyy Folksamin [T-toiminta
Ostersundissa. Sopimuksen myété Folksamin IT-
toimintojen henkildstslle Ostersundissa tarjotaan
tyopaikka Tiedossa. Sopimus vahvistaa Tiedon
asemaa Ruotsissa ja kasvattaa yhtion osaamista
sovellushallinnassa ja konsultointipalveluissa.

Maaliskuussa HSB ja Tieto solmivat uuden
kolmivuotisen sopimuksen infrastruktuuripalveluista,
jonka kokonaisarvo on arviolta 7,8 milj. euroa.
Ruotsin suurimman asunto-osuuskunnan HSB:n
tavoitteena oli yhteistyd IT-kumppanin kanssa, joka
tukee koordinoidun [T-infrastruktuurin rakentamista
sen alueellisille yhdistyksille. Tiedon SPOC Service
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Deskiin, OneCloud-palveluihin, verkkopalveluihin,
sovelluspalveluihin ja radtaloityihin
infrastruktuuripalveluihin perustuva ratkaisu
helpottaa yhteisty6té joustavien standardien pohjalta
ja mahdollistaa samalla [T-kustannusten 30 %:n
laskun laskutuksen pohjautuessa kayttoon.

Maaliskuussa Tieto solmi Outokummun kanssa
viisivuotisen sopimuksen, jonka pohjalta Tieto
toimittaa Outokummulle uuden sukupolven
infrastruktuuripalveluita. Tiedon toimittama
OneCloud-ratkaisu, julkisen ja yksityisen pilven
yhdistava alusta, yhtenaistaa palvelukokemuksen ja
liséksi Outokumpu voi sovelluksen ansiosta
parantaa kilpailukykyaan globaaliin standardisointiin
pohjautuvalla toiminnan tehostamisella seka
tuomalla palveluja nopeammin markkinoille.

Huhtikuussa energiayhtio Vattenfall valitsi kahden eri
hankintaprosessin kautta Tieto Smart Utility
-ratkaisun energian myynti- ja jakeluliiketoimintansa
tueksi Ruotsissa. Uusi jarjestelma lisda tehokkuutta
digitalisoimalla ja automatisoimalla asiakkaan
ydinliiketoiminnot, kuten myynnin, asiakaspalvelun,
tyonkulun hallinnan ja laskutuksen.

Huhtikuussa Suomen suurimpien energiayhtididen
joukkoon lukeutuva Turku Energia valitsi Tieto Smart
Utility -pilvipalveluratkaisun energian myynti- ja
jakeluliketoimintojen seké kaukolampo-, hdyry- ja
jadhdytysliiketoimintojen tueksi. Tiedon Smart Utility
lisda energiayhtidn tehokkuutta digitalisoimalla ja
automatisoimalla yhtion avainprosessit seka
mahdollistamalla vaivattoman littymisen tulevaan
energiayhtididen keskitettyyn tiedonvaihtoratkaisuun,
datahubiin.

Toukokuussa Liikenteen turvallisuusvirasto Trafi ja
Tieto solmivat puitesopimuksen
tietojarjestelmapalveluiden hankkimisesta Tiedolta.
Tiedon asiantuntijat kehittavat ja yllapitavat Trafin
tielikenteen, merenkulun, veneilyn ja tietopalveluiden
tietojarjestelmia. Sopimus on voimassa vuoteen
2021.

Toukokuussa Tieto ja el@kevakuutusten
hallinnointiyhti® Fora allekirjoittivat jatkosopimuksen
pilvi- ja kapasiteettipalveluista. Jatkosopimus kattaa
edelleen korkean kayttdasteen joustavat ja turvalliset
pilvipalveluratkaisut niin infrastruktuurin osalta kuin
liketoiminnan kannalta kriittisissa ERP-
jarjestelmissa. Ratkaisut auttavat Foraa
vahvistamaan liiketoiminnan jatkuvuutta ja
parantamaan IT-prosesseja. Myds kustannukset
pienenevéat ja toiminnan joustavuus paranee.

Toukokuussa Tieto allekirjoitti ulkoistussopimuksen
Inwido AB:n kanssa, joka on Euroopan suurin
ikkunoiden toimittaja ja johtava ovien toimittaja,
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tukipalveluista seka loppukayttaja- ja
infrastruktuuripalveluista. Sopimus, jonka
kokonaisarvo on 6 milj. euroa, on viisivuotinen ja
kattaa Ruotsin seka eréita globaaleja palveluja.

Kesakuussa Tieto allekirjoitti sopimuksen Lectan
kanssa Tiedon paperitendasjariestelman TIPS:n (Mill
Execution System) toteutuksesta, joka integroi
SAP:n ja TIPS:n. Lecta on yksi maailman johtavista
tarrojen ja pakkausten erikoispapereiden seka
korkealaatuisiin painotuotteisiin tarkoitetun
paallystetyn paperin valmistajista ja myyjista. Vuonna
2016 ja vuoden 2017 alussa Tieto virtaviivaisti ja
harmonisoi Lectan liketoimintaprosessit perustuen
Tiedon paperitehdasjarjestelmaan. Huhtikuuhun
2018 mennessa Tieto toteuttaa maéaritellyt prosessit
SAP:ssa, tavoitteena on luoda yhteinen alusta
seitsemalle paperitehtaalle ja tukea
toteutusprosessia. Sopimus vahvistaa Tiedon
asemaa suosituimpana kumppanina, joka
tietotekniikan avulla mahdollistaa liiketoiminnan
muutoksen markkinoiden nopeasti muuttuvien
vaatimusten pohjalta.

Keséakuussa Tieto allekirjoitti sopimuksen Qliron
kanssa digitaalisesta palvelusta saastatileille. Qliro
on pohjoismainen fintech-yhtio, joka on erikoistunut
sahkdisen kaupan maksuihin, kuluttajarahoitukseen
seka saastdtileihin. Tiedon syyskuussa 2016 ostama
Emric toimittaa taustajarjestelman (Managed
Services Solution) koko talletusketjulle
automatisoidusta asiakasrekisteroinnista
hallinnointiin. Ratkaisuun kuuluu ydinjarjestelma, joka
sisaltad digitaalisen itsepalvelualustan, BankID-
vahvistuksen, kirjanpidon seka yleiseen hallinnointiin
tarvittavan henkildkunnan. Sopimus on
kolmivuotinen.

Kesékuussa Tieto solmi sopimuksen kansainvalisen
mediakonsernin Modern Times Groupin (MTG)
kanssa MTG:n [T-infrastruktuurin
standardisoimisesta, integroinnista ja uudistamisesta
konekeskus-, loppukayttdja-, tuki-, tietoturva- ja
verkkopalvelujen avulla. Sopimus on kolmivuotinen.

Kesékuussa Tukholman laanissa sijaitseva
Sddertélien kunta valitsi Tiedon toimittamaan
kayttajalaheisia [T-palveluja ja niiden taustalla olevaa
infrastruktuuria, tavoitteena ottaa seuraava askel
palvelujensa digitalisoinnissa. Liséksi Tieto toimittaa
kunnalle palveluintegraatio- ja hallintaratkaisuja
(SIAM) kunnan [T-palvelujen kehittdmiseksi ja
toimittajien koordinoimiseksi. Sopimus on
viisivuotinen ja sisaltda option neljasta lisivuodesta.
Sen arvo on noin 140 milj. Ruotsin kruunua. Osana
sopimusta Tieto toimittaa Sédertéljelle
kayttajalaheisia palveluita, kuten IT-tyopisteiden
hallintaa, tukipalveluja sek& sahkoposti- ja
tulostuspalveluja. Lisaksi Tieto toimittaa
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infrastruktuuripalveluja, kuten verkkoja, internet-
yhteyksia, tietoturvapalveluja ja integrointialustan.

Kesakuussa Tieto allekirjoitti kolmivuotisen
sopimuksen Keskinainen elakevakuutusyhtio
lImarisen kanssa vakuutuspalveluiden ja -prosessien
digitalisoinnista ja uudistamisesta. Tieto toimittaa
osaamista vakuutuskonsultointiin, Design-
ajatteluun, palvelusuunnitteluun, sovelluskehitykseen
ja front-end -kehitykseen, testaukseen ja SAFe-
kehykseen.

Kesakuussa Tieto solmi sopimuksen kahden
suuren suomalaisen elékevakuuttajan Kevan ja
Varman kanssa uudesta elakkeiden
maksatusjarjestelmasta. Kolmivuotisessa
uudistushankkeessa luodaan perusta tehokkaalle ja
nykyaikaiselle elakkeiden maksatukselle.
Jarjestelmakehityksesséa kaytetddn DevOps-
menetelmia ja automaatioratkaisuja. Uusi elakkeiden
maksatusjarjestelma korvaa vanhat, elinkaarensa
paahan tulleet jarjestelmat ja se litetaan
saumattomasti sidosryhmien, kuten verottajan,
pankkien ja Kelan jarjestelmiin. Modernit teknologiat
ja modulaarisuus mahdollistavat joustavan
jatkokehityksen, jonka ansiosta esimerkiksi
muuttuvan lainsdadannon vaatimuksiin pystytaan
tulevaisuudessa vastaamaan kustannustehokkaasti.

Keséakuussa Tieto solmi sopimuksen Tukholman
kaupungin kanssa sovellushallinnan palveluista.
Sopimus on nelivuotinen ja sisaltaa kolmen
lis&vuoden option. Sopimuksen kokonaisarvo on 17
milj. euroa.

Keséakuussa Open Location Platform -yritys HERE
valitsi Tiedon yhdeksi strategisista
ulkoistuspalveluiden toimittajakseen. Tama pitka
aikavalin tuotekehitysyhteistyd tukee HEREN nopeita
kasvustrategioita ja vahvistaa Tiedon asemaa yhtena
johtavista tuotekehityspalveluiden tarjoajana
autoteollisuudelle seka smart traffic- ja loT-alueilla.

Syyskuussa Tieto allekirjoitti Arekin kanssa
sopimuksen kehityshakkeesta, joka on osa
asiakkaan kansalliseen tulorekisteriin liittyvasta
ohjelmasta. Arek on tybelakeyhtididen IT-
palvelutarjoaja Suomessa.

Syyskuussa Tanskan muutoksenhakuviranomainen
Neevnenes Hus, joka on osa maan teollisuus-,
kauppa- ja finanssiministeriota, allekirjoitti
nelivuotisen sopimuksen Tiedon kanssa. Neevnenes
Husin tavoitteena on 1&hivuosien aikana luoda
Euroopan paras muutoksenhakukeskus. Tiedon
Public 360° Process Enginen ansiosta Neevnenes
Hus saa paremman kasityksen tapauksista ja voi
automatisoida manuaaliset prosessit. Liséksi asiakas
yhdistaa vanhat tietokannat Tiedon eArchive 360°
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-jarjestelmaan.

Syyskuussa Cargotec ja Tieto sopivat
kumppanuudesta, jossa Cargotecin [T-palveluhallinta
sekd merkittava osa Cargotecin [T-kehittdmisen
asiantuntijapalveluita siirtyy Tiedolle. Tiedon vastuulle
siirtyy Cargotecin IT-toimintojen jatkuva
modernisointi seka sovelluskehitys ja sovelluksen
elinkaarenhallintapalvelut. Noin 50 Cargotecin
tydtekijan siirtyi Tiedon palvelukseen 1. marraskuuta
2017.

Syyskuussa maa- ja metsatalousministerid seka
Maaseutuvirasto, Elintarviketurvallisuusvirasto ja
Luonnonvarakeskus allekirjoittivat nelivuotisen
sopimuksen Tiedon kanssa jatkuvista palveluista ja
yhteisen eService-ympariston kehittamisesta.
Palvelut edellyttavat erittain hyvaa saatavuutta ja
suorituskykya seké korkeaa tietoturvatasoa.
Sopimus perustuu Hansel-puitesopimukseen ja sen
arvioitu arvo on 6 milj. euroa.

Syyskuussa Gdteborg Energi, joka on yksi Ruotsin
johtavista energiayhtitista, valitsi Tieto Smart Utility
-ratkaisun tukemaan energian jakelu- ja
myyntiliketoimintaansa. Jarjestelma lisda
tehokkuutta digitalisoimalla ja automatisoimalla
ydinprosessit kuten myynnin, asiakaspalvelun,
tyénkulun ja tuotannon hallinnan seka laskutuksen.
Uudistus parantaa noin 600 000 myynti- ja
jakeluliiketoiminnan asiakkaan asiakaskokemusta.
Tiedon Smart Utility tayttda energianmarkkinoiden
saantelyn vaatimukset ja takaa saumattoman
siirtymisen uuteen toimittajakeskeiseen malliin.
Sopimuksen kesto on viisi vuotta, ja se sisaltaa
viiden vuoden jatko-option

Lokakuussa ruotsalainen Haningen kunta valitsi
Tiedon toimittamaan kayttajaystavallisia [T-palveluita.
Tieto toimittaa kunnalle modernin tyopisteen, joka
helpottaa seka koululaisten etta kunnan hallinnon
ty6ta. Uudet ratkaisut noudattavat Haningen kunnan
digitalisointistrategiaa, tehostavat kunnan nykyisia
tybprosesseja ja mahdollistavat paremman
kommunikaation kuntalaisten kanssa. Kaksivuotisen
sopimuksen arvo on noin 32 miljoonaa Ruotsin
kruunua, ja se siséltda kahden vuoden jatko-option.

Lokakuussa Tieto seka Tampere ja
ymparistokunnat allekirjoittivat kolmivuotisen
sopimuksen Service Integration and Management
(SIAM) -alueella sisaltaen merkittavien
hairidtilanteiden hoidon laajassa
monitoimittajaymparistdssa. Tavoitteena on parantaa
tietotekniikan koordinointia ja laadunvarmennusta.
Sopimus sisaltdaa SIAM Ticket Lifecycle
Management -ratkaisun, jossa Tiedon vastuulle
siirtyy alueen [T-toimittajien ongelmaratkaisun
koordinointi. Lisaksi sopimus sisaltad SIAM MIM

tieto


http://tieto-ar2017.sivuviidakko.fi/fi

TIETO VUOSIKERTOMUS 2017 / TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS / HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

/ MERKITTAVAT SOPIMUKSET

-palvelun sisaltden mahdollisten héairidtilanteiden
keskeytymattoman johtamisen suomen kielella,
ongelmaratkaisun koordinointi yhdessa kaikkien
seudun [T-palvelutarjoajien kanssa, taustatekijdiden
analysoinnin seka osaamisen ja ohjeiden jatkuvan
kehittdminen.

Lokakuussa Tieto allekirjoitti sopimuksen Norjan
tietosuojaviraston kanssa Norjan kansallisen
tietosuojavastaavien rekisterin kehittamisesta. EU:n
uusi tietosuoja-asetus edellyttad monilta
organisaatioilta ja yrityksilta tietosuojavastaavan
nimittdmista. Norjan tietosuojavirasto vastaa
tietosuojavastaavien rekisterista, joka perustuu
Tiedon standardisoituun eArchive-ratkaisuun.

Marraskuussa elakevakuutusyhtio Elo ja Tieto
jatkoivat aiempaa sopimustaan. Viisivuotisen
sopimuskauden aikana Tieto toimittaa Elolle
infrastruktuuri- ja pilvipalveluita ja kehittaa
skaalautuvan, uudenaikaisen alustan, jonka avulla
voidaan parantaa kustannustehokkuutta sekéa luoda
myodnteinen ja tehokas ympéristd tukemaan Elon
liketoimintaa ja koko arvoketjun hallintaa.
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Marraskuussa Tieto allekirjoitti sopimuksen
Tukholman kaupungin kanssa seuraavan
sukupolven [T-palveluista kaupungin hallinnolle ja
kunnan omistamille yrityksille. Hankinta kattaa
tydpistepalvelut, palvelin- ja sovellushallinnan ja
service desk — palvelun. Tarjouspyyntdvaiheessa sen
vuotuiseksi arvoksi arvioitiin noin 330 milj. Ruotsin
kruunua (33 milj. euroa). Vuonna 2017 Tieto kirjasi
tilauskantaansa noin 80 milj. euroa, mutta yhtid
odottaa volyymipohjaisen sopimuksen
kokonaisarvon ylittavan taman maaran. Sopimuksen
odotetaan vaikuttavan taysimaaraisesti vuonna 2019
vuoden 2018 ylimenokauden jalkeen. Sopimus on
voimassa 31.12.2023 saakka ja sisaltaa enintaan
kuuden vuoden jatko-option.

Joulukuussa Tieto solmi sopimuksen Martelan
kanssa Empathic Building -&lytoimistoratkaisun
toimittamisesta taman paakonttoreihin Helsingissa ja
Tukholmassa. Martela on pohjoismainen huonekalu-
ja sisustusalan yritys. Kayttajaystavallisten
toiminnallisuuksien avulla Martela voi tarjota
henkilostolleen entistd paremman
tydntekijakokemuksen ja tehostaa tilojensa kayttda.
Reaaliaikainen data ja avaintietojen visualisointi
tyétiloihin asennettaville naytdille tekevat
rakennuksista tyontekijaystavallisempia ja tehostavat
tyGajan kayttoa.
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Yritysostot

Tieto Sweden AB osti joulukuussa ruotsalaisen
konsulttiyrityksen Avega Group AB:n julkisen
ostotarjouksen pohjalta. Kauppa kiihdyttaa Tiedon
kasvuliketoimintoja ja vahvistaa sen asemaa Ruotsin
konsultointilahtoisilla markkinoilla. Avega ottaa
jatkossa johtavan roolin Tiedon ruotsalaisten
asiakkaiden liketoiminnan uudistamisessa ja
muodostaa Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus
-palvelualueen ytimen Ruotsissa. Avegalla on noin
350 tyontekijaa, ja sen likevaihto oli 45,2 milj. euroa
(428 milj. kruunua) vuonna 2016. Avega yhdistettiin
Tietoon 1. joulukuuta.

]
Luet Tiedon taloudellisesta katsauksesta tulostettua PDF-koostetta, joka siséltaa vain tulostaessa méaéritellyt osiot.
Loydat taysimittaisen julkaisun osoitteessa ar2017.tieto.com/fi Ie o


http://tieto-ar2017.sivuviidakko.fi/fi

TIETO VUOSIKERTOMUS 2017 / TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS / HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS / HENKILOSTO

Henkilosto

Joulukuun lopussa kokopéivaisen henkildston
maéaré oli 14 329 (13 876). Kokopaivaisen
henkildston maara globaaleissa toimituskeskuksissa
oli 6 979 (6 643) eli 48,7 % (47,9) henkildstdsta.

Koko vuonna kokopéivaisen henkiloston maara
nousi nettomaaraisesti noin 450:lla mukaan lukien
Avegan osto. [T-palveluissa henkildmaara nousi yli
150:11a. Luku siséltaa lahes 250 rekrytointia (netto),
minka lisaksi yritysostot ja ulkoistussopimuksen
lisdsivat henkilomaaraa lahes 450:lla. Tieto irtisanoi
yli 500 henkil6a vuoden aikana. Tuotekehityspalvelut
-alue rekrytoi 1dhes 300 henkilba, padasiassa
suotuisan kustannustason maissa.

Liukuva 12 kuukauden henkiléstévaihtuvuus oli 11,3
% (10,5) joulukuun lopussa.

Palkkainflaatio on nousussa etenkin Ruotsissa.
Suotuisan kustannustason maissa palkkojen nousu
on selvasti suurempaa kuin keskimaarin.
Konsernitasolla palkkainflaation odotetaan olevan
l&hes 4 % vuonna 2018. Tieto odottaa, etta yli
puolet palkkainflaatiosta eliminoituu toiminnan
asteittaisella siirtymisella suotuisan kustannustason
maihin seka ikarakenteen muutoksella.

Suomessa Tieto solmi sopimuksen
kilpailukykysopimuksen pohjalta. Sopimus astui
voimaan 13.1.2017. Sopimuksen pohjalta tydaika
pidentyi noin kahdella tyopaivalla vuodessa
Suomessa.

Dynaaminen liiketoimintaympéristd asettaa suuria
vaatimuksia osaamisen kehittamiselle ja hyvélle
tydntekijakokemukselle. Osaamisen uudistamisen
tarkeimpiné ajureina toimivat yhteiskunnan
digitalisaatio, uudet liketoimintamallit sek& jatkuva
tarve kehitta& innovaatioita ja tehostaa toimintaa.

Tiedon henkildstohallinto vastaa henkildstoon
liittyvien toimintatapojen kehittamisesta Tiedossa.
Toiminnon johdossa on konsernin henkildstéjohtaja,
ja maakohtaisesta henkilostohallinnosta vastaavat
maakohtaiset timit. Lis&ksi palvelualoilla ja
toimialaryhmisséa on omat henkiléhallinnon
vastuuhenkilot.
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Tiedossa oppiminen nadhdaan jatkuvana prosessina
nopeasti muuttuvan toimintaympariston vaatimusten
mukaisesti. Vuonna 2017 Tieto toteutti Learning as
a Lifestyle -hankkeen, jossa kannustettiin
tydntekijoita olemaan uteliaita ja oppimaan jatkuvasti
uutta tietotekniikan viimeisimmista suuntauksista.
Hanke k&ynnistettiin kolmella aihealueella: Design
Thinking, DevOps ja Advanced Analytics.

Puolassa toteutettu hautomo-ohjelma, joka keskittyi
kokeneisiin [T-ammattilaisiin, seka Kiinassa,
Puolassa ja Tsekin tasavallassa toteutetut laajat
harjoittelijaohjelmat, jotka on kohdistettu nuorempiin
osaajiin, ovat esimerkkeja vuoden aikana
toteutetuista kehityshankkeista. Tieto tukee
tydntekijdidensa kasvu- ja oppimistarpeita monin
tavoin, joista esimerkkina tyénkierto,
tydssaoppiminen, omatoiminen opiskelu seka
koulutus ja verkko-oppiminen.

Uuden strategian ja toimintamallin toteutuksen
vahvistamiseksi Tieto tukee Open Source -kulttuuria,
joka perustuu avoimuuteen ja 18pinakyvyyteen.
Taman myaéta tydntekijat voivat kokea, etté he ovat
osallisia seka voivat vaikuttaa tydhonsa ja rakentaa
inspiroivaa tydymparistdad. Aktiviteettipohjaiset
toimitilat ja online-tydkalut tukevat joustavia tapoja
tydskennelld ja ovat esimerkkeja avointa kulttuuria
tukevasta tydymparistosta.

Tiedon kehitysohjelmien lisdksi yhtidbn osaamista eri
liketoiminta-alueilla vahvistivat vuonna 2017
rekrytoinnit ja Avegan osto. Tieto rekrytoi muun
muassa toimiala- ja sovelluskonsultteja, arkkitehteja
ja ohjelmistokehittajia. Yhtion vastuullisuus,
aktiivisuus ja toimiminen osana laajempaa
ekosysteemia tuotti tuloksia. Tieto rekrytoikin satoja
uusia tyontekijoitd pohjautuen yhteistydhon
kumppaneiden kanssa toimittajista korkeakouluihin
ja alan verkostoihin.

Tyontekijoiden sitoutumista, joka perustuu
tydntekijakokemukseen, mitataan vuosittain Tiedon
siséisella tydntekijatutkimuksella Voicella.
Vastausprosentti vuonna 2017 oli 84. Syksyn
mittauksen mukaan tyontekijdiden sitoutumisaste oli
73 %, mik& on hieman korkeampi kuin
edellisvuonna. Tulos on kehittynyt myonteisesti
vuodesta 2014.
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Tiedon henkildstddn liittyvia toimintatapoja ohjaa

Tiedon henkildstopolitikka, joka kattaa kaikki

tyontekijat ja toiminnot globaalisti.

Henkildstdpolitikan mukaan Tieto tukee ja

kunnioittaa YK:n ihmisoikeuksien julistusta seka

Kansainvalisen tyojarjieston (ILO) julistusta tydelaman

perusperiaatteista ja -oikeuksista.

Henkiloston ikajakauma
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Suomi 23 %
Ruotsi 21 %
Intia 18 %
Tsekin tasavalta 16 %
Latvia 4 %
Norja 4 %
Puola 4 %
Kiina 3 %
Viro 2 %
Itavalta 1 %
Liettua 1 %
Muut 3 %

Henkilosto 31.12.2017

[l Teknologiapalvelut ja uudistaminen 43 %
M Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 12 %
B Toimialaratkaisut 28 %
M Tuotekehityspalvelut 11 %
M Toimialaryhmat 2 %

Tukitoiminnot ja globaali johto 4 %
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Muun kuin taloudellisen tiedon
informaatio

Tasséa osiossa kuvataan Tiedon yritysvastuuta
kirjanpitolain 3. luvun vaatimusten mukaisesti (muut
kuin taloudelliset tiedot). Lakisdateisten vaatimusten
ja Tiedon yritysvastuuprioriteettien valiset yhteydet
on esitetty kaaviossa, joka kuvaa politikkoja ja
prosesseja. Lisatietoja 16ytyy Tiedon
Yritysvastuuraportista.

Liiketoimintamallin kuvaus

Tieto on yksi pohjoismaiden suurimmista ohjelmisto-
ja IT-palveluyrityksista. Yhtion toimialapohjaiset
ohjelmistotuotteet ja palvelut tukevat asiakkaiden
liketoiminnan uudistamista ja perustuvat jatkuvaan
innovointiin ja tehokkaaseen toimintaan.

Tieto toimii konsulttina ja tukee asiakkaita uusien
palvelujen kehittamisessa seka toimittaa ja yllapitaa
ratkaisuja. Tiedon tavoitteena on kehittda uusia
ratkaisuja ja innovoida uusia datakeskeisia
liketoimintamalleja yhdessa asiakkaiden ja
kumppaneiden kanssa. Lisdarvon tuottaminen ja
kilpailukyky perustuvat ratkaisuihin, joissa alan
viimeisimmat teknologiat yhdistetaan
integrointikyvykkyyteen, teollistettuihin
palvelutoimituksiin ja vahvaan globaaliin
toimituskykyyn.

Muiden kuin taloudellisten kysymysten
hallinnan kuvaus

Tiedolla on jarjestelmallinen yritysvastuun
hallintamenetelma, joka sisaltaa tarvittavat politiikat,
prosessit, hallinnan ja organisaation seké osaamisen
ja viestinnan.

Tiedossa yritysvastuutoimintaa johtaa CR-
ohjausryhma, joka toimii johtoryhman ja hallituksen
neuvonantajana yritysvastuuseen liittyvista
kysymyksista seka hyvaksyy strategiset
yritysvastuusuunnitelmat ja Tiedon
vuosikertomuksen yritysvastuuosion yhdessa Tiedon
johtoryhman kanssa. Ohjausryhméassa on
edustettuina Tiedon eri toimintoja ja yksikoita
varmistaen, etté sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien
kannat otetaan huomioon.

Tiedon johtoryhma ja hallitus kavivat lapi
yritysvastuuseen liittyvia kysymyksia nelja kertaa
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vuoden 2017 aikana. Kasiteltyja asioita olivat
yritysvastuuraportin lapikaynti, vuosien 2017-2020
yritysvastuusuunnitelman lapikaynti ja
hyvaksyminen, muun kuin taloudellisen tiedon
mukaan lukien merkittavat riskit lapikaynti, vuoden
2017 lahjoitukset seka ajankohtaiset asiat.

Tiedon yritysvastuusuunnitelma 2020 kattaa
kestavan kehityksen painopistealueet, jotka on
maadritetty ja priorisoitu yhdessa siséisten ja
ulkoisten sidosryhmien kanssa. Kestava kehitys on
Tiedolle pikemminkin mahdollisuus kuin riski, koska
digitalisaatio voi parantaa hyvinvointia ja
ymparistdolosuhteita muilla toimialoilla. Kestavan
kehityksen painopistealueet kattavat osaamisen,
tuotteet, toimitilat ja palvelut, jotka mahdollistavat
toimitukset asiakkaille. Niihin sisaltyvat myds IT-
jarjestelmien vaikutukset kestavaan kehityksen
asiakkaan toiminnassa kuten asiakkaan
hiilidioksidipaastdjen lasku, harmaan talouden
vahentaminen seka inmisten terveyden ja
hyvinvoinnin edistaminen. Jokaiselle kestavan
kehityksen osa-alueelle on méaéaritelty julkistettu
tavoite, ja niiden toimenpideohjelmia, toteutusta ja
raportointia johtavat nimetyt vastuuhenkilot.
Kestavaan kehitykseen liittyvat tavoitteet ja tulokset
vuonna 2017 on esitetty taman osion taulukossa.

Yritysvastuusuunnitelman kehittaminen ja
johtaminen pohjautuvat Tiedon yritysvastuun
hallintaprosessiin, joka noudattaa YK:n Global
Compact -mallia ja GRI-standardeja.

Tiedon yritysvastuusuunnitelma 2020 tukee YK:n
kestavan kehityksen tavoitteita (Sustainable
Development Goals). Naiden tavoitteiden avulla
yritykset voivat vaikuttaa mydnteisesti kestavaan
kehitykseen yhteiskunnassa. Kestavan kehityksen
hallinta Tiedossa mukaan lukien politikat, prosessit,
due diligence- ja hallintamenetelmét on kuvattu
taman osion kaaviossa.
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Tiedon eettiset arvot on esitetty Tiedon eettisissa
periaatteissa, ja ne koskevat konsernin koko
henkilostoa. Lisaksi Tiedolla on toimittajia koskevat
periaatteet, joita sovelletaan yhtion toimittajiin ja
muihin yhteistydkumppaneihin. Ne perustuvat YK:n
Global Compact -periaatteisiin, jotka koskevat
ihmisoikeuksia, tyontekijdiden oikeuksia, korruption
torjuntaa ja ymparistonhallintaa, sekd OECD:n
ohjeisiin monikansallisille yrityksille (Guidelines for
Multinational Enterprises). Eettiset

periaatteet koskevat kaikkia suunnitelman osa-
alueita, joita ohjataan myds muilla
yksityiskohtaisemmilla politiikkoilla ja ohjeistuksilla.
Politiikata sisaltavat oleelliset lakisaateiset
vaatimukset seka ja standardoidut muut parhaat
kaytannot, ja ne k&ydaan 1api vuosittain.

Kestévan EETTINEN KULTTUURI

kehityksen 1 Liiketoiminnan etiikka
alueet 2 Kestava toimitusketju

3 Tietoturva ja tietosuoja

Ihmiscikeuksien kunnioittaminen,
korruption ja lahjonnan torjunta

KESTAVA LIIKETOIMINTA
4 Kasvinuonekaasupadstot
5 Kestavat [T-ratkaisut 7 Tasa-arvo
2 Kestava toimitusketju

Mahdolliset rikkomukset yhtion eettisia arvoja
vastaan raportoidaan yhtion lakiasianjohtajalle tai
sisdiselle tarkastukselle. Kaikki tapaukset tutkitaan
luottamuksellisesti ennalta méaaratyn prosessin
mukaisesti elimessa, jonka jasenina toimivat Tiedon
lakiasiainjohtaja, Compliance-asioista vastaava
johtaja, sisaisesta tarkastuksesta vastaava johtaja ja
yritysvastuujohtaja. Kaikkien selvitysten tulokset
raportoidaan osana saaddsten noudattamiseen
liittyvaa riskiraportointia tasta vastaavalle
toimikunnalle seka hallituksen tarkastus- ja
riskivaliokunnalle. Lisaksi kaytosséa on erillisia
kanavia tapahtumien raportointiin ja toiminnan
jatkuvaan kehittamiseen.

HENKILOSTO

6 TyOntekijakokemus

YmparistOasiat Sosiaaliset asiat ja henkilostoasiat

Politiikat EETTISET PERIAATTEET

Eettiset periaatteet (1),
hankintapolitikka (2), toimittajia koskevat
periaatteet (2), tietoturvapolitiikka (3)
ja tietosuojapolitikka (3)

Due diligence Taloudeliinen arvoketju (2), hallinnon,
-prosessit riskien ja sddddsten noudattamisen
hallinta (1, 3)

Toimittajien itsearviointi (2), siséiset ja
ulkoiset tarkastukset (1), 1ISO27001 (3),
ISAE3402 (3)

Ympéristopolitikka (2,4,5),
toimittajia koskevat periaatteet (2,4)

Ympdristén hallintaprosessi (EMS)
1SO14001 (2,4,5), EDGE-tasa-arvosertifiointi (7),
CDP:n imastonmuutosohjelma (4,5)

Henkilostopolitikka (6,7), tyoterveys- ja
turvallisuuspolitikka (6)

Henkilbstohallinnon prosessit (6,7),

tydntekiatutkimus Voice (6,7)

ILMIANNOT EETTISIIN PERIAATTEISIIN LITTYVISSA KYSYMYKSISSA
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Merkittadvimmat riskit muilla kuin
taloudellisilla alueilla

Tiedon sisdisen valvonnan tavoitteena on varmistaa,
ettd yhtidn toiminta on tehokasta ja noudattaa
strategisia tavoitteita ja etta yhtion taloudellinen
raportointi seka johdolle tarjottava tieto on
paikkansapitavaa, luotettavaa, kattavaa ja
ajantasaista. Sisdisen valvonnan
toimintaperiaatteissa korostetaan eettisia arvoja
seka hyvaa hallinnointitapaa ja riskienhallintaa.
Riskienhallinta ja merkittavimmat riskit on kuvattu
yksityiskohtaisesti Tiedon selvityksessa hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta.

Riskienhallintamalli koostuu
riskienhallintaorganisaatiosta, politiilkoista,
toiminataperiaatteista seka riskienhallinnan
valineistd. Riskienhallintaorganisaatio kehitta4 ja
yllapitaa yhtion riskienhallintaa, mukaan lukien riskien
raportointi, riskienhallinnan johtaminen seka
erilaisten riskien kuten strategisten, taloudellisten,
toiminnallisten ja liketoiminnan séanndsten
noudattamiseen liittyvien riskien seuranta.

Tiedon riskit yritysvastuun ja muiden kuin
taloudellisten alueiden osalta liittyvat 1ahinna
sdaddsten noudattamiseen. Ne liittyvat myos
yrityksen maineeseen, jonka vahingoittuminen voisi
kielteisen julkisuuden liséksi johtaa
yritysvastuuindeksien laskuun ja poikkeamiin
auditoinneissa. Vakavat rikkomukset saattaisivat
myds johtaa sellaisten asiakkaiden menettamiseen,
jotka kayttavat vain erittain luotettavia kumppaneita,
seka asiakkaiden luottamuksen menetykseen.

Vilpillinen, epaeettinen tai jopa laiton toiminta liittyen
esimerkiksi korruptioon tai eturistiriitoihin on
mahdollista, mikali korruptionvastaisuus ja
vastuullinen tiimikulttuuri eivat ole riittdvan vahvoja.
Tallaiset tilanteet saattaisivat johtaa esimerkiksi
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siihen, ettei yhtid voisi osallistua julkisiin
kilpailutuksiin, tai sanktioihin. Riskeja vahennetaan
koulutuksen, auditointien ja sisaisten tarkastusten
seka seurannan avulla.

Stressiin liittyvat terveysongelmat seka syrjinta ja
hairinta ovat ihmisoikeuksiin ja tyontekijoiden
oikeuksiin liittyvia riskeja. Avainhenkildiden pitkat
sairaslomat voivat johtaa toimitusten viivastymiseen.
Terveyshaasteilla on myos

kustannusvaikutuksia. Seka terveyteen etta
syrjintaan ja hairintaan liittyvat tekijat voisivat johtaa
tydymparistoihin, joissa tyontekijat eivat voi kayttaa
hyvaksi koko potentiaaliaan. Syrjinta voisi myos
heikentaa Tiedon mahdollisuuksia kehittaa ratkaisuja
yhteiskunnallisiin ongelmiin.

Tieto uskoo, etta henkildston monimuotoisuus,
liittyen sukupuoleen, ikdan tai kulttuuritaustaan, on
valttamatontd, mikali yhtidé haluaa sailyttaa
kilpailukykyns& nopeasti kehittyvalla tietotekniikka-
alalla. Monimuotoisuus ja osallistaminen ovat
olennainen osa Tiedon Open Source -kulttuuria ja
henkildstohallintoa. Yhta tarkedd on henkildoston
palautuminen ja hyvinvointi. Tyontekijdiden terveys-
ja hyvinvointi-indeksia seurataan saannollisesti, ja
yhtidssa ryhdytéan tarpeen mukaan korjaaviin
toimenpiteisiin, mikali tydntekijdiden hyvinvointia on
tarpeen parantaa.

Tiedon suorat ja epasuorat hankinnat saattavat
sisélta riskeja koskien ymparistda, ihmisoikeuksia ja
tydntekijdiden oikeuksia tai jopa korruptiota. Mikali
toimitusketjussa esiintyisi vakavia rikkomuksia
kansainvalisia sopimuksia vastaan, asiakkaat
saattaisivat paattad sopimuksensa Tiedon kanssa.
Tieto vahentaa naita riskeja muun muassa
auditointeja sisaltavan toimittajaohjelmansa avulla.
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Muun kuin
taloudellisen tiedon Tulos
Aihe-alue osa-alue Tavoite 2017 Tavoite 2020
Tasa-arvo Sosiaaliset asiat ja Eettisten periaatteiden verkkokurssin 88 % 100 %
henkilostoasiat suorittaminen liittyen tasa-arvoon, % ©
AIATALILUSEA
Osuus tyéntekijoisté, jotka ovat aina tai usein 3% Matala
kokevat painetta eivitka pysty palautumaan ©
ABATAULUSEA
Tydntekijakokemus Sosiaaliset asiat ja o
henkiléstoasiat KPI: Tyontekijoiden sitoutumisaste, % 73 % Pitkéan aikavalin 73 %
tavoite arvioidaan
uudelleen
TEYNTE SARANVUTETTY
Eettinen kulttuuri Kaikki Eettisten periaatteiden verkkokurssin 88 % 100 %
suorittaminen, % ©
AIATALLUSSA
Tietoturva ja tietosuoja Ihmisoikeuksien Merkittavien, vahvistettujen valitusten maara 0 0
kunnioittaminen koskien asiakkaan tietosuojan rikkomista ja
asiakkaan datan katoamista
TEVOITE SAANUTETTU
Kestéva toimitusketju Ihmisoikeuksien Uusien tai uudistettujen toimittajien maéara, 100 % 99 %
kunnioittaminen, jotka allekirjoittavat Tiedon toimittajia koskevat
korruption ja lahjonnan  periaatteet (%)
torjunta,
ympéristoasiat
TEVEITE SAANUTETTU
Kasvihuonekaasupaastét ~ Ympaéristoasiat Tiedon epasuoran energiankulutuksen -42 % Siirtyminen -50 %
tuottama CO, (kt) uusiutuvaan
energiaan
pohjoismaisissa
datakeskuksissa
ABATAULUSEA vuonna 2017
Kestavat |T-ratkaisut Ymparistoasiat Valtetty CO» (kt) 75 Mallia ml. uusi Taso, jossa
ktonnia lahtékohtana asiakkaiden
CO, kaytetty valtetyt paastot
vertailuluku, ylittda Tiedon
tédsmennetty omat raportoidut
e vuoden 2017 paastot
aikana

1) Keskitetty hankintatoiminto vastaa sopimuksista.

TAVOITTEESTA
JALJESSA
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Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Syyskuussa osakkeenomistajat, jotka halusivat
osallistua toimikuntatydskentelyyn, nimesivat
seuraavat jasenet:

Martin Oliw, osakas, Cevian Capital AB,
Antti Makinen, toimitusjohtaja, Solidium Oy
Timo Ritakallio, toimitusjohtaja, Keskindinen
Elakevakuutusyhtio llmarinen

Satu Huber, toimitusjohtaja, Keskindinen
Tydelakevakuutusyhtio Elo

Kurt Jofs, hallituksen puheenjohtaja, Tieto
Oyj.

Yhtion suurimmat osakkeenomistajat maaraytyivat
suomalaiseen ja ruotsalaiseen arvo-
osuusjarjestelmaan 31.8.2017 rekisterdityjen
omistusten perusteella.
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Hallitus

Tiedon hallituksen velvollisuutena on edistaa yhtion
ja sen osakkeenomistajien etua.

Tiedon hallituksen kokoonpano ja valinta

Tiedon yhtidjarjestyksen mukaan hallitus koostuu
vahintaan kuudesta ja enintdan kahdestatoista
jasenesta, joiden toimikausi on yksi vuosi.

Yhtié on méaaritellyt tavoitteeksi, etté hallituksen
jasenten tulee ammatillisen patevyyden liséksi
edustaa kumpaakin sukupuolta seka eri ammatteja
ja koulutusaloja ja etta hallituksella kokonaisuutena
tulee olla riittava ja monipuolinen osaaminen ja
kokemus yhtion toimialasta ja markkinoista.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta, joka koostuu
yhtién suurimpien osakkeenomistajien edustajista,
valmistelee varsinaiselle yhtiokokoukselle
ehdotuksen hallituksen kokoonpanoksi. Sen liséksi,
ettd hallitus on siséllyttanyt ylla mainitut
monimuotoisuutta koskevat periaatteet
tyojarjestykseensd, yhtio myotavaikutti siihen, etta
periaatteet sisdllytettiin osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan tydjarjestykseen ja huomioitiin
etsittdessa uusia hallituksen jasenia.

Yhtiokokouksen valitsemien hallituksen jasenten
sukupuolijakauma on pysynyt samana vuodesta
2012 ja ollut 2:6 (eli naisjasenten osuus on ollut noin
33,3 % ja miesjasenten 66,7 %).

Luet Tiedon taloudellisesta katsauksesta tulostettua PDF-koostetta, joka siséltaa vain tulostaessa méaéritellyt osiot.

Loydat taysimittaisen julkaisun osoitteessa ar2017.tieto.com/fi

Yhtiokokouksen valitsemien jasenten lisaksi yhtion
henkilostd valitsee kaksi jasenté ja kaksi varajasenta
hallitukseen henkildston edustusta koskevan
sopimuksen mukaisesti. Henkildston edustajien
toimikausi on kaksi vuotta. Tama erityinen
asettamisjarjestys poikkeaa Suomen listayhtididen
hallinnointikoodin 2015 suosituksesta 5 "Hallituksen
valinta”. Henkildstdedustus perustuu lakiin
henkildston edustuksesta yritysten hallinnossa, ja
siitd on alun perin sovittu Tieto-konsernin ja sen
henkiloston valilla vuonna 2001.

Henkildstéedustuksen tavoitteena on mm. tarjota
henkildstolle mahdollisuus vaikuttaa organisaatioon,
parantaa viestintaa ja paatoksentekoa konsernin
sisalla, lisata luottamusta yritysjohdon ja henkilstdon
valilld seka vahvistaa henkildston turvallisuuden
tunnetta. Henkiloston edustajat eivat kuitenkaan
osallistu sellaisten asioiden kasittelyyn, jotka
koskevat yrityksen johdon nimittamista tai
erottamista, johdon sopimusehtoja, henkildstén
tydsuhteiden ehtoja tai tyotaisteluihin liittyvia
seikkoja.
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Nimi
Kurt Jofs
(puheenjohtaja)

Harri-Pekka Kaukonen
(varapuheenjohtaja)

Timo Ahopelto

Johanna Lamminen

Sari Pajari

Endre Rangnes
Jonas Synnergren
Jonas Wistrom

Esa Koskinen (henkiloston
edustaja)

Anders Palklint (henkilston
edustaja)

Syntymaévuosi

1958

1963
1975
1966

1968
1959
1977
1960

1955

1967

Kansalaisuus

Ruotsi

Suomi

Suomi

Suomi
Norja
Ruotsi

Ruotsi

Suomi

Ruotsi

Kaikki Tiedon hallituksen jasenet ovat
rippumattomia yhtiosta ja kuusi jasenta
kahdeksasta on riippumattomia yhtion merkittavista
osakkeenomistajista. Hallituksen jasenten
rippumattomuus arvioidaan hallituksen

jarjestaytymiskokouksessa. Hallituksen jasenten

tulee iimoittaa hallitukselle mahdollisista

muutoksista, jolloin rippumattomuus arvioidaan

uudestaan.
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Koulutus

Diplomi-insin&ori

Tekniikan tohtori

Tekniikan tohtori, MBA

Diplomi-insindori

Ekonomi

Kauppatieteen maisteri

Diplomi-insinéori

Kauppatieteen maisteri

Diplomi-insin&ori

Luet Tiedon taloudellisesta katsauksesta tulostettua PDF-koostetta, joka siséltaa vain tulostaessa méaéritellyt osiot.

Paatoimi

Yrittdja, sijoittaja ja hallitusammattilainen

Hallitusammattilainen
Yrittdja, sijoittaja ja hallitusammattilainen
Toimitusjohtaja, Gasum Ltd

Johtaja, myynti ja markkinointi (Sales and Marketing), Metsa
Board Oyj

Hallitusammattilainen
Osakas, Cevian Capital AB

Hallitusammattilainen

Testisuunnittelija

Vanhempi projektipaallikkd

Yksityiskohtaisemmat taustatiedot hallituksen
jasenista, kuten tydkokemus, nykyiset ja entiset
luottamustehtavat seka yhtion palkka- ja
palkkioselvitys on esitetty Tiedon verkkosivuilla
(www.tieto fi/sijoittajille).
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/ TOIMITUSJOHTAJA JA TOIMIVA JOHTO

Toimitusjohtaja ja toimiva johto

Tieto-konsernin toimiva johto koostuu yrityksen
toimitusjohtajasta, johtoryhméasté seka
toimialaryhmien, palvelualueiden ja
tuotekehityspalveluiden organisaatioista.
Toimialaratkaisut-palvelualue sisaltaa itsenaisesti
toimivan Datakeskeiset liiketoiminnot -yksikon.

Toimitusjohtajan nimittéa yrityksen hallitus, ja han on
vastuussa konsernin operatiivisesta johtamisesta
seka sisdisesta tehokkuudesta ja laadusta.

Toimitusjohtajaa avustaa johtoryhma, johon kuuluvat
toimialaryhmien ja palvelualueiden johtajat,
Datakeskeisten liketoimintojen johtaja, talousjohtaja
ja henkildstéjohtaja. Hallituksen puheenjohtaja
hyvaksyy johtoryhman jasenten nimitykset
toimitusjohtajan esityksen pohjalta.

Luet Tiedon taloudellisesta katsauksesta tulostettua PDF-koostetta, joka siséltaa vain tulostaessa méaéritellyt osiot.
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Johtoryhman jasenet ovat vastuussa omien
vastuualueidensa tuloksesta ja kehityksesta, ja he
valvovat niihin kuuluvien yksikdiden toimintaa.
Paasaatdisesti vastuualueiden (toimialaryhmét,
palvelualueet ja tuotekehityspalvelut)
liketoimintayksikdt tekevat paatokset omasta
liketoiminnastaan ja vastaavat operatiivisista
tehtavistaan.

Toimialaryhma-, palvelualue- ja Tuotekehityspalvelut-
organisaatioilla on tulosvastuu. Johtoryhma valvoo
myods yhteiskuntavastuun (CR) periaatteiden
toteutumista ja hyvaksyy sen tavoitteet yhdesséa
hallituksen kanssa.

Syyskuussa Tieto ilmoitti muutoksesta
johtoryhmassaan ja Finanssipalvelut-
toimialaryhmassa. Finanssipalvelut-ryhman johtaja
Per Johanson on paattanyt siirtya uusiin tehtaviin
yhtién ulkopuolella. Christian Segersven nimitettiin
Finanssipalvelut-ryhman johtajaksi ja Tiedon
johtoryhman jaseneksi 1. lokakuuta 2017 alkaen.
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Johtoryhman jasenet 31.12.2017

Kimmo Alkio
Toimitusjohtaja
Syntymavuosi: 1963
Kansalaisuus: Suomi
Ekonomi ja Executive MBA
Yhtiossa vuodesta 2011

Hakan Dahlstrom

Johtaja, Teknologiapalvelut ja uudistaminen
Syntymavuosi: 1962

Kansalaisuus: Ruotsi

Diplomi-insinoori

Yhtiossa vuodesta 2014

Lasse Heinonen
Talousjohtaja
Syntymavuosi: 1968
Kansalaisuus: Suomi
Kauppatieteen maisteri
Yhtiossa vuodesta 2011

Ari Jarvela

Johtaja, Datakeskeiset liiketoiminnot
Syntymavuosi: 1969

Kansalaisuus: Suomi
Diplomi-insin&ori

Yhtiossa vuodesta 2001

Satu Kiiskinen

Johtaja, Teolliset palvelut ja kuluttajapalvelut
Syntymavuosi: 1965

Kansalaisuus: Suomi

Kauppatieteen maisteri

Yhtidssa vuodesta 2013

Luet Tiedon taloudellisesta katsauksesta tulostettua PDF-koostetta, joka siséltaa vain tulostaessa méaéritellyt osiot.
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Katariina Kravi

Henkilostdjohtaja

Syntymavuosi: 1967

Kansalaisuus: Suomi

Oikeustieteen kandidaatti, varatuomari
Yhtidssé vuodesta 2012

Tom Leskinen

Johtaja, Tuotekehityspalvelut
Syntymavuosi: 1966
Kansalaisuus: Suomi
Tekniikan lisensiaatti
Yhtiossa vuodesta 2013

Cristina Petrescu

Johtaja, Julkinen sektori, terveydenhuolto ja
hyvinvointi

Syntymavuosi: 1968

Kansalaisuus: Ruotsi
Tietojenkasittelytieteiden maisteri

Yhtidsséa vuodesta 2002

Christian Segersven
Johtaja, Finanssipalvelut
Syntymavuosi: 1975
Kansalaisuus: Suomi
Diplomi-insinddri
Yhtiossa vuodesta 2013

Johtoryhman palkitseminen on

esitetty Selvityksessa hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta. Yksityiskohtaisempia tietoja,
kuten johtoryhman jasenten taydelliset
ansioluettelot, 16ytyy Tiedon verkkosivuilta
(www.tieto fi/sijoittajille).
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Tilintarkastajat

Tiedon hallituksen tarkastus- ja riskivaliokunta
valmistelee esityksen tilintarkastajien valinnasta, joka
esitetdan yhtion hallitukselle ja lopulta
yhtidkokouksen péatettavaksi. Yhtikokous paattaa
tilintarkastajille maksettavista palkkioista, ja
tarkastus- ja riskivaliokunta arvioi niité vuosittain.

Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtibkokoukselle
hallituksen tarkastus- ja riskivaliokunnan suosituksen
mukaisesti, ettd vuoden 2018 yhtibkokouksessa
valittavalle tilintarkastajalle maksetaan palkkio
tilintarkastajan laskun mukaan valiokunnan
hyvaksymien hankintaperiaatteiden mukaisesti.

Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtibkokoukselle
hallituksen tarkastus- ja riskivaliokunnan suosituksen
mukaisesti, etta tilikaudelle 2018 tilintarkastajaksi
valitaan uudelleen tilintarkastusyhteiso
PricewaterhouseCoopers Oy. Tilintarkastusyhteis6
PricewaterhouseCoopers Oy on ilmoittanut, etta
KHT Tomi Hyrylainen toimii paavastuullisena
tilintarkastajana.

Luet Tiedon taloudellisesta katsauksesta tulostettua PDF-koostetta, joka siséltaa vain tulostaessa méaéritellyt osiot.
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Tilintarkastus

Vuoden 2017 varsinainen yhtidkokous valitsi
uudelleen yhtion tilintarkastajaksi
PricewaterhouseCoopers Oy:n tilikaudelle 2017.
PricewaterhouseCoopers Oy ilmoitti
paavastuulliseksi tilintarkastajaksi KHT Tomi
Hyryldisen. Vuonna 2017 Tieto-konserni maksoi
tilintarkastajille tilintarkastuksesta yhteensa 0,8 (0,8)
milj. euroa, josta 0,8 (0,8) milj. euroa konsernin
tilintarkastajalle PricewaterhouseCoopers Oy:lle, ja
muista palveluista yhteensa 0,3 (0,9) milj. euroa,
josta 0,3 (0,8) milj. euroa konsernin tilintarkastajalle.
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Osakkeet

Osakepdaoma ja osakkeet

Tieto Oyj:n maksettu ja kaupparekisteriin merkitty
osakepaaoma 31.12.2017 oli 76 555 412,00 euroa
ja osakkeiden maara 74 109 252.

Tiedon osakkeilla ei ole nimellisarvoa, ja niiden
kirjanpidollinen vasta-arvo on yksi euro. Tiedon
osakkeet noteerataan NASDAQ:ssa Helsingissa ja
Tukholmassa. Yhtiolld on yksi osakesarja, ja jokainen
osake oikeuttaa yhta suureen osinkoon ja yhteen
aaneen. Tiedon yhtitjarjestys sisaltaa yhtiokokousta
koskevan aanestysrajoituksen, jonka mukaan
kukaan ei ole oikeutettu d&nestamaan enemmalla
kuin yhdella viidesosalla yhtibkokouksessa
edustettuina olevista danista. Yhtidjarjestys 16ytyy
yhtién verkkosivuilta osoitteesta www.tieto.fi/
sijoittajille.

Osakkeenomistajat ja omien osakkeiden
omistus

Vuoden 2017 lopussa yhtiolla oli 26 430
rekisteroitynytta osakkeenomistajaa. Suomen ja
Ruotsin arvopaperikeskusten rekisterien mukaan
suomalaiset sijoittajat omistivat Tiedon osakkeista
38,1 % ja ruotsalaiset 3,7 %. Suomessa ja
Ruotsissa oli yhteensa 24 816 yksityissijoittajaa, ja
he omistivat 12 % Tiedon osakkeista.

Hallituksen jasenet ja yhtidn toimitusjohtaja seka
heidan lahipiirins& omistivat 31.12.2017 yhteensa
0,1 % osakkeista ja danista. Toimitusjohtaja on
mukana myods Tiedon pitkan aikavalin
kannustinohjelmissa, jotka maksetaan osittain
Tiedon osakkeina. Koska néihin kannustimiin
liittyvien lisGosakkeiden maara riippuu yhtion
taloudellisesta kehityksesta, ne eivat sisally
ylldmainittuihin lukuihin.

Tiedolla on kolme pitk&aikaista osakkeenomistajaa,
jotka omistavat vahintdan 10 % osakkeista: Cevian
Capital Partners Ltd, Solidium Oy ja Silchester
International Investors LLP. Viimeisimman tiedon
mukaan 31.8.2017 Cevian Capital Partners Ltd
omisti 11 066 684 osaketta eli 14,9 % Tiedon
osakkeista ja aanista. Solidium Oy omisti 10,0 %
Tiedon osakkeista 31.12.2017. Perustuen
23.6.2015 saatuun ilmoitukseen Silchester
International Investors LLP:n omistus Tiedosta oli
7 401 027 osaketta eli 10,0 % osakkeista ja aanista.
Vuonna 2017 ei tehty liputusilmoituksia.

Luet Tiedon taloudellisesta katsauksesta tulostettua PDF-koostetta, joka siséltaa vain tulostaessa méaéritellyt osiot.
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Tieto ei ole tietoinen osakassopimuksista tai
ristinomistuksista, jotka rajoittaisivat kaupankaynnin
kohteena olevien osakkeiden méaaraa ja yhtion
osakkeiden voidaankin katsoa olevan 100 %:sti
kaupankaynnin kohteena lukuun ottamatta yhtion
omistamia omia osakkeita.

Vuoden 2017 lopussa Tieto tai sen tytaryhtiot
omistivat yhteensa 386 127 omaa osaketta €li 0,5 %
osakkeista ja danista. Liittyen yhtidn
osakepohjaiseen palkitsemisohjelmaan yhteensa

25 555 Tiedon omistamaa osaketta toimitettiin
ohjelmaan osallistuville henkildille. Vuoden lopussa
likkeeseen laskettujen osakkeiden lukumaara pois
lukien yhtion omistamat omat osakkeet oli

73723 125.

Osakepohjaiset kannustinohjelmat

Tiedolla on useita osakepohjaisia kannustinohjelmia
(lisdtietoja saatavilla Konsernitilinpaatoksessa).
Naiden kannustinohjelmien perusteella mahdollisesti
toimitettavat osakkeet koostuvat markkinoilta
hankittavista yhtion osakkeista. Taman vuoksi néilla
ei ole osakkeenomistajien omistusta laimentavaa
vaikutusta. Tieto ei ole laskenut likkeeseen
vaihtovelkakirjalainoja eika silld ole voimassaolevia
optio-ohjelmia.

Hallituksen valtuudet

Vuoden 2017 varsinainen yhtidkokous valtuutti
yhtion hallituksen hankkimaan yhtién omia osakkeita
siten, ettd hankittujen osakkeiden yhteenlaskettu
lukum&ara on enintédan 7 400 000 eli noin 10 %
yhtion kaikkien osakkeiden yhteenlasketusta
lukumaarasta. Valtuutusta on tarkoitus kayttaa
yhtion pddomarakenteen kehittdmiseen.
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OSAKEINFORMAATIO

2017 2016 2015 2014 2013
Osakkeiden lukumaara
Osakkeiden lukumaara 74109 252 74109 252 74 009 953 73675903 73132 367
Ulkona olevat osakkeet ")
Vuoden lopussa 73723125 73697 570 73 544 869 73165084 72590573
Keskimaarin 73 722 565 73 660 433 73 426 563 72944 228 72 369 221
Osakepadoma tilikauden lopussa, euroa 76 555 412 76 555 412 76 555 412 76 555 412 76 555 412
Osakekohtaisia tunnuslukuja
Voitto/osake, euroa
Laimentamaton 1,46 1,46 1,23 0,48 0,86
Laimennusvaikutuksella oikaistu 1,46 1,46 1,23 0,48 0,86
Oma péaaoma/osake, euroa 6,45 6,62 6,57 6,44 7,08
Kurssikehitys ja vaihto
NASDAQ Helsingissa
Ylin vaihtokurssi, euroa 29,98 28,47 25,00 22,64 18,43
Alin vaihtokurssi, euroa 24,39 22,20 19,98 16,15 14,20
Tilikauden keskikurssi, euroa 26,85 24,83 22,48 19,45 16,09
Pérssivaihto, kpl 35895 771 34 827778 37 041013 28 085 320 26 657 716
Pdrssivaihto, % 48,4 47,0 50,0 38,1 36,5
NASDAQ Tukholmassa
Ylin vaihtokurssi, kruunua 289,50 275,90 246,10 207,90 155,00
Alin vaihtokurssi, kruunua 232,20 205,70 183,00 142,10 123,00
Tilikauden keskikurssi, kruunua 259,19 229,09 210,32 177,45 140,05
Pdrssivaihto, kpl 2540715 1802 382 1802 615 3138593 1511176
Pérssivaihto, % 3,4 2,4 2,4 4,3 2,1
Markkina-arvo, milj. euroa 19254 1920,9 1829,5 1584,8 1202,3
Osingonjako
Osingonjako, 1 000 euroa 103 212 101 001 99 290 95177 65 369
Osinko, nimellinen, euroa 1,40 1,37 1,35 1,30 0,90
Osinko, % tuloksesta 95,9 93,8 109,8 270,8 104,7
Osakekurssiin suhteutettuja tunnuslukuja
NASDAQ Helsingissa
Hinta/voitto -suhde (P/E) 18 18 20 45 19
Osinko suhteessa ostokurssiin tilikauden paéattyessa, % 54 53 55 6,0 5,5
NASDAQ Tukholmassa
Hinta/voitto -suhde (P/E) 18 18 20 45 19
Osinko suhteessa ostokurssiin tilikauden paattyessa, % 54 53 55 6,0 5,4

") Ojkaistu yhtion hallussa olevilla omilla osakkeilla

]
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Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2017 Osakkeet %
1 Cevian Capital 11 066 684 14,9
2 Solidium Oy 7415418 10,0
3 Silchester International Investors LLP 2 7 401 027 10,0
4 Swedbank Robur rahastot 1883 968 2,5
5 Keskindinen Eldkevakuutusyhti6 [Imarinen 1571423 21
6  Keskindinen Tybelakevakuutusyhtit Elo 838 648 1,1
7  Valtion Elékerahasto 773 000 1,0
8 Nordea rahastot 758 259 1,0
9  OP-Suomi Arvo-sijoitusrahasto 675 050 0,9
10  Svenska litteraturséllskapet i Finland r.f. 541 345 0,7
10 suurinta osakkeenomistajaa 32924 822 44,4
- joista hallintarekisteroityja 20 351 679 27,5
Hallintarekisteroidyt 24968 124 33,7
Muut 16 216 306 21,9
Yhteensa 74 109 252 100,0
Perustuu Euroclear Finland Oy:n ja Euroclear Sweden AB:n omistajarekistereihin.
") Euroclear Finland Oy:n rekisterin mukaan Cevian Capitalin omistus 31.8.2016 oli 17 066 684 osaketta, miké vastaa 14,9 % yhtion osakkeista ja &énivallasta.
2 Silchester International Investors LLP jimoitti 23.6.2015, ettd sen omistus Tieto Oyj:ssé on 7 401 027 osaketta, miké vastaa 10,0 % yhtion osakkeista ja &anivallasta.
Osakkeiden maara Osakkeenomistajat Osakemaara
Lkm % Lkm %
1-100 6208 37,6 345997 0,5
101 - 500 6 530 39,6 1714897 2,3
501 -1 000 1878 11,4 1445 035 1,9
1001 - 5000 1551 9,4 3316 236 4,5
5001 -10 000 165 1,0 1157 943 1,6
10 001 - 50 000 101 0,6 2247 258 3,0
50 001 - 100 000 23 0,1 1515929 2,0
100 001 - 500 000 25 0,2 5214 046 7,0
500 001 - 10 0,1 57 141 351 77,1

Luet Tiedon taloudellisesta katsauksesta tulostettua PDF-koostetta, joka siséltaa vain tulostaessa méaéritellyt osiot.

Loydat taysimittaisen julkaisun osoitteessa ar2017.tieto.com/fi

tieto


http://tieto-ar2017.sivuviidakko.fi/fi

TIETO VUOSIKERTOMUS 2017 / TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS / HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS / OSAKKEET n

Osakkeenomistajat
sektoreittain 31.12.2017,
% osakkeista

Yritykset 12,5 %

Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 5,0 %
Julkisyhteisot 5,6 %

Kotitaloudet 10,8 %

Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 4,2 %
Ulkomaiset 0,7 %
Hallintarekistersidyt 61,2 %
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Osinko

Emoyhtion jakokelpoiset varat ovat 585,5 mil).
euroa. Vuoden 2017 tuloksen osuus tastd on 103,5
milj. euroa. Hallitus ehdottaa 1,20 (1,15) euron
osakekohtaista osinkoa vuodelta 2017. Koska
yhti6lla on vahva kassavirta ja tavoitteena on
kehittaa yhtion padomarakennetta, hallitus ehdottaa
liséksi 0,20 (0,22) euron osakekohtaista lisdosinkoa.
Tieto sailyttaa hyvan valmiuden investoida kasvuun
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sekd orgaanisesti ettd epaorgaanisesti myods
osingonmaksun jalkeen. Ehdotettu osinko ei
vaaranna yhtién maksukykya.

Osinko maksetaan osakkeenomistajille, jotka ovat
ehdotettuna osingon tdsmaytyspaivana 26.3.2018
merkittyind Euroclear Finland Oy:n yll&pitamaan
osakkeenomistajarekisteriin tai Euroclear Sweden
AB:n rekisteriin.
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Lahitulevaisuuden riskit ja
epavarmuustekijat

Valuuttakurssien muutokset, etenkin Ruotsin ja
Norjan kruunu, vaikuttavat konsernin likevaihtoon ja
kannattavuuteen. Ruotsin ja Norjan osuus Tiedon
myynnista on lahes puolet. Tilinpaatdksessé on
lisatietoja valuuttariskien hallinnasta ja liséksi
internet-sivulla www.tieto.com/currency-impact on
tietoa valuuttaherkkyyksista.

Asiakkaiden liiketoiminnan uudistamiseen liittyy riski
alhaisemmista hinnoista olemassa olevissa
palveluissa. Samanaikaisesti uudistamisten
odotetaan tuovan Tiedolle uusia
liketoimintamahdollisuuksia. Lisaksi uudet
teknologiat kuten pilvipalvelut johtavat siihen, etta
kysynt& painottuu pidemmalle standardisoituihin ja
vahemman tybvoimaa vaativiin ratkaisuihin. Nama
muutokset saattavat johtaa tarpeeseen jatkaa
toiminnan uudelleenjarjestelyja ja rekrytoida uutta
osaamista. Tama saattaa johtaa véliaikaisesti
paallekkaisiin henkildstokustannuksiin ja synnyttaa
epavarmuutta yrityksen sisalla.

EU:n yleinen tietosuoja-asetus astuu voimaan
toukokuussa 2018. Uudet tietosuoja-asetukseen
pohjautuvat vaatimukset saattavat edelleen lisata
Tiedon ohjelmistopohjaisten ratkaisujen
kehittdmiskustannuksia, mutta useiden
asiakassopimusten mukaan Tiedolla on oikeus
veloittaa lisatydn kustannuksia asiakkailta. Lisaksi
uusi asetus avaa uusia mahdollisuuksia esimerkiksi
Tiedon tietoturva- ja sovelluspalveluille.
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Tiedon kymmenen suurimman asiakkaan osuus
likevaihdosta on 31 %, ja niin ollen yhtidn
liikevaihdon kehitys on suhteellisen herkka
muutoksille suurten asiakkaiden kysynnassa.
Asiakaskeskittyma on vahvimmin nakyvissa
Tuotekehityspalveluissa. Osuus on kuitenkin
laskenut useita prosenttiyksikkdja muutaman
viimeisimman vuoden aikana.

Uusien teknologioiden ja ohjelmistojen kehittdmiseen
ja toteutukseen liittyvat riskit ovat tyypillisia IT-
palveluyrityksille. Tiedossa nama liittyvat palveluiden
toimitusten yhteydessa tapahtuvien omien
ohjelmistotuotteiden kehittamiseen ja kolmansien
osapuolten tuotteiden integrointiin. Liséksi alalle
tyypillisia riskeja ovat teknologialisensseihin liittyvat
lis@maksut seka toimitusten laatuun liittyvat
mahdolliset ongelmat ja niista johtuvat
projektiylitykset ja sopimussakot.

Yrityksiin kohdistuu globaalisti verotarkastuksista
johtuvia uusia riskejg, ja eraat maat saattavat lisata
uutta sdantelya. Taman lisaksi muutoksilla
veroviranomaisten tulkinnoissa saattaa olla kielteinen
vaikutus yrityksiin.

tieto


http://www.tieto.com/currency-impact
http://tieto-ar2017.sivuviidakko.fi/fi

TIETO VUOSIKERTOMUS 2017 / TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS / HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

/ KOKO VUODEN 2018 NAKYMAT

Koko vuoden 2018 nakymat

Tieto arvioi, ettd sen koko vuoden oikaistu”
likevoitto (EBIT) paranee edellisvuoden tasosta
(161,5 milj. euroa® vuonna 2017).

") oikaistu seuraavilla erilla: uudelleenjarjestelykulut, myyntivoitot/-
tappiot, likearvon alentumiset ja muut eréat

2) paivitetaan IFRS 15 -standardin pohjalta uusien vertailulukujen
mukaisesti

Taloudellinen kalenteri 2018

28.2. mennessa
Vuosikertomus 2017 Tiedon verkkosivuilla

22.3.
Varsinainen yhtidkokous

Tieto julkaisee kolme osavuosikatsausta:

26.4.
Osavuosikatsaus 1/2018 (klo 8.00)

20.7.
Osavuosikatsaus 2/2018 (klo 8.00)

24.10.
Osavuosikatsaus 3/2018 (klo 8.00)
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Raportoidut vaihtoehtoiset tunnusluvut

Tieto kayttaa "oikaistua likevoittoa (EBIT)”
vaihtoehtoisena tunnuslukuna, koska se kuvaa
liketoiminnan tulosta paremmin ja helpottaa
vertailua tuloskausien valilla. Tata vaihtoehtoista
tunnuslukua kaytetaan IFRS:n mukaisten
tunnuslukujen lisaksi, mutta se ei korvaa IFRS-
tunnuslukuja. Oikaistut eréat sisaltavat
uudelleenjarjestelykulut, myyntivoitot/-tappiot,
likearvon alentumiset ja muut eréat.
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2017 2016
Milj. Euroa 1-12 1-12
Liikevoitto (EBIT) 139,2 140,8
+ uudelleenjarjestelykulut 22,7 14,8
+ myyntitappiot 0,3 0,2
+/- yritysjérjestelyihin liittyvat erat -0,2 -1,9
+/- muut -05 V4 1,7 24
Oikaistu liikevoitto (EBIT) 161,5 152,2

") Ruotsissa yksi etuuspotyainen elékejérjestely padtettin ja uusi maksuperusteinen elékejarjestely perustettin. Tamén johdosta on kirattu 1,7 mif. euron nettokustannukset. Siséltéd

myds 1,0 mij. euron poiston liittyen vanhentuneeseen omaisuuteen, jonka uudet teknologit ovat korvanneet.

2 Arvonliséveron oikaisu edellisvuosilta Vendjélis -1, 1 mi. euroa.

% Suomessa noin 250 nykyiselld tyéntekiials on ollut etuuspohyjainen elékejérjestely. Pohjautuen neuvotteluihin vakuutusyhtion kanssa Tieto pastti etuuspohyjaisen elékejérjestelynss
tulevien elékekarttumien osalta. Témén johdosta henkildstokuluihin on joulukuussa 2016 kirjattu 4,6 milj. euron voitto (velvoitteen téyttémisestd). Lisétietoja vuoden 2016
vuosikertomuksessa. Muihin eriin sisdltyy myds 1,5 milj. euron kertaluonteinen poisto liittyen vanhentuneeseen omaisuuteen, jonka uudet teknologit ovat korvanneet.

Y Suomessa nykyisilld tyontekiioilia, joilla on ollut etuuspohjainen elskejérestely, on 1.1.2017 alkaen ollut mahdollisuus sirtéa etuuspohyjainen elékkeensé maksuperusteiseen
elékejérfestelyyn, ja erdét nykyiset tyontekijdt ovat pééttineet tehdd kyseisen muutoksen. 7éman johdosta henkildstokuluihin on joulukuussa 2017 kirjattu 2,4 mijj. euron voitto

(velvoitteen tayttamisestd). Lisétietoja vuoden 2017 vuosikertomuksessa.
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Viiden vuoden luvut

VIIDEN VUODEN LUVUT

2017 2016 2015 2014 2013
Liikevaihto, milj. euroa 15432 1492,6 1460,1 15225 1606,8
Liikevoitto (EBIT), milj. euroa 139,2 140,8 125,2 61,1 85,7
Liikevoitto, % liikevaihdosta 9,0 9,4 8,6 4,0 53
Voitto ennen veroja, milj. euroa 135,8 136,8 119,3 56,6 79,1
% liikevaihdosta 8,8 9,2 8,2 3,7 4,9
Osakekohtainen tulos, euroa
Laimentamaton 1,46 1,46 1,23 0,48 0,86
Laimennusvaikutuksella oikaistu 1,46 1,46 1,23 0,48 0,86
Oma péadoma/osake, euroa 6,45 6,62 6,57 6,44 7,08
Taseen loppusumma, milj. euroa 1148,0 1074,5 1086,3 1031,5 1094,6
Oman p&goman tuotto, liukuva 12 kk, % 22,4 221 19,0 71 12,0
Sijoitetun padoman tuotto, liukuva 12 kk, % " 20,5 21,6 20,4 9,8 13,5
Omavaraisuusaste, % 42,6 47,3 46,2 47,8 49,3
Nettovelkaantumisaste, % 32,7 22,5 2,7 -12,6 3,0
Kayttdomaisuusinvestoinnit, milj. euroa 50,8 61,6 50,5 42,5 68,3
% liikevaihdosta 33 41 3,5 2,8 4,3
Yrityshankinnat, milj.euroa 49,3 37,6 86,2 1,1 3,4
Henkilosto keskimaarin 13 889 13472 13184 14 007 15170

") Sjioitetun pégoman tuoton laskennassa on koronvaihtosopimusten ja valuuttakurssierojen negatiivinen nettovaikutus kasitelty rahoituskuluna vuodesta 2014 ldhtien. Vuoden 2013

uuc

tunnusluku on

2013 luvut on oikaistu IFRS 11 'Yhteisjarjestelyt' -standardin mukaisesti. 12 kuukauden keskiméaarai a nimittajassa olevia tase-eria, jotka koskevat vuotta 2012, ei ole mukautettu
IFRS 11-standardin mukaisiksi.

Katso tunnuslukujen laskentakaavat sivulta Tunnuslukujen laskentakaavat.
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Tunnusluvut katsausjaksoittain

TUNNUSLUVUT KATSAUSJAKSOITTAIN

20171 2017 2017 2017 2017 2016 " 2016 2016 2016 2016
Tilintarkastamaton 1-12 10-12 7-9 4-6 1-3 1-12 10-12 7-9 4-6 1-3
Liikevaihto, milj. euroa 1543,2 409,6 354,9 385,5 393,2 1492,6 403,6 340,5 381,0 367,5
Liikevoitto (EBIT), milj. euroa 139,2 48,0 41,1 28,2 21,9 140,8 45,1 35,1 32,3 28,3
Voitto ennen veroja, milj. euroa 135,8 46,4 40,9 27,6 20,9 136,8 443 34,1 30,7 27,7
Osakekohtainen tulos, euroa
Laimentamaton 1,46 0,50 0,46 0,28 0,21 1,46 0,46 0,37 0,33 0,29
Laimennusvaikutuksella oikaistu 1,46 0,50 0,46 0,28 0,21 1,46 0,46 0,37 0,33 0,29
Oma p&doma/osake, euroa 6,45 6,45 6,06 5,60 5,44 6,62 6,62 6,05 5,67 5,46
Omavaraisuusaste, % 42,6 42,6 44,5 40,6 39,2 47,3 47,3 44,4 42,2 38,9
Korollinen nettovelka, milj. euroa 155,7 155,7 161,4 164,6 38,0 109,7 109,7 136,4 103,3 -21,3
Nettovelkaantumisaste, % 32,7 32,7 36,1 39,8 9,5 22,5 22,5 30,6 24,7 -5,3
Kayttdomaisuusinvestoinnit, milj. euroa 50,8 11,4 9,1 21,0 9,3 61,6 24,4 16,0 11,8 9,4
Yrityshankinnat, milj. euroa 49,3 49,3 - - - 37,6 0,3 37,3 - -
Henkilostd
Jakson lopussa 14 329 14 329 13 851 13754 13 822 13876 13876 13758 13 381 13200
Keskiméaarin, kumulatiivinen 13 889 13 889 13 827 13 821 13 899 13472 13472 13 339 13229 13173

7 Perustuu tilintarkastettuun tilinpéstokseen

Katso tunnuslukujen laskentakaavat sivulta Tunnuslukujen laskentakaavat.
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Tunnuslukujen laskentakaavat

TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

Voitto/osake = Kauden tulos

78

Osakkeiden lukuméaaran osakeantikorjattu vuosikeskiarvo

Oma paaoma/osake = Oma paaoma

Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara tilikauden lopussa

Oman paaoman tuotto, % = Voitto ennen veroja ja védhemmistdosuutta — valittdmat verot

*100

Oma padoma (keskiméaarin vuoden aikana)

Sijoitetun pddoman tuotto, % = Voitto ennen veroja ja védhemmistdosuutta + rahoituskulut

*100

Taseen loppusumma — korottomat velat (keskimaarin vuoden aikana)

Omavaraisuusaste, % = Oma paaoma

*100

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Korollinen nettovelka = Korolliset velat — korolliset saamiset — rahavarat — rahoitusarvopaperit

Nettovelkaantumisaste, % = Korollinen nettovelka

*100

Oma padoma
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Konsernitilinpaatos

TULOSLASKELMA (IFRS)

Milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Liikevaihto 1 1543,2 1492,6
Liiketoiminnan muut tuotot 3 17,4 19,8
Palvelut ja tavarat -235,0 -232,8
Ty6suhde-etuuksista aiheutuvat kulut 8, 9 -873,1 -827,1
Poistot 14, 15 -54,7 -53,9

Arvonalentumiset = -

Liiketoiminnan muut kulut 4 -261,8 -261,0
Osuus pagomaosuusmenetelmalld yhdisteltyjen sijoitusten voitosta 29 3,2 3,2
Liikevoitto 139,2 140,8
Korkotuotot ja muut rahoitustuotot 6 1,5 2,1
Korkokulut ja muut rahoituskulut 6 -4,7 -5,0
Nettokurssivoitot/-tappiot 6 -0,2 -1,1
Voitto ennen veroja 135,8 136,8
Tuloverot 12 -28,0 -29,6
Tilikauden voitto 107,8 107,2

Tilikauden voitto jakautuu

Emoyhtion omistajille 107,8 107,2
Maaraysvallattomille omistajille 0,0 0,0
107,8 107,2

Emoyhtion omistajille kuuluvasta voitosta laskettu osakekohtainen tulos, euroa 7
Laimentamaton 1,46 1,46
Laimennusvaikutuksella oikaistu 1,46 1,46

Laaja tulos, milj. euroa

Tilikauden voitto 107,8 107,2
Erat, jotka saatetaan myéhemmin siirtda tulosvaikutteisiksi
Muuntoerot -19,0 -2,1
Rahavirran suojaukset (verojen jalkeen) - -0,2
Erat, joita ei mybhemmin siirreta tulosvaikutteisiksi

Etuuspohjaisista elakevelvoitteista johtuva vakuutusmatemaattinen voitto/tappio
(verojen jalkeen) 2,4 2,1

Laaja tulos 86,4 102,8

Tulos jakautuu

Emoyhtion omistajille 86,4 102,8
Méaaéraysvallattomille omistajille 0,0 0,0
86,4 102,8

Liitetiedot ovat kiinted osa konsernitilinpaatosta.
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TULOSVERTAILU

Liikevaihto kasvoi 3,4 % ja oli 1 543,2 (1 492,6) mil.
euroa. Kasvu paikallisissa valuutoissa oli 4,1 %. IT-
palveluiden liikevaihto kasvoi 3,0 %, paikallisissa
valuutoissa kasvu oli 3,6 %. Tuotekehityspalveluissa
likevainto kasvoi 7,9 %, paikallisissa valuutoissa
kasvu oli 9,6 %. Liiketoimintaostoilla oli 17 milj.
euron myénteinen vaikutus likevaihtoon. Vaikutukset
kohdistuivat Toimialaratkaisut ja Liiketoiminnan
konsultointi ja toteutus -alueisiin. Valuuttakursseilla,
l&hinn& Ruotsin kruunun heikkenemiselld, oli 10 milj.
euron kielteinen vaikutus likevaihtoon.

Liikevoitto (EBIT) oli 139,2 (140,8) milj. euroa eli
9,0 % (9,4) likevaihdosta. Liikevoittoon vaikuttivat
kielteisesti tammikuussa 2017 kaynnistettyyn
automaatio- ja tehostamisohjelmaan liittyvat
uudelleenjarjestelykulut.

Toiminnan tehostamisohjelmalla oli noin 20 mil.
euron mydnteinen vaikutus kustannuspohjaan
vuonna 2017, mutta tulosta pienensi noin 18 milj.
euron palkkainflaatio. Palveluiden
kehittamiskustannukset olivat edellisvuoden tasolla
eli lahes 75 milj. euroa.

Henkilostokulut nousivat 6 % ja niiden osuus
likevaihdosta oli 56,6 % (55,4). Henkildstokuluihin
siséltyy uudelleenjarjestelykuluja 21,9 (10,6) mil.
euroa. Tulospohjaisiin kannustimiin liittyvat varaukset
olivat 37,6 (25,6) milj. euroa, mukaan lukien seka
lyhyen ettd pitkan aikavalin kannustimet.
Keskimaéarainen kokopaivaisen henkilbstén maara oli
13889 (13 472).

Nettorahoituskustannukset olivat 3,4 (4,0) milj.
euroa. Nettokorkokustannukset olivat 2,1 (2,1) milj.
euroa ja valuuttakursseihin littyvat nettotappiot olivat
0,2 (1,1) milj. euroa. Muut rahoitustuotot ja -kulut
olivat -1,1 (-0,8) milj. euroa.

Tuloslaskelman valittdmiin veroihin sisaltyy 22,4 milj.
euroa kuluneelta vuodelta maksettavaa tuloveroa ja
6,5 milj. euroa (negatiivinen) laskennallista veron
muutosta. Verokanta Suomessa oli 20,0 % ja
Ruotsissa 22,0 %.

Kulurakenne, % 2015 2014
Palvelut ja tavarat 16,8 16,7
Henkilostokulut 60,5 57,0
Liiketoiminnan muut kulut 18,6 19,3
Arvonalentumistappio 2,7
Suunnitelman mukaiset poistot 4,1 4,3
Yhteensa 100,0 100,0
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TASE (IFRS)

Milj. euroa Liite 31.12.2017 31.12.2016

VASTAAVAA

Pitkaaikaiset varat

Liikearvo 14, 30, 31 441,3 409,7
Muut aineettomat hyddykkeet 14 51,1 52,3
Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet 15 94,9 94,0
Osuus padomaosuusmenetelmalld yhdisteltyjen sijoitusten voitosta 29 16,3 16,5
Laskennalliset verosaamiset 13 25,7 29,9
Rahoitusleasingsaamiset 23 0,8 2,2
Muut korolliset saamiset 0,4 0,0
Myytavissa olevat rahoitusvarat 16 0,5 0,7
Pitkaaikaiset varat yhteensa 631,0 605,3

Lyhytaikaiset varat

Myyntisaamiset ja muut saamiset 17 420,7 390,3
Elékesaamiset 1 7,4 7,4
Rahoitusleasingsaamiset 23 2,0 3,5
Muut korolliset saamiset 0,0 0,3
Verosaamiset 8,7 11,0
Rahavarat 18 78,2 56,7
Lyhytaikaiset varat yhteensa 517,0 469,2
Varat yhteensa 1148,0 1074,5
OMA PAAOMA JA VELAT

Oma paaoma

Osakepaaoma 19 76,6 76,6
Ylikurssirahasto ja muut rahastot 19 42,6 43,4
Osakeanti optio-oikeuksilla 19 - -
Kertyneet voittovarat 356,0 368,1
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padaoma 475,2 488,1
Maaraysvallattomien omistajien osuus 0,4 -
Oma padoma yhteensa 475,6 488,1

Pitkaaikaiset velat

Lainat 20, 23 102,5 103,8
Laskennalliset verovelat 13 38,3 34,9
Varaukset 22 2,6 5,4
Elakevelvoitteet 11 11,9 13,9
Muut pitkéaikaiset velat 3,8 0,2
Pitkaaikaiset velat yhteensa 159,1 158,2

Lyhytaikaiset velat

Ostovelat ja muut velat 24 362,5 344,6
Verovelat 59 3,5
Varaukset 22 10,3 11,5
Lainat 20, 28 134,6 68,6
Lyhytaikaiset velat yhteensa 513,3 428,2
Oma padoma ja velat yhteensa 1148,0 1074,5

Liitetiedot ovat kiinted osa konsernitilinpaatosta.
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TASEVERTAILU

Varat

Konsernin taseen loppusumma kasvoi 6,8 % ja oli 40,6 milj. euroa. Kayttdomaisuusinvestoinnit olivat
1148,0 (1 074,5) milj. euroa. Liikearvo kasvoi 441,3 50,8 (61,6) milj. euroa mukaan lukien uudet
(409,7) milj. euroon. Yritysostot kasvattivat likearvoa rahoitusleasingsopimukset.

Varat tase-erittain

31.12, % 2015 2014
Liikearvo 35.4 31.4
Muut aineettomat hyédykkeet 3,8 3,2
Aineellinen omaisuus 7,6 8.0
Muut varat 38,8 41.8
Rahavarat 14,4 15,6
Yhteensa 100,0 100,0

Oma padaoma ja velat

Oma paaoma oli 475,6 (488,1) milj. euroa. sisdltaen 234,7 (166,9) milj. euroa korollista velkaa,
Tilikauden nettotulos kasvatti omaa padomaa 107,38 2,5 (5,5) milj. euroa rahoitusleasingvelkaa, 2,8 (5,7)
milj. euroa ja osingot vahensivat omaa padomaa milj. euroa rahoitusleasingsaatavia, 0,5 (0,3) mil;.
101,0 milj. euroa. euroa muita korollisia saatavia ja 78,2 (56,7) milj.

euroa rahavaroja.
Omavaraisuusaste oli 42,6 % (47,3).

Nettovelkaantumisaste nousi 32,7 %:iin (22,5).
Korollinen nettovelka oli 155,7 (109,7) euroa

Oma padoma ja velat tase-erittdin

31.12, % 2015 2014
Osakepadoma 7.0 7.4
Muu oma p&doma 37.4 38.3
Korollinen vieras padoma 16,4 10,9
Korottomat velat 39,2 43,4
Yhteensa 100,0 100,0
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RAHAVIRTALASKELMA (IFRS)

Milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016

Liiketoiminnan rahavirta

Tilikauden voitto 107,8 107,2

Oikaisut
Poistot ja arvonalentumiset 14, 15 54,7 53,9
Osakeperusteiset maksut 1,9 1,3
Kayttbomaisuuden ja osakkeiden myyntivoitot ja -tappiot 3, 4 0,0 0,1
Osuus padomaosuusmenetelmalla yhdisteltyjen sijoitusten voitosta 29 -3,2 -3,2
Muut oikaisut -5,4 -7,7
Rahoituskulut, netto 6 3,4 4,0
Tuloverot 12 28,0 29,6

Nettokayttépadoman muutos

Lyhytaikaisten saamisten muutos -27,9 -40,9

Varastojen muutos 0,0 0,0

Lyhytaikaisten korottomien velkojen muutos 12,5 -10,7
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 171,8 133,6
Saadut leasing-sopimuksiin liittyvét korkotuotot 0,1 0,2
Saadut korot 1,4 2,3
Maksetut korot -3,5 -4,2
Muut rahoitustuotot 9,8 9,8
Muut rahoituskulut -15,2 -10,7
Saadut osingot padomaosuusmenetelmalla yhdistellyista sijoituksista 29 3,56 3,8
Maksetut valittomat verot -16,9 -37,6
Liiketoiminnan rahavirta 151,0 97,2

Investointien rahavirta

Konserniyritysten ja liiketoimintojen hankinnasta johtuva nettorahavirta 30 -43,7 -32,3
Muut kdyttdomaisuusinvestoinnit -47,0 -61,7
Konserniyritysten ja liiketoimintojen myynnista johtuva nettorahavirta -0,3 0,0
Kayttéomaisuusmyynnit 0,4 0,1
Myytévissa olevien rahoitusvarojen myynnit 0,0 -
Lainasaamisten muutos 2,7 2,5
Investointien rahavirta -87,9 -91,4

Rahoituksen rahavirta

Maksetut osingot -101,0 -99,3
Kaytetyt optiot - 0,8
Rahoitusleasingvelkojen maksut 21 -1,0 -1,3
Lyhytaikaisten lainojen nostot 21 1657,4 625,3
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut 21 -1595,8 -628,2
Pitk&aikaisten lainojen nostot 21 0,5 -
Pitk&aikaisten lainojen takaisinmaksut 21 -0,3 -1,5
Rahoituksen rahavirta -40,2 -104,2
Rahavarojen muutos 229 -98,4
Rahavarat kauden alussa 18 56,7 156,2
Kurssierojen vaikutukset rahavaroihin -1,4 -1,1
Rahavarojen muutos 22,9 -98,4
Rahavarat kauden lopussa 18 78,2 56,7

Liitetiedot ovat kiinted osa konsernitilinpaatosta.
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Emoyrityksen omistajille kuuluva oma paaoma

Yli- Osake- Raha- Sijoitetun Maarays-
kurssi- anti virran vapaan Kerty- vallatto- Oma
Osake- rahasto optio- suo- oman neet mien paa-
paa- ja muut oikeuk- Omat Muunto- jauk- paddoman voitto- omistajien oma
Milj. euroa Liite oma rahastot silla  osakkeet erot set rahasto varat Yht. osuus yht.
31.12.2015 76,6 44,6 0,0 -11,6 -49,2 0,2 12,1 410,1 482,8 0,1 482,9
Tilikauden laaja tulos
Tilikauden voitto 107,2 107,2 0,0 107,2
Muut laajan tuloksen erat
Etuuspohjaisista elékevelvoitteista
johtuva vakuutusmatemaattinen
voitto (verojen jalkeen) -2,1 -2,1 -2,1
Muuntoerot -1,2 -3,1 2,2 -2,1 -2,1
Rahavirran suojaukset
(verojen jalkeen) 27 -0,2 -0,2 -0,2
Laaja tulos -1,2 -3,1 -0,2 107,3 102,8 0,0 102,8
Liiketoimet omistajien kanssa
Omaan padomaan kirjatut
osakeperusteiset maksut 8 1,1 1,1 1,1
Osingonjako -99,4 -99,4 -99,4
Osakkeiden merkinta
optio-oikeuksilla 0,0 0,7 0,7 0,7
Maaraysvallattomien
omistajien osuus 0,1 0,1 -0,1 -
Liiketoimet omistajien
kanssa yht. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 -98,2 -97,5 -0,1 -97,6
Paaomaosuusmenetelmalla
yhdisteltyjen sijoitusten vaikutus 0,0 0,0 0,0
31.12.2016 76,6 43,4 0,0 -11,6 -52,3 - 12,8 419,2 488,1 - 488,1
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Emoyrityksen omistajille kuuluva oma pdaoma

Yli- Osake- Raha- Sijoitetun Maarays-
kurssi- anti virran vapaan Kerty- vallatto- Oma
Osake- rahasto optio- suo- oman neet mien paa-
paa- ja muut oikeuk- Omat Muunto- jauk- padoman voitto- omistajien oma
Milj. euroa Liite oma rahastot silla osakkeet erot set rahasto varat Yht. osuus yht.
31.12.2016 76,6 43,4 0,0 -11,6 -52,3 - 12,8 419,2 488,1 - 488,1
Tilikauden laaja tulos
Tilikauden voitto 107,8 107,8 0,0 107,8
Muut laajan tuloksen erat
Etuuspohjaisista elakevelvoitteista
johtuva vakuutusmatemaattinen
tappio (verojen jalkeen) -2,4 -2,4 -2,4
Muuntoerot nettosijoituksista
ruotsalaisiin tytaryhtidihin
(verojen jalkeen) 0,4 0,4 0,4
Muuntoerot -0,8 -26,2 7,6 -19,4 -19,4
Rahavirran suojaukset
(verojen jéalkeen) 27 - -
Laaja tulos -0,8 -26,2 - 113,4 86,4 0,0 86,4
Liiketoimet omistajien kanssa
Omaan padomaan kirjatut
osakeperusteiset maksut 8 1,7 1,7 1,7
Osingonjako -101,0 -101,0 -101,0
Osakkeiden merkinta
optio-oikeuksilla 0,0 0,0
Maaraysvallattomien
omistajien osuus 0,4 0,4
Liiketoimet omistajien
kanssa yht. 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -99,3 -99,3 0,4 -98,9
Paaomaosuusmenetelmalla
yhdisteltyjen sijoitusten vaikutus 0,0 0,0 0,0
31.12.2017 76,6 42,6 0,0 -11,6 -78,5 - 12,8 433,3 475,2 0,4 475,6

Liitetiedot ovat kiinted osa konsernitilinpaatosta.
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Konsernitilinpaatoksen liitetiedot
(IFRS)

KONSERNITILINPAATOKSEN
LAADINTAPERIAATTEET

Yhtio
Yhti6

Tieto Oyj (y-tunnus 0101138-5) on IT-palveluihin ja
ohjelmistotuotteisiin keskittyva Suomen
lainsdadanndn mukaisesti perustettu julkinen
suomalainen osakeyhti6. Yhtion kotipaikka on
Espoo: Keilalahdentie 2-4, 02101 Espoo, Suomi ja
se on listattu NASDAQ:ssa Helsingissa ja
Tukholmassa. Hallitus hyvaksyi
konsernitilinpdatdksen julkaistavaksi 6. helmikuuta
2018. Osakeyhtidlain mukaan osakkeenomistajilla
on oikeus hyvaksya tai hylata konsernitilinpaatds sen
julkistamisen jalkeen. Yhtidkokouksella on
mahdollisuus tehda paatds tilinpaatdoksen
muuttamisesta.

Konsernitilinpaatoksen laadintaperiaatteet
Laadintaperusteet

Tieto Oyj:n konsernitilinpaatds on laadittu EU:ssa
kayttdon hyvaksyttyjen kansainvalisten
tilinpaatdsstandardien (IFRS) mukaisesti.
Konsernitilinpaatds on esitetty miljoonina euroina ja
se perustuu alkuperaisiin hankintahintoihin, ellei
naissa laadintaperiaatteissa ole toisin ilmoitettu.

Uudet ja muutetut standardit ja tulkinnat

Konsernitilinpaatds on laadittu kayttaen samoja

laadintaperiaatteita kuin vuonna 2016. Konserni on
ottanut kayttdon seuraavat standardit ja muutokset
ensimmaista kertaa 1.1.2017 alkaneella tilikaudella:

e [askennallisten verosaamisten kirjaaminen
realisoitumattomista tappioista — muutokset
IAS 12:een; ja

e Tilinpaatoksessa esitettavia tietoja koskeva
hanke — muutokset IAS 7:4an.

IAS 12:een tehtyjen muutosten kayttéonotolla ei ollut
vaikutusta tilikauteen tai aikaisempiin tilikausiin, eika
ole todennakaista, etta niilla olisi vaikutusta tuleviin
tilikausiin. IAS 7:n muutos sisaltéda vaatimuksen
rahoitustoimintaan liittyvien velkojen muutosten
esittamisesta, ks. litetieto 21.
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Uudet standardit ja tulkinnat, joita ei ole viela
otettu kayttoon:

Eréiden uusien, julkaistujen tilinpaatdsstandardien ja
tulkintojen kayttd ei ollut pakollista 31.12.2017
paattyneina tilikausina, eika niita ole otettu kayttdon
konsernissa. Alla on konsernin arvio ndiden uusien
standardien ja tulkintojen vaikutuksista:

IFRS 9 Rahoitusinstrumentit

IFRS 9 koskee seuraavia seikkoja
rahoitusinstrumenttien kirjaamisessa:

Kirjaaminen ja pois kirjaaminen
Luokittelu ja mittaaminen ml.
arvonalentuminen

e Suojauslaskenta

Konserni ottaa standardin kayttdédn kun se on
pakollista 1.1.2018.

Konserni ei odota IFRS 9 -standardin kayttéonoton
vaikuttavan merkittavasti sen taseeseen,
tuloslaskelmaan tai laajaan tuloslaskelmaan.

Luokittelun ja mittaamisen osalta konserni on
arvioinut IFRS 9:n mukaiset omaisuusluokat seka
liketoimintamalli- etta rahavirtatestien pohjalta.
Testien perusteella konserni on tullut siihen
lopputulokseen, ettei se odota muuttavansa
useimpien varojensa kirjausmenettelya lukuun
ottamatta myyntisaamisia, jotka myydaan ilman
takautumisoikeutta ja jotka liiketoimintamallin
mukaan pidetaan myymistarkoituksessa ja kirjataan
nain ollen kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti
(FVTPL) jaksotetun hankintamenon sijaan ja
esitetédan erikseen taseessa.

Muutoksilla ei ole vaikutusta konsernin
rahoitusvelkojen kirjaamiseen.
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Uuden arvonalentumismenetelman (toteutuneista
odotettavissa oleviin luottotappioihin) osalta konserni
on alustavasti arvioinut, etta mikali IFRS 9:n
mukainen menetelma olisi otettu kayttdon jo vuonna
2016, vuoden lopun kokonaistulos olisi ollut
seuraavan kaltainen:

Milj. Euroa
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Vuoden 2016 Mikali IFRS 9:4a
tilinpaatoksessa olisi sovellettu®

Myyntisaamisten odotettavissa olevat luottotappiot

Sopimusvarojen odotettavissa olevat luottotappiot

") vain menneiden tappioiden potyjalta, koska muita muutoksia ef voi arvioida ennakolta

Konsernissa ei ole avoimia rahavirran
suojaussuhteita, joiden k&yvan arvon muutos
kirjattaisiin omaan padomaan. Taman vuoksi
konserni ei odota muutoksilla olevan oleellista
merkitysta sen suojausten kirjaamisen kannalta.

Konserni aikoo kayttaa poikkeamismahdollisuutta,
jonka ansiosta sen ei tarvitse laskea uudestaan
vertailutietoja edellisilta tilikausilta luokittelussa ja
mittaamisessa (ml. arvonalentuminen) tapahtuneiden
muutosten osalta. IFRS 9 -standardin
kayttoonotosta johtuvat erotukset rahoitusvarojen ja
-velkojen kirjanpitoarvoissa sisallytetaan
paasaantdisesti edellisen tilikauden voittoihin
1.1.2018.

Lisétietoja IFRS 9:n vaatimuksista ja konsernin
tulkinnasta 16ytyy alta.

Luokittelu ja mittaaminen

Rahoitusvarojen uusi luokittelumalli on
periaatepohjaisempi kuin tamanhetkisen standardin
IAS 39 Rahoitusinstrumentit: kijaaminen ja
arvostaminen. Rahoitusvarat luokitellaan niiden
rahavirtaluonteen seka sen liiketoimintamallin
pohjalta, johon ne liittyvat.

Maéraykset eivat vaikuta konsernin rahoitusvelkojen
kirjaamiseen, koska uudet vaatimukset vaikuttavat
vain sellaisten rahoitusvelkojen kirjaamiseen, jotka
kirjataan kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti, eika
konsernilla ole téllaisia velkoja lukuun ottamatta
johdannaisia, joiden suhteen IFRS 9 ei tuo
mukanaan muutoksia. Pois kirjaamista koskevat
saanndt on otettu standardista IAS 39
Rahoitusinstrumentit: kirjaaminen ja arvostaminen,
eivatka ne ole muuttuneet.

1,5 ~0,9
- ~0,2

Arvonalentuminen

Uusi arvonalentumismalli edellyttdéd odotettavissa
oleviin luottotappioihin liittyvien
arvonalentumisvarausten kirjaamista eika pelkastaan
toteutuneiden luottotappioiden kirjaamista kuten IAS
39:n mukaan. IFRS 9 my6s laajentaa sellaisia varoja,
joita arvonalentuminen ei koske, mukaan lukien
sopimusvarat. Taman vuoksi konserni uskoo, etta
niiden varojen, joita IFRS 9:n mukainen
arvonalentuminen koskee, arvonalentumistappioista
tulee herkempia muutoksille muttei valttamatta
suurempia.

Konserni odottaa, ettd arvonalentumislaskelmien
vaikutus kohdistuu merkittavimmin
myyntisaamisiin.

Konserni on segmentoinut asiakkaansa niiden
sijainnin ja toimialan pohjalta niin, etta kunkin
asiakassegmentin luotto-ominaisuudet olisivat
samankaltaiset. Laskiessaan odotettavissa olevia
luottotappioita konserni ottaa huomioon saatavien
kunkin ikaryhman historialliset luottotappioasteet
asiakkaiden edellisen kolmen vuoden
maksukayttaytymisen pohjalta. Konserni mukauttaa
naita asteita perustuen arvioon yleisesta
markkinatilanteesta kussakin asiakasmaaryhmassa.

Odotettavissa olevien luottotappioiden vaikutuksen
sopimusvaroihin odotetaan olevan vahainen.
Konserni odottaa kayttavansa samaa
asiakassegmentointia ja samoja luottotappioasteita
kuin eraantymattomissad myyntisaamisissa.
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Konserni on paattanyt laskea vuokrasaamistensa
koko voimassaoloajan odotettavissa olevat
luottotappiot, mutta tdman paatdksen seka
kyseisten erien odotettavissa olevien
luottotappioiden odotetaan myds olevan vahaisia.

Suojauslaskenta

Uudet suojauslaskentasdannot tuovat
suojauslaskennan lahemmas konsernin yleisia
riskienhallinnan kaytantoja. Yleisesti ottaen
useammat suojaussuhteet saattavat kelvata
suojauslaskennan kohteiksi, koska standardissa
otetaan kayttéon periaatepohjaisempi
lahestymistapa. Konsernissa ei ole avoimia
rahavirran suojaussuhteita, joiden k&yvan arvon
muutos kirjattaisiin omaan padomaan. Taman vuoksi
konserni ei odota muutoksilla olevan oleellista
merkitysta sen suojausten kirjaamisen kannalta.

Esittdminen ja siirtymavaihe

Uusi standardi sisaltdéd myos laajempia
esittdmisvaatimuksia ja muutoksia esitystapaan.
N&iden muutosten odotetaan muuttavan konsernin
tapaa esittaa rahoitusinstrumentit niin laadun kuin
laajuuden suhteen etenkin sind vuonna, jolloin uusi
standardi otetaan kayttéon.

IFRS 15 Myyntituotot asiakassopimuksista

IFRS 15 perustuu siihen, ettd myyntituotot kirjataan,
kun tavaraa tai palvelua koskeva maaraysvalta siirtyy
asiakkaalle.

IFRS 15 -standardia tulee soveltaa tilikausilla, jotka
alkavat 1.1.2018 tai sen jalkeen. Konserni ottaa
IFRS 15 -standardin kayttéon
konsernitilinpaatoksessaan 31.12.2018 paattyvana
vuonna kayttaen takautuvaa menetelmaa.

Liiketoimintamalli koostuu jatkuvista palveluista,
ohjelmistoratkaisuista, projekteista ja
konsultoinnista. Tavarat ovat padasiassa
ohjelmistolisenssien myyntia. Myyntituotto kattaa IT-
palveluiden ja -tavaroiden myynnin kdyvan arvon
ilman arvonliséveroa, alennuksia tai
valuuttakurssieroja.

Johto on arvioinut uuden standardin kayttdonoton
vaikutuksia, eika oleta silla olevan olennaista
vaikutusta konsernin tilinpaatokseen. Vaikutukset
vuoden 2017 liikevaihtoon ovat arviolta alle

0,5 miljoonaa euroa.

Arvioinnissa keskityttiin seuraaviin alueisiin, joihin
IFRS 15:n odotetaan vaikuttavan:

Jatkuvat palvelut

e Jatkuvien kayttdpalvelusopimusten
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alkuvaiheen kaynnistystulot ja -menot.
Nykyaan tuotot kirjataan kaynnistyksen
aikana ja kustannukset sitd mukaa, kun niita
syntyy. IFRS 15:n mukaan kaynnistystoimet
eivat johda luvatun tavaran tai palvelun
siirtymiseen asiakkaalle eivatka siten
muodosta suoritevelvoitetta.
Kéynnistysvaiheen menoja ei kirjata kuluiksi
vaan IFRS 15:n mukaiseksi omaisuuseraksi
silla edellytykselld, ettéd maaritetyt kriteerit
tayttyvat. Arvioinnin perusteella
kaynnistysvaiheen menojen osuus nykyisissa
kaynnistyssopimuksissa ei ole merkittava,
minka vuoksi vaikutusten konsernin
tilinpaatdkseen ei odoteta olevan olennaisia.

Ohjelmistoratkaisut

e Ohjelmistolisenssit ja muut tuotteet. Talla
hetkella tuotteen myynti tuloutetaan, kun sen
omistukseen liittyvat oleelliset riskit ja hyddyt
ovat siirtyneet ostajalle eika myyjalla ole enaa
oikeutta luovuttaa tuotetta edelleen tai
tosiasiallista méaraysvaltaa tuotteeseen
nahden. Tuoteliketoiminnassa
asiakassopimukset sisaltavat tyypillisesti
ohjelmistolisensseja, ohjelmistojen
kayttdonottoa ja yllapitoa. Riippuen
raataldinnin ja integroinnin asteesta
ohjelmistolisenssit kirjataan nykyaan erikseen
riskien ja hyotyjen siirtyesséa asiakkaalle tai
yhdessé kayttdonottopalvelun kanssa, kun
raataldinti on merkittavaa eika lisenssi toimi
ilman palvelua. IFRS 15:n kayttdédnotto
saattaa johtaa muutoksiin erillisten
suoritevelvoitteiden tunnistamisessa, mika
saattaa joissain tapauksissa vaikuttaa
lisenssituottojen kirjaamisajankohtaan, mutta
vaikutusten ei odoteta olevan olennaisia.

e Software as a service (SaaS). Konserni on
viime aikoina solminut lukuisia SaaS-
sopimuksia asiakkaiden kanssa. Sopimukset
sisaltavat kayttdonottoprojekteja ja jatkuvia
palveluita. Arvioinnin perusteella naiden
sopimusten kayttddnottoprojektit sisaltavat
kaynnistystoimia ja kayttoonottopalveluita,
jotka kattavat asiakkaan toiminnan
siirtdmisen standardoituihin,
moduulipohjaisiin ohjelmistoihin, joissa
raataloinnin astetta ei pideta merkittavana.
Kayttoonottopalveluita pidetéddn jatkuvista
SaaS-palveluista erillisind velvoitteina.
Kaynnistystoimet kirjataan samalla tavalla
kuin kayttopalveluihin liittyva
kaynnistysvaihe. Myoskaan nykyisten SaaS-
sopimusten osalta vaikutusten konsernin
tilinpaatdkseen ei odoteta olevan olennaisia.
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Projektit

e Takuuvelvoitteet. Konserni myontaa takuita
ohjelmistojen tai sovellusten
toimitusprojekteille, mutta ei myénna
palveluilla laajennettuja takuita
asiakassopimuksissaan. Arvioinnin
perusteella takuut ovat luonteeltaan
varmennuksia siitd, etta toimitus on
sovittujen vaatimusten mukainen. Talla
hetkella aikaan ja materiaalin perustuviin
sopimuksiin liittyvat takuut tuloutetaan
takuuaikana. IFRS 15:n mukaan takuut
kasitellaan IAS 37:n (Varaukset, ehdolliset
velat ja ehdolliset varat) mukaisesti.
Vaikutukset konsernin tilinpaatdkseen eivat
ole olennaisia.

Yhteista kaikille liiketoimintamalleille

e Muuttuva vastike. IFRS 15:n mukaan
muuttuva vastike taytyy arvioida sopimusta
solmittaessa. IFRS 15 edellyttaa, etta
arvioitua muuttuvaa vastiketta rajoitetaan,
jotta tuottoja ei kirjattaisi likaa. Tavallisimmat
muuttuvat elementit transaktiohinnassa ovat
eri tyyppiset alennukset. Arvioinnin pohjalta
tuoton kirjaamisajankohtaan ei odoteta
suuria muutoksia.

Yleisarvio on, ettd myyntituottojen
kirjaamisajankohdan ei odoteta muuttuvan
merkittavasti. Talla hetkella palvelusopimusten tuotto
perustuu palveluvolyymeihin tai aikaan ja
materiaaleihin, ja se kirjataan sille ajanjaksolle, jonka
aikana palvelu toimitetaan tai projekti saadaan
paatdkseen. Konserni tulee kirjaamaan
asiakassopimusten jatkuvat palvelut sarjana
erotettavissa olevia tavaroita tai palveluita, yhtena
suoritusvelvoitteena, kun IFRS 15:n mukaiset
vaatimukset tayttyvat.

IFRS 15:n mukaan tuotot kirjataan ajan kuluessa,
kun maéritellyt kriteerit tayttyvat. Konserni on
arvioinut, etta palvelut yleensa toimitetaan ajan
kuluessa, koska asiakas joko saa ja kuluttaa
samanaikaisesti konsernin suoritteesta saamansa
hyddyn tai konsernin suorite ei luo omaisuuseraa,
jolla olisi konsernille vaihtoehtoista kayttéa, missa
tapauksessa konsernilla on toimeenpantavissa oleva
oikeus saada maksu toteutetusta tyosta.

Takautuvaa menetelmaa kayttaessaan konserni
soveltaa IFRS 15:n vaatimuksia kuhunkin esitettyyn
vertailukauteen ja oikaisee konsernitilinpaatoksensa.
Konserni suunnittelee kayttavansa IFRS 15:n sallimia
kaytannon apukeinoja, kun standardia sovelletaan
takautuvasti.
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IFRS 16 Vuokrasopimukset

Tammikuussa 2016 julkaistu IFRS 16 merkitsee sita,
ettd lahes kaikki vuokrat merkitdan taseeseen, kun
operatiivisia vuokrasopimuksia ja
rahoitusleasingsopimuksia ei enaa erotella. Uuden
standardin mukaan kirjataan omaisuusera (oikeus
kayttaa vuokrattua hyddykettd) ja vuokrien
maksamista koskeva rahoitusvelka. Ainoita
poikkeuksia ovat lyhytaikaiset ja arvoltaan vahaisia
omaisuuseria koskevat vuokrasopimukset.

Vuokranantajia koskeva kirfjaaminen ei muutu
merkittavasti.

Standardi vaikuttaa ensisijaisesti konsernin
operatiivisten vuokrasopimusten kirjaamiseen.
Raportointiajankohtana konsernilla on ei-
purettavissa olevia operatiivisia vuokrasopimuksia
180,8 milj. euron arvosta (litetieto 32).

Konserni ei kuitenkaan ole vield arvioinut tarvitaanko
mahdollisesti muutoksia johtuen esimerkiksi
muutoksesta kasitteen vuokra maaritelmassa ja
muuttuvien vuokranmaksuijen erilaisesta kasittelysta
seka jatko- ja paattamisvaintoehdoista. Taman
vuoksi ei vield ole mahdollista arvioida niiden
kayttdoikeusomaisuuserien ja vuokravelkojen
maaraa, jotka tulee kirjata uuden standardin
astuessa voimaan, tai sitd, miten tama jatkossa
vaikuttaa konsernin tulokseen ja rahavirtojen
luokitteluun.

IFRS 16 -standardia tulee soveltaa tilikausilla, jotka
alkavat 1.1.2019 tai sen jalkeen. Tassa vaiheessa
konserni ei aio ottaa standardia kayttéén ennen kuin
se astuu voimaan.

Muut standardit

Muita standardeja, jotka eivat vield ole voimassa ja
joilla odotettaisiin olevan oleellinen vaikutus
konserniin nykyisella tai tulevilla tilikausilla tai tuleviin
transaktioihin, ei ole olemassa.

Yhdistelyperiaatteet

Konsernitilinpaatokseen sisaltyy emoyhtio Tieto Qyj
ja kaikki emoyhtion valittomassa tai vélillisessa
maaraysvallassa olevat tytaryhtiot. Yleensa tama
perustuu osakeomistukseen, joka tuottaa yli puolet
aanivallasta. Arvioitaessa, onko konsernilla toisessa
yhtidssad maaraysvalta, otetaan huomioon sellaisen
potentiaalisen danivallan olemassaolo ja vaikutus,
joka on tarkasteluhetkella toteutettavissa kayttamalla
oikeus tai suorittamalla vaihto.

Tytaryhtiét yhdistellaan konsernitilinpaatdkseen
hankintapaivasta myyntipaivaan asti.
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Liiketoimintojen yhdistamiset kasitellaan
hankintamenomenetelmalla. Tytaryrityksen
hankinnasta maksettava vastike maaritetaan
luovutettujen varojen, vastattaviksi otettujen velkojen
ja konsernin likkeeseen laskemien oman paaoman
ehtoisten osuuksien kaypana arvona. Luovutettu
vastike sisaltaa ehdollisesta vastikejarjestelysta
johtuvan omaisuuseran tai velan k&yvan arvon.
Hankintaan littyvat menot kirjataan kuluiksi
toteutuessaan. Yksiloitavissa olevat liiketoimintojen
yhdistdmisessa hankitut varat ja vastattaviksi otetut
velat ja ehdolliset velat arvostetaan hankinta-
ajankohdan kaypiin arvoihin. Maaraysvallattomien
omistajien osuus hankinnan kohteessa kirjataan
hankintakohtaisesti joko kaypaan arvoon tai
maaraan, joka vastaa maaraysvallattomien
omistajien suhteellista osuutta hankinnan kohteen
nettovarallisuudesta.

Taseeseen merkitaan likearvoksi maara, jolla
luovutettu vastike, maaraysvallattomien omistajien
osuus hankinnan kohteessa ja aiemmmin omistetun
osuuden kdypa arvo yhteenlaskettuina ylittavat
hankitun nettovarallisuuden kayvan arvon. Jos
vastikkeen, maaraysvallattomien omistajien osuuden
ja aiemmin omistetun osuuden yhteismaara on
pienempi kuin tytaryrityksen hankitun
nettovarallisuuden kaypa arvo ja kyseessa on
edullinen kauppa, erotus kirjataan suoraan laajaan
tuloslaskelmaan.

Konsernin sisaiset saamiset, velat ja liketapahtumat,
mukaan lukien osingot ja sisdiset katteet,
eliminoidaan yhdistelyssa.

Tieto Oyj omistaa osuuksia yhteisyrityksissa, joissa
silld on oikeus jarjestelyn nettovaroihin ja siten
yhdistelee osuutensa padomaosuusmenetelmalla
IFRS 11 "Yhteisjarjestelyt' standardin mukaisesti.
Padomaosuusmenetelmaé sovellettaessa
yhteisyritysosuudet kirjataan alun perin
hankintamenon méaaraisena ja sita lisataan tai
vahennetaan kirjaamalla konsernin osuus hankinta-
ajankohdan jalkeisista voitoista tai tappioista ja
muista laajan tuloksen eristd. Jos konsernin osuus
yhteisyrityksen tappioista on yhta suuri tai suurempi
kuin sen osuus yhteisyrityksesta, konserni ei kirjaa
lisda tappiota, ellei silla ole oikeudellista tai
tosiasiallista velvoitetta eikd se ole suorittanut
maksuja yhteisyrityksen puolesta.

Maaraysvallattomien omistajien osuudet ilmoitetaan
erillisena erana konsernin omassa paaomassa.

Segmenttiraportointi

Tiedon toimintamalli muodostuu palvelualueiden ja
toimialaryhmien matriisista, jossa palvelualueet ovat
taloudellisen raportointirakenteen tarkeimmat
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toiminnalliset segmentit. Raportoitavat
palvelualuesegmentit ovat Teknologiapalvelut ja
uudistaminen, Liiketoiminnan konsultointi ja
toteutus, Toimialaratkaisut ja Tuotekehityspalvelut.
Toiminnallisten segmenttien raportointi vastaa yhtion
siséista raportointia ylimmalle operatiiviselle
paatoksentekijalle. Ylimmaksi operatiiviseksi
paatoksentekijaksi, jolle kuuluu vastuu resurssien
allokoinnista ja toiminnallisten segmenttien
suorituksen arvioinnista, on nimetty yhtion
johtoryhma@, joka vastaa myos strategisesta
paatdksenteosta.

Liikearvo on kohdennettu rahavirtaa tuottaville
yksikdille, jotka toimivat useissa eri maissa, ja siksi
likearvo ei sisally segmenttitiedoissa oleviin maittain
esitettyihin pitkaaikaisiin varoihin.

Ulkomaan rahan maaraiset tapahtumat

Konserniyritysten tilinpaatoksiin sisaltyvat erat
arvostetaan sen taloudellisen ympériston valuutassa,
jossa kyseinen yritys paaasiallisesti toimii
("toimintavaluutta”). Konsernitilinpdatds esitetdan
euroissa, joka on yhtidn toimintavaluutta ja
konsernin esittdmisvaluutta.

Ulkomaan rahan maaraiset tapahtumat kirjataan
tapahtumapaivan vaihtokurssin mukaisesti.
Ulkomaan rahan maaraisten monetaaristen tase-
erien arvostuksessa kaytetaan tilikauden viimeisen
paivan paatdskurssia. Ulkomaan rahan méaraiset ei-
monetaariset kdypaan arvoon arvostetut erat
muutetaan toimintavaluutan maaraisiksi kayvan
arvon arvostuspaivan tai uudelleenarvostuspaivan
kursseihin. Muut ei-monetaariset erat kirjataan
tapahtumapaivan vaihtokurssin mukaisesti.

Realisoitumattomat valuuttakurssivoitot ja -tappiot
sisdisista pitk&aikaisista lainoista tytaryhtidille, silloin
kun ne on luokiteltu IAS 21:n mukaisesti
nettosijoituksiksi ulkomaiseen yksikkdon, on
kirjattava tulosvaikutteisesti raportoivan yhteison
erillistilinpdatoksessa. Konsernitilinpaatoksessa
tallaiset kurssierot on kirjattava alun perin muihin
laajan tuloksen eriin ja siirrettdva omasta padomasta
tulosvaikutteisiksi, kun nettosijoituksesta luovutaan.

Muut liketoimintaan liittyvat valuuttakurssivoitot ja
-tappiot siséltyvat likevoittoon, paitsi ne
suojauslaskennan piiriin kuuluvat erét, jotka
esitetdaan muissa laajan tuloksen erissa.
Rahoitukseen liittyvat valuuttakurssivoitot ja -tappiot
sisaltyvat rahoitustuottoihin ja -kuluihin.

Tytaryhtididen (joista mikaan ei toimi
hyperinflatorisessa taloudessa), joiden
toimintavaluutta eroaa konsernin
esittamisvaluutasta, tulokset ja taseet muutetaan
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esittamisvaluutan mukaisiksi seuraavasti:

e Taseiden varat ja velat muutetaan tilikauden
viimeisen paivan paatdskurssin mukaan.

e Tulot ja menot tuloslaskelmassa muutetaan
keskiméaaraisten kurssien mukaan.

e Kaikki naista muutoksista aiheutuvat
muuntoerot kirjataan laajan tuloksen eriin.

Kun tytaryhtié myydaan, mahdolliset muuntoerot
tuloutetaan tuloslaskelmassa osana luovutusvoittoa
tai -tappiota.

Ulkomaisen yksikon hankinnasta koituvan likearvon
ja kayvan arvon muutokset kirjataan ulkomaisen
tytaryhtion varoihin ja velkoihin ja ne muunnetaan
paatdskurssin mukaan. Tasta johtuvat muuntoeréat
kirjataan laajan tuloksen eriin.

Myyntituottojen tulouttaminen

Myyntituotot kirjataan IAS 11 'Pitk&aikaishankkeet'
ja lAS 18 "Tuotot' -standardien mukaisesti.
Myyntituotoiksi kirjataan IT-palvelujen ja -tuotteiden
arvonlisdveroton ja annetuilla alennuksilla seka
vaihtokurssieroilla oikaistu myynti kayvasta
arvostaan. Palvelut koostuvat padasiassa
raataloidyista ohjelmistoratkaisuista,
ohjelmistoratkaisujen yllapidosta seka
tietojenkasittely- ja verkkopalveluista. Myydyt
tuotteet ovat padasiassa ohjelmistolisensseja.

Palvelujen myyntituotto jaksotetaan sille tilikaudelle,
jonka aikana palvelu toimitetaan. Kiintedhintaisista
projekteista ja vastaavanlaisista asiakassopimuksista
saatava tulo jaksotetaan valmistusasteen
perusteella. Valmistusaste lasketaan kuukausittain
vertaamalla toteutuneita tydkustannuksia koko
projektin arvioituun tydkustannusten maaraan.
Valmistusastemenetelmaa kaytetaan edellyttaen,
etta valmistusaste ja palvelusopimukseen liittyvat
tulot ja menot voidaan arvioida luotettavasti. Elleivat
nama ehdot tayty, ainoastaan menoja vastaava
osuus tuloutetaan, jos tulojen odotetaan kattavan
kyseiset menot. Toiminnan ohjaus perustuu
projektien tulokseen ja suorat kustannukset kirjataan
palvelualueiden, paaasiallisten toiminnallisten
segmenttien, toimituksiin. Asiakasprojektien
seurannassa projekti todetaan tappiolliseksi, jos
projektin suorien kustannusten arvioidaan ylittavan
odotetut kokonaistuotot. Talldin kirjataan valittémasti
tappiovaraus kattamatta jaavien suorien
kustannusten osalta.

Tuotteen myynti tuloutetaan, kun sen omistukseen
liittyvat oleelliset riskit ja hyddyt ovat siirtyneet
ostajalle eikd myyjalla ole enaa oikeutta luovuttaa
tuotetta edelleen tai tosiasiallista maaraysvaltaa
tuotteeseen nahden.
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Jatkuvien kayttopalvelusopimusten kaynnistys- ja
haltuunottovaiheeseen liittyvat menot kirjataan
kuluksi toteutumishetkella. Kayttdpalvelusopimusten
myyntituotto perustuu palvelumaariin ja jaksotetaan
sille tilikaudelle, jonka aikana palvelu toimitetaan.

Tilauskanta

Tilauskantana esitetdan tulouttamaton osa
asiakkaiden allekirjoittamista tilauksista.

Liiketoiminnan muut tuotot

Liiketoiminnan muut tuotot koostuvat pa&osin
liketoiminnan myynnista ja muista luovutusvoitoista,
vuokratuloista ja julkisista avustuksista. Lopetettujen
toimintojen tuotot sisaltyvat lopetettujen toimintojen
nettotulokseen.

Julkiset avustukset

Julkiset avustukset on kirjattu liketoiminnan muihin
tuottoihin niilla tilikausilla, joilla avustuksen
kohteeseen liittyvat kustannukset ovat syntyneet.
Aineettomien hyoddykkeiden ja aineellisten
kayttdomaisuushyddykkeiden hankintaan liittyvat
investointiavustukset vahennetaan kyseessa olevan
kayttbomaisuushyddykkeen tasearvosta ja
tuloutetaan poistojen kohteena olevan
omaisuuseran taloudellisena kayttdaikana
pienentyneen poiston muodossa.

Tutkimus- ja kehitysmenot

Tutkimusmenot kirjataan kuluiksi toteutumishetkella.
Merkittavien uusien liiketoimintakonseptien ja
ohjelmistotuotteiden kehitysmenot aktivoidaan
taseeseen aineettomana omaisuutena, jos niihin
liittyvien tulojen voidaan kohtuudella odottaa
kattavan kyseiset menot, ja seuraavat kriteerit
tayttyvat: hyddykkeen tekninen toteuttaminen on
mahdollista niin, etta se voidaan ottaa kayttoon tai
myyd&; johdolla on aikomus saattaa hyddyke
valmiiksi ja kayttaa sita tai myyda se; hyddyketta
pystytaan kayttamaan tai se pystytaan myymaan;
kaytettavissa on riittavasti teknisia, taloudellisia ja
muita voimavaroja kehittamistyon
loppuunsaattamiseen ja hyddykkeen kayttamiseen
tai myymiseen; pystytaan osoittamaan, miten
hyddyke tulee kerryttamaan todennakadista
taloudellista hyotyd; hyddykkeesta
kehittdmisvaiheessa aiheutuvat menot ovat
luotettavasti méaéaritettavissa. Aineeton omaisuus
arvostetaan poistoilla ja arvonalentumistappioilla
vahennettyyn hankintamenoon.

Tuloverot

Tuloslaskelman tuloverot sisaltavat konserniyhtididen
tilikauden verotettavasta tulosta maksettavat
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tuloverot seké oikaisut aiemmilta vuosilta ja
laskennallisten verovelkojen tai verosaamisten
muutokset. Verot kirjataan tulosvaikutteisesti, paitsi
milloin ne liittyvat muihin laajan tuloksen eriin tai
suoraan omaan paaomaan kirjattuihin eriin. Talldin
myds vero kirjataan kyseisiin eriin.

Laskennalliset verot lasketaan vdliaikaisista eroista
konsernitaseen varojen ja velkojen kirjanpitoarvon ja
verotuksellisen arvon valilla. Laskennalliset
verosaamiset ja verovelat lasketaan niiden
verokantojen ja -lakien mukaisesti, jotka on sdadetty
tai kaytanndssa hyvaksytty tilinpaatdspaivaan
mennessa ja joita odotetaan sovellettavan, kun
kyseinen laskennallinen verosaaminen tai verovelka
realisoituu. Suurimmat véliaikaiset erot liittyvat
poistoeroihin, tilikausien tappioihin ja aineettomiin
oikeuksiin. Laskennallinen vero kirjataan valiaikaisista
eroista lukuun ottamatta seuraavia erié:
verotuksessa vahennyskelvoton likearvo,
kirjanpidolliseen ja verotukselliseen tulokseen
vaikuttamattomien varojen ja velkojen kirjaukset, kun
kyseessa ei ole liketoiminnan yhdistdminen, seka
tytaryhtidsijoituksiin liittyvat erot, jotka eivat
todennakoisesti tule muuttumaan.

Laskennalliset verosaamiset kirjataan ainoastaan, jos
on todennakoista, ettd ne voidaan kayttaa tulevien
verotettavien tulojen kattamiseen. Yhdistelysta
johtuvat laskennalliset verovelat ja -saamiset
kirjataan konsernitaseeseen, jos niiden
veroseuraamusten realisoituminen on
todennakoista.

Liikearvo

Liikearvoa syntyy tytar-, osakkuus- ja yhteisyritysten
hankinnan yhteydessé, ja se on maara, jolla
suoritettu vastike ylittda Tiedon osuuden hankinnan
kohteen yksiloitavissa olevien varojen, velkojen ja
ehdollisten velkojen nettomaaraisesta kayvasta
arvosta ja maaraysvallattomien omistajien osuuden
kayvan arvon.
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Liikearvon alentumisen testaus

Yritysostojen yhteydessa hankittu liikearvo testataan
vuosittain ja aina, kun jokin tapahtuma tai
olosuhteiden muutos osoittaa, etta kirjattu arvo ei
ehka ole kerrytettavissa. Liiketoimintojen
yhdistamisessa hankittu liikearvo kohdistetaan
arvonalentumistestausta varten niille rahavirtaa
tuottaville yksikoille tai yksikkojen ryhmille, joiden
odotetaan hyotyvan yhdistamisen tuomista
synergioista. Jokainen yksikkd tai yksikkdjen ryhma,
jolle likearvoa kohdistetaan, on alin taso, jolla
likearvoa seurataan sisdisesti johdon tarkoituksia
varten. Jos rahavirtaa tuottavalle yksikolle kirjatun
likearvon maara ylittaa kerrytettavissa olevan
rahamaaran, erotus kirjataan arvonalennukseksi.

Kerrytettavissa oleva rahamaéara on kayttdarvo
maéaritettyna tulevien kassavirtojen nettonykyarvona
tai myynnista aiheutuvilla menoilla vahennetty kaypa
arvo sen mukaan, kumpi néista on suurempi.

Aineeton omaisuus

Aineettoman omaisuuden hankintameno aktivoidaan
taseeseen. Liiketoimintojen yhdistamisen kautta
hankittu aineeton omaisuus aktivoidaan
hankintahetken kayvasta arvostaan. Aineettoman
omaisuuden vaikutusaika maaritetaan joko
rajalliseksi tai rajoittamattomaksi. Aineeton
omaisuus, jonka vaikutusaika on rajallinen,
poistetaan kyseisena vaikutusaikana
tasaerapoistoina. Jos aineettoman omaisuuden
vaikutusaika on rajoittamaton, suoritetaan
arvonalentumistesti vuosittain ja aina, kun jokin
tapahtuma tai olosuhteiden muutos osoittaa, etta
kirjattu arvo ei ehka ole kerrytettavissa.

Tieto-konsernin liiketoimintojen yhdistamisen
yhteydessa kirjattu aineeton omaisuus liittyy yleensa
asiakkaisiin tai teknologioihin, joiden vaikutusaika
tunnetaan. Tieto ei yleensa kirjaa markkinointiin
liittyvaa aineetonta omaisuutta taseeseen, koska
hankitun liiketoiminnan arvo koostuu normaalisti
asiakassuhteista, teknologiasta ja henkildstésta (joka
sisdltyy likearvoon), minka johdosta markkinointiin
liittyvalla aineettomalla omaisuudella ei yleensa ole
erillista kirjattavissa olevaa arvoa.
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Konserni soveltaa seuraavia taloudellisia vaikutusaikoja:

Vuotta
Ohjelmistot 3
Muut aineettomat hyddykkeet 3-10
Allokoidut aineettomat hyddykkeet, teknologia 3-10
Allokoidut aineettomat hyddykkeet, asiakassuhteet 2-10
Kayttéomaisuus
Maa-alueista ei tehda poistoja. Muu kayttbomaisuus Poistosuunnitelma perustuu kunkin omaisuuseran
arvostetaan suunnitelman mukaisilla arvioituun taloudelliseen vaikutusaikaan ja
poistoilla vahennettyyn hankintamenoon. Saadut tasaerapoistoihin. Tarvittaessa kayttbomaisuuden
julkiset avustukset kirjataan hankintamenon jaljelld oleva vaikutusaika arvioidaan uudestaan
vahennyksiksi. Liiketoimintojen yhdistamisissa kunkin tilikauden lopussa.
hankittu aineellinen kayttbomaisuus arvostetaan Rahoitusleasingsopimuksilla hankittu omaisuus
hankintahetken kaypaan arvoon. aktivoidaan kayttbomaisuuteen ja poistetaan
taloudellisen vaikutusaikansa kuluessa.
Konserni soveltaa seuraavia taloudellisia vaikutusaikoja:
Vuotta
Rakennukset ja rakennelmat 25-40
Tietojenkasittelylaitteet ) 1-5
Muut koneet ja laitteet 5
Muu aineellinen omaisuus 5
") PC-tietokoneiden hankintameno Kiyjataan kuluksi hankintahetkells.
Leasingsopimukset vuokrasopimuksiksi. Muiden vuokrasopimusten
perusteella suoritettavat maksut kirjataan
Konserni vuokralle ottajana tuloslaskelmaan tasaerina vuokra-ajan kuluessa.
Lgasipgsopimuks.,et onlluqkiteltu rahoitus- ja Konserni vuokralle antajana
kayttdleasingsopimuksiksi.
Rahoitusleasingsopimuksilla hankittu omaisuus Jos jarjestelyssa tietty kayttdomaisuus, 1&ahinna
aktivoidaan kayttbomaisuuteen ja poistetaan tekniset laitteet, luokitellaan yksildidyiksi
taloudellisen vaikutusaikansa kuluessa. Vuosivuokrat rahoitusleasinghyddykkeiksi, niin n&ihin perustuva
kirjataan rahoitusleasingsopimusten lyhennyksiksi myynti tuloutetaan sopimuskauden alussa.
seka korkokuluiksi. Asiakkaan maksut kirjataan lainasaatavan

lyhennykseksi sek& korkotuotoksi.
Vuokrasopimukset, joiden mukaan vuokralle antaja
pitaa itselladn merkittavan osan omistukselle
ominaisista riskeista ja eduista, luokitellaan muiksi
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Rahoitusinstrumentit

Luokittelu

Rahoitusvarat jaotellaan seuraaviin luokkiin:

1. Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat

Johdannaissopimukset, sisaltaen
valuuttatermiini- ja valuuttaoptiosopimukset,
sahkojohdannaiset seka
koronvaihtosopimukset, jaotellaan kdypaan
arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi
rahoitusvaroiksi.

2. Lainat ja muut saamiset

Maaraaikaiset talletukset, jotka koostuvat
padosin pankkeihin ja muihin
rahoituslaitoksiin talletetuista varoista,
lyhytaikaiset ja pitk&aikaiset lainasaamiset,
seka myyntisaamiset ja muut saamiset
luokitellaan lainoiksi ja saamisiksi. Taseessa
ne kirjataan erdantymisajankohtansa
mukaisesti joko lyhytaikaisiin myyntisaamisiin,
muihin saamisiin, lainasaamisiin, rahavaroihin,
tai pitk&aikaisiin lainasaamisiin tai muihin
saamisiin. Rahamarkkinasijoitukset esitetaan
lyhytaikaisina talletuksina rahavaroissa.

3. Myytavissé olevat rahoitusvarat

Sijoitukset osakeinstrumentteihin, lukuun
ottamatta sijoituksia osakkuusyhtidihin ja
yhteisyrityksiin, luokitellaan myytavissa
oleviksi rahoitusvaroiksi. Ne kirjataan
taseessa pitkaaikaisiin varoihin, ellei
tarkoituksena ole myyda niitd 12 kuukauden
kuluessa raportointinetkesta.

Rahoitusvelat jaotellaan seuraaviin luokkiin:

1. Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat

Johdannaissopimukset, sisaltaen
valuuttatermiini- ja valuuttaoptiosopimukset,
s@hkojohdannaiset seka
koronvaihtosopimukset.

2. Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat
rahoitusvelat

Lyhytaikaiset lainat ja luotolliset tilit,
pitkdaikaiset lainat sek& ostovelat ja muut
velat jaotellaan jaksotettuun hankintamenoon
arvostettaviksi rahoitusveloiksi. Lainat
siséltyvat pitka- tai lyhytaikaisiin velkoihin.

Rahoitusinstrumenttien arvostaminen

Konserni arvostaa rahoitusinstrumentit aluksi
kaypaan arvoonsa. Transaktiokulut sisaltyvat
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kaypaan arvoon, ellei kyseessa ole kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattava rahoitusinstrumentti.
Yleensa kaypa arvo vastaa saatua tai maksettua
summaa.

Rahoitusvarojen ostot ja myynnit kirjataan
kaupantekopaivana, paivana jolloin konserni sitoutuu
ostamaan tai myymaan kohteena olevat
rahoitusvarat. Tama koskee kaikkia rahoitusvaroja,
jotka ovat yhtion hallussa ja jotka eivat ole
johdannaissopimuksia.

Rahoitusvarat kirjataan taseesta, kun oikeus
rahavirran saamiseen on loppunut tai siirretty ja
konserni on pa&osin siirtdnyt omistamiseen liittyvat
riskit ja palkkiot. Rahoitusvelat kirjataan taseesta
niiden erdantyessa tai kun niihin liittyva velvoite
muuten peruutetaan.

Kayvan arvon muutokset

Rahoitusinstrumenttien kdyvan arvon muutosten
kasittely riippuu instrumenttien luokituksesta.

1. Kaypéaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat ja -velat

Arvostusmenetelma on kuvattu liitteen

27 alaviitteessa. Tahan liittyvat arvostusten
muutokset raportoidaan, niiden luonteesta
riippuen, tuloslaskelman rahoitustuotoissa ja
—kuluissa, muissa liiketoiminnan tuotoissa ja
muissa liketoiminnan kuluissa
(valuuttatermiinisopimukset) sek& muissa
rahoitustuotoissa ja —kuluissa (valuuttaoptiot).
Muut arvonmuutokset kirjataan
korkotuottoihin ja —kuluihin
(koronvaihtosopimukset) ja muihin
liketoiminnan kuluihin (sdhkojohdannaiset),
paitsi sovellettaessa suojauslaskentaa, jolloin
kayvan arvon muutokset kirjataan laajan
tuloksen eriin. Taseessa arvonmuutokset
tassa luokassa kirjataan lyhytaikaisiin
myyntisaamisiin, ostovelkoihin, muihin
saamisiin tai velkoihin, mikali kyseinen era
eraantyy 12 kuukauden kuluessa
raportointihetken paattymisesta. Mikali
erdantymishetkeen on enemman kuin 12
kuukautta, kirjataan arvonmuutokset muihin
pitk&aikaisiin saataviin tai velkoihin.

2. Lainat ja saamiset

Lainat ja saamiset arvostetaan jaksotettuun
hankintamenoon efektiivisen koron
menetelmalla.

3. Myytavissé olevat rahoitusvarat

Myytévissa olevat rahoitusvarat arvostetaan
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kaypaan arvoonsa, jos kayvan arvon
luotettava maaritys on mahdollista, ja
realisoitumattomat voitot ja tappiot kirjataan
suoraan omaan padomaan. Jos kayvan
arvon mukaista arvostusta ei ole saatavissa,
varat arvostetaan hankintahetken mukaiseen
arvoon. Myytavissa olevat rahoitusvarat
kirjataan taseessa muihin pitk&aikaisiin
varoihin. Kun sijoitus myydaan, kertynyt
kayvan arvon muutos kirjataan
tuloslaskelmaan.

4. Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat
rahoitusvelat

Korkokulut ja transaktiokulut jaksotetaan
tuloslaskelmassa laina-aikana kayttaen
efektiivisen koron menetelmaa.

Rahoitusvarojen arvon aleneminen

1. Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat
rahoitusvarat

Jokaisen raportointikauden paattyessa
arvioidaan, onko rahoitusvarojen ryhmaan
kuuluvan eran tai rahoitusvarojen ryhman
arvon alentumisesta objektiivista nayttoa.
Rahoitusvarojen arvon katsotaan alentuneen,
mikali yksi tai useampi seuraavista
tapauksista on tapahtunut alkuperaisen
arvostuksen jéalkeen ja tuolla tapauksella on
vaikutusta rahoitusvaran tulevaan
kassavirtaan:

1. Liikkeellelaskijan tai velallisen merkittava
taloudellisen tilanteen heikkeneminen

2. Sopimusrikkomus, kuten kyvyttomyys
maksaa korkoa tai padoman palautusta

3. Velallisen joutuminen
konkurssimenettelyyn tai muuhun velkojen
uudelleenjarjestelyyn tulee todennakdiseksi
4. Alla oleva markkina koskien
rahoitusinstrumenttia katoaa taloudellisista
vaikeuksista johtuen

Mahdollinen arvonalentuminen kirjataan
tuloslaskelmaan.

2. Myytavissa olevat rahoitusvarat

Yhtio arvioi vuosittain, onko rahoitusvarojen
arvon alentumisesta objektiivista nayttoa.
Velkainstrumentteja koskien kaytetaan
yllamainittua arviointiperustetta. Myytavissa
oleviksi maariteltyjen oman paaoman
ehtoisten instrumenttien tapauksessa yhtio
arvioi, 16ytyykd instrumentin kayvan arvon
pitkittyneesta laskusta nayttoa ja siten
perustetta varojen arvonalentumiselle. Mikali
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tallaista nayttoa 16ytyy, arvonalentuminen
kirjataan tuloslaskelmaan.

Johdannaissopimukset ja suojaustoimenpiteet

Johdannaissopimukset kirjataan sopimuksen
syntymishetkella kdypaan arvoonsa ja arvostetaan
sen jalkeen kaypaan arvoon perustuen.

Suojaukseen kaytettavien johdannaisten kayvat
arvot esitetaan litetiedossa 26. Omaan padomaan
siséltyvan suojausrahaston muutokset, jotka on
kirjattu muihin laajan tuloksen eriin, esitetaan
mydskin liitetiedossa 26.

Rahavirran suojauksiksi maariteltyjen, ehdot
tayttavien johdannaisten kayvan arvon muutosten
tehokas osuus kirjataan tuloslaskelmaan muihin
laajan tuloksen eriin. Suojauksen tehottomasta
osasta syntyva voitto tai tappio kirjataan
tuloslaskelman erdan muut liiketoiminnan tuotot/
kulut. Omaan padomaan kertyneet
realisoitumattomat arvostukset tuloutetaan
tuloslaskelmaan samanaikaisesti kun suojattavasta
erasta syntyy tulosvaikutteiset kirjaukset.

Myyntisaamiset ja muut saamiset

Myyntisaamiset ja muut saamiset arvostetaan aluksi
nimellisarvoonsa. Epavarmoista saamisista tehdaan
konsernin luottopolitikan maarittelemien
periaatteiden mukaisesti varaus, joka kirjataan
kuluksi tuloslaskelmaan. Varauksen maara on
laskennallinen arvio saamisista, joita ei onnistuta
perimaan ja jotka suurella todenndkoisyydella tullaan
kirjaamaan alas. Laskennallinen arvio perustuu
niiden saamisten maaraan, jotka ovat olleet
erdantyneina luottopolitikassa méaéaritellyn
ajanjakson. Lopullinen alaskirjauspadtds perustuu
tapauskohtaiseen riskiarvioon.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat pankkitileisté ja nostettavissa
olevista lyhytaikaisista talletuksista sek& muista
likvideista alle kolmen kuukauden sijoituksista.
Luotolliset tilit on kasitelty lyhytaikaisina lainoina
lyhytaikaisessa vieraassa padomassa.

Varaukset

Ajoitukseltaan tai suuruudeltaan epavarmoista
menneisiin tapahtumiin perustuvista yhtion
oikeudellisista tai tosiasiallisista velvoitteista kirjataan
taseeseen varaus, jos on todennakaista, etta
kyseisen velvoitteen tayttaminen vaatii yhtiota
tulevaisuudessa luopumaan taloudellisista
hyodykkeista. Varauksena kirjattava maara on niiden
menojen nykyarvo, joita velvoitteen tayttamisen
odotetaan edellyttavan. Nykyarvon laskennassa
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kaytetdan ennen veroja maaritettya korkoa, joka
kuvastaa markkinoiden nakemysta tarkasteluhetkella
rahan aika-arvosta ja kyseista velvoitetta koskevista
erityisriskeista.

Ty6suhde-etuudet

Tieto-konsernin yhtiot yllapitavat erilaisia kansallisten
vaatimusten ja kaytantdjen mukaisia
elakejarjestelyja. Suurin osa jarjestelyista luokitellaan
maksupohijaisiksi. Maksut maksupohjaisiin
jarjestelyihin kirjataan kuluksi silla tilikaudella, johon
ne liittyvat. Maksun jalkeen Tieto-konsernilla ei ole
muita kyseisiin jarjestelyihin liittyvia velvoitteita.

Muut kuin maksupohjaiset elakejarjestelyt ovat
etuuspohjaisia. Etuuspohjaisessa jarjestelyssa
maéaritellaan eldke-etuus, jonka tyontekija saa
elakkeelle jaadessaan, ja etuuden maara riippuu
yhdesté tai useammasta tekijasta, kuten iasta,
palvelusvuosista ja palkkatasosta.

Etuuspohjaisiin jarjestelyihin liittyva vastuu on
velvoitteen nykyarvo vahennettyna jarjestelyyn
littyvien varojen kayvalla arvolla. Etuuspohjaisen
velvoitteen maara perustuu riippumattomien
vakuutusmatemaatikkojen vuosittaisiin laskelmiin,
joissa kaytetaan ennakoituun etuusoikeusyksikkdon
perustuvaa menetelmaa (projected unit credit
method). Velvoitteen nykyarvo maaritetaan
diskonttaamalla arvioidut vastaiset rahavirrat korolla,
joka vastaa yritysten likkeeseen laskemien
korkealaatuisten joukkovelkakirjalainojen korkoa.
Lainat, joiden korkoa kaytetaan, on laskettu
likkeeseen samassa valuutassa kuin maksettavat
etuudet ja erdantyvat suunnilleen samaan aikaan
kuin vastaava elékevelvoite.

Nettokorot nettoelakevelvoitteesta tai -saamisesta
esitetaan rahoituserissa.

Kokemusperusteisista tarkistuksista ja
vakuutusmatemaattisten oletusten muutoksista
johtuvat vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot
kirjataan muiden laajan tulokseen erien kautta oman
paaoman hyvitykseksi tai veloitukseksi silla kaudella,
jonka aikana ne syntyvat.

Osakeperusteiset maksut

Tieto kayttda kannustinohjelmissaan omana
padomana maksettaviksi luokiteltuja osakeoptioita ja
palkkioita, jotka voidaan maksaa joko osakkeina,
kateissuorituksena tai naiden yhdistelmana.
Mydnnettyja optioita ja osakkeita vastaan saatavien
tydsuoritusten kaypa arvo kirjataan kuluksi oikeuden
syntymisajanjakson kuluessa. Ei-
markkinaperusteiset ehdot (esimerkiksi tulokseen
liittyvat tavoitteet ja tydsuhteen kesto) otetaan
huomioon niiden optioiden lukuméaarassa, joihin
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tydntekijoilla odotetaan syntyvan oikeus. Arvio siita,
miten moneen optioon odotetaan syntyvan oikeus
ei-markkinaperusteisten ehtojen perusteella,
tarkistetaan jokaisena tilinpaatdspaivana.
Alkuperdisiin arvioihin tehtavien tarkistusten
mahdollinen vaikutus merkitaan tuloslaskelmaan ja
omaan padomaan tehdaan vastaava oikaisu.

Osakkeina annettavat palkkiot kirjataan
henkildstokuluksi ja oman padoman lisdykseksi,
osakeperusteiset palkkiot kirjataan kuluksi
tuloslaskelmaan ansainta-ajan kuluessa.
Henkilostolle kateisend mahdollisesti maksettavan,
osakeoikeuksiin littyvan summan kaypa arvo
kirjataan kuluksi, ja vastaava summa lisataan
velkoihin silla kaudella, jonka aikana tyontekijoilléa on
oikeus saada kyseinen kateissuoritus. Velka
lasketaan aina tilikauden paattyessa seka maksun
suorituspaivana. Velan kayvassa arvossa
tapahtuneet muutokset kirjataan henkildstokuluihin
tuloslaskelmassa.

Asetettujen taloudellisten tavoitteiden toteutumisaste
vaikuttaa kirjattavien ja maksettavien palkkioiden
suuruuteen.

Oma padoma, osingot ja omat osakkeet

Hallituksen ehdottamia osinkoja ei vahenneta
jakokelpoisesta omasta padomasta ennen
yhtiokokouksen hyvaksyntaa.

Tieto Oyj:n omien osakkeiden hankintameno ja
omien osakkeiden hankintaan liittyvat valittdmat
kustannukset kirjataan oman padoman
vahennyksiksi.

Osakekohtainen tulos

Osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla
osakkeenomistajille kuuluva tulos yhtion tilikauden
aikana likkeessé olevien osakkeiden lukuméaaran
painotetulla keskiarvolla, lukuun ottamatta Tieto
QOyj:n hankkimia osakkeita.

Laimennettu osakekohtainen tulos lasketaan
olettaen, etta kaikki merkintaoikeudet ja optiot on
kaytetty tilikauden alussa. Liikkkeessa olevien
osakkeiden painotetun keskiarvon lisaksi nimittaja
sisaltad myods merkintaoikeuksien ja optioiden
oletetusta kaytdsta saadut osakkeet.
Merkintdoikeuksien ja optioiden oletettua kayttda ei
huomioida osakekohtaisessa tuloksessa, jos niiden
toteutushinta ylittda osakkeiden tilikauden aikaisen
keskimaaraisen markkinahinnan. Merkintaoikeuksilla
ja optioilla on laimentava vaikutus ainoastaan, kun
osakkeiden tilikauden aikainen keskimaarainen
markkinahinta ylittda merkintaoikeuksien ja optioiden
toteutushinnan.
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Oikaistut erat

Euroopan arvopaperimarkkinaviranomaisen (ESMA)
uusien, vaihtoehtoisia tunnuslukuja koskevien
ohjeiden mukaisesti Tieto on muuttanut
taloudellisessa raportoinnissa kayttamaansa
terminologiaa. Termi "oikaistut erat” on korvannut
termin "kertaluonteiset erat". Oikaistut erat sisaltavat
uudelleenjarjestelykulut, myyntivoitot/-tappiot,
likearvon alentumiset ja muut eréat.

Tieto kayttaa vaihtoehtoisia tunnuslukuja, koska ne
kuvaavat liiketoiminnan tulosta paremmin ja
helpottavat vertailua tuloskausien valilla. Niita
kaytetdan IFRS:n mukaisten tunnuslukujen liséksi,
mutta ne eivat korvaa IFRS-tunnuslukuja.

/ TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS / KONSERNITILINPAATOS

Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja oletukset

IFRS -kaytanndn mukaisen tilinpaatdksen laatiminen
vaatii yrityksen johdolta arvioita ja oletuksia, jotka
vaikuttavat yrityksen varojen, velkojen, tulojen ja
kulujen tilinpdatokseen kirjattavaan maaraan seka
ehdollisten varojen ja velkojen liitetiedoissa
esitettavaan maaraan. Vaikka nama arviot
pohjautuvat johdon parhaaseen kasitykseen
nykyhetken tapahtumista ja toimenpiteista,
toteutuneet tulokset saattavat poiketa arvioiduista.

Keskeisimmat erat, jotka edellyttavat johdolta
arvioiden tekemista, on esitetty seuraavissa
litetiedoissa:

Liite
Myyntituottojen tulouttaminen 2
Liikearvon alentuminen 31
Laskennalliset verot 13
Osakeperusteiset maksut 10
Ty6suhde-etuudet 11
Johdannaisten ja muiden rahoitusinstrumenttien kdypéa arvo 26-27
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Tilikauden tulos

1. SEGMENTTI-INFORMAATIO

Toiminnalliset segmentit muodostavat kehikon johtoryhman strategiselle paatdksenteolle ja toiminnan tuloksellisuuden seurannalle.

Johtoryhma tarkastelee ja arvioi liiketoimintaa matriisirakenteena, joka muodostuu palvelualueista ja toimialaryhmisté. Yhtio méaarittelee matriisiorganisaatiosta raportoitaviksi
segmenteiksi ne toiminnalliset segmentit, joiden perusteella se parhaiten voi tuottaa riittdvaa informaatiota liikketoimintojensa luonteen ja niiden taloudellisten vaikutusten seké
toimintaymparistdjensé arvioimiseksi. Tiedossa palvelualuedimensio maarittaa paaasialliset toiminnalliset segmentit, joihin strategiset paatokset kohdistuvat, ja jotka siten muodostavat

pohjan raportoitavien segmenttien méérittelemiseksi IFRS 8 standardin mukaisesti.

Raportoitavat toiminnalliset segmentit palvelualuedimensiossa ovat Teknologiapalvelut ja uudistaminen, Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus, Toimialaratkaisut ja Tuotekehityspalvelut.

Raportoitavat palvelualuesegmentit ovat rahavirtaa tuottavia yksikéita, joille liikearvo on kohdennettu.

Konsernitasoiset kulut, kuten konsernijohdon kulut ja konsernin osuus tukitoimintojen kuluista, sek&d muut jakamattomat kulut eivat sisélly palvelualuesegmentteihin vaan ne

raportoidaan Tukitoiminnot ja globaali johto -yksikdssa.

Palvelualueiden liikevaihdon raportointi edustaa myés Tiedon tuotteiden ja palveluiden raportointia.

Johtoryhma arvioi toiminnallisten segmenttien tulosta liikevoiton (EBIT) perusteella. Johtoryhmalle raportoitava likevoitto on samansisaltdinen IFRS-tuloslaskelmassa raportoitavan

liikevoiton kanssa.

Asiakasmyynti palvelualueittain

2017 2016 Muutos
Milj. euroa 1-12 1-12 %
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 771 762 1
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 150 139 8
Toimialaratkaisut 496 475 5
Tuotekehityspalvelut 127 117 8
Konserni yhteensa 1543 1493 3
Segmenttien vélista sisdistd myyntia ei esiinny, koska johdon raportoinnissa myyntituotot ja -kulut kirjataan suoraan kyseisille asiakasprojekteille.
Asiakasmyynti maittain
2017 2016 Muutos
Milj. euroa 1-12 1-12 %
Suomi 676 674 0
Ruotsi 599 566 6
Norja 161 159 2
Muut 107 94 15
Konserni yhteensa 1543 1493 3
Suomessa IT-palvelut kasvoivat 0,2 % vuonna 2017.
Ruotsissa kasvu paikallisissa valuutoissa oli 7,7 %. IT-palvelut kasvoivat 8,0 % paikallisissa valuutoissa.
Norjassa kasvu paikallisissa valuutoissa oli 2,0 %.
Asiakasmyynti toimialaryhmittain
2017 2016 Muutos
Milj. euroa 1-12 1-12 %
Finanssipalvelut 385 370 4
Julkinen sektori, terveydenhuolto ja hyvinvointi 502 479 5
Teolliset palvelut ja kuluttajapalvelut 531 527 1
Tuotekehityspalvelut 127 117 8
Konserni yhteensa 1543 1493 3

Asiakasmyynti tietoliikenne-toimialalle oli 240 (232) milj. euroa.

Miltaan yksittaiselta ulkopuoliselta asiakkaalta vuonna 2017 tai 2016 kertynyt liikevaihto ei ylittanyt 10 % koko konsernin liikevaihdosta.
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Liikevoitto (EBIT) palvelualueittain
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2017 2016 Muutos
Milj. euroa 1-12 1-12 %
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 84,8 89,0 -4,8
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 8,0 41 93,0
Toimialaratkaisut 55,4 55,2 0,2
Tuotekehityspalvelut 12,3 10,9 13,3
Tukitoiminnot ja globaali johto -21,2 -18,5 -14,7
Liikevoitto (EBIT) 139,2 140,8 -1,1
Liikevoitto (EBIT) palvelualueittain
2017 2016 Muutos
% 1-12 1-12 %-yks
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 11,0 11,7 -0,7
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 53 3,0 2,3
Toimialaratkaisut 11,2 11,6 -0,5
Tuotekehityspalvelut 9,7 9,3 0,5
Liikevoitto (EBIT) 9,0 9,4 -0,4
Oikaistu liikevoitto (EBIT) palvelualueittain
2017 2016 Muutos
Milj. euroa 1-12 1-12 %
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 95,8 92,4 3,7
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 72 17 316,9
Toimialaratkaisut 58,7 59,2 -0,9
Tuotekehityspalvelut 12,6 11,1 14,1
Tukitoiminnot ja globaali johto -12,8 -12,2 -5,2
Liikevoitto (EBIT) 161,5 152,2 6,1
Oikaistu liikevoitto (EBIT) palvelualueittain
2017 2016 Muutos
% 1-12 1-12 %-yks
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 12,4 121 0,3
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 4,8 1,2 3,5
Toimialaratkaisut 11,8 12,5 -0,6
Tuotekehityspalvelut 10,0 9,4 0,5
Liikevoitto (EBIT) 10,5 10,2 0,3
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Henkilosto palvelualueittain

Kauden lopussa Keskimaarin
2017 Muutos Osuus 2016 2017 2016
1-12 % % 1-12 1-12 1-12
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 6108 -4 43 6338 6144 6159
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 1728 26 12 1376 1422 1367
Toimialaratkaisut 4070 1 28 4024 4029 3813
Tuotekehityspalvelut 1532 23 11 1243 1414 1222
Palvelualueet yhteensa 13 438 4 94 12 981 13 009 12 560
Toimialaryhmét 279 7 2 260 261 272
Tukitoiminnot ja globaali johto 612 -4 4 635 619 641
Konserni yhteensa 14 329 3 100 13 876 13 889 13472
Henkilosté maittain
Kauden lopussa Keskimaarin
2017 Muutos Osuus 2016 2017 2016
1-12 % % 1-12 1-12 1-12
Suomi 3 364 -5 23 3552 3395 3 586
Ruotsi 3036 13 21 2698 2733 2583
Intia 2571 3 18 2503 2514 2379
TSekin tasavalta 2254 0 16 2247 2243 2145
Latvia 612 -6 4 649 629 664
Norja 600 -6 4 636 611 607
Puola 538 30 4 413 482 394
Kiina 460 51 3 305 387 280
Viro 274 -2 2 280 291 256
Itavalta 134 -3 1 138 135 130
Liettua 106 7 1 99 98 111
Muut 381 7 3 357 370 337
Konserni yhteensa 14 329 3 100 13 876 13 889 13 472
Onshore-maat 7 350 2 51 7233 7 086 7117
Offshore-maat 6979 5 49 6643 6803 6 355
Konserni yhteensa 14 329 3 100 13 876 13 889 13 472
Pitkdaikaiset varat maittain
2017 2016 Muutos
Milj. euroa 31.12. 31.12. %
Suomi 84,6 85,9 -2
Ruotsi 42,8 39,3 9
Norja 12,0 15,4 -22
Muut 6,5 57 14
Pitkaaikaiset varat yhteensa 145,9 146,4 -0

Liikearvo on kohdistettu rahavirtaa tuottaville yksikdille, jotka siséltavat useita maita ja siksi ylla olevat maittain esitetyt pitk&aikaiset varat eivéat sisélla likearvoa.

]
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Poistot palvelualueittain
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2017 2016 Muutos
Milj. euroa 1-12 1-12 %
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 32,7 35,2 -7
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 0,1 0,1 -
Toimialaratkaisut 0,9 0,8 15
Tuotekehityspalvelut 0,1 0,0 91
Tukitoiminnot ja globaali johto 57 3,7 56
Konserni yhteensa 39,5 39,8 -1
Yritys- ja liiketoimintahankinnoista tulevien allokoitujen aineettomien hyédykkeiden poistot
palvelualueittain
2017 2016 Muutos
Milj. euroa 1-12 1-12 %
Teknologiapalvelut ja uudistaminen - - -
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 0,5 0,4 23
Toimialaratkaisut 3,7 2,8 32
Tuotekehityspalvelut - - -
Tukitoiminnot ja globaali johto - - -
Konserni yhteensa 4,3 3,3 31
Muiden allokoitujen aineettomien hydédykkeiden poistot palvelualueittain
2017 2016 Muutos
Milj. euroa 1-12 1-12 %
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 8,8 8,9 -2
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus 0,1 0,1 -14
Toimialaratkaisut 0,6 0,2 142
Tuotekehityspalvelut 0,0 0,0 -
Tukitoiminnot ja globaali johto 1,5 1,6 -10
Konserni yhteensa 10,9 10,8 1
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2. VALMISTUSASTEEN MUKAINEN TULOUTTAMINEN
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Milj. euroa 31.12.2017 31.12.2016
Tuloslaskelman erét
Tilikauden aikana valmistusasteen mukaan tuloutettu liikevaihto 108,1 113,3
Muu liikevaihto 1435,1 1379,3
Liikevaihto 1543,2 1492,6
Keskeneraisten valmistusasteen mukaisesti tuloutettavien pitkdaikaishankkeiden kertyneet tuloutetut likevaihdot tilikauden lopussa 185,5 175,5
Taseen erat
Valmistusasteen mukaisesti tuloutettavien pitkaaikaishankkeiden myyntisaamiset 22,8 27,4
Valmistusasteen mukaisesti tuloutettavien pitkdaikaishankkeiden laskuttamattomat saamiset vahennettyna kirjatuilla tappioilla 18,0 20,3
Valmistusasteen mukaisesti tuloutettavien pitkaaikaishankkeiden saamiset asiakkailta 40,8 47,7
Valmistusasteen mukaisesti tuloutettaviin pitkdaikaishankkeisiin liittyvat velat asiakkaille vahennettyna kirjatuilla tappioilla 8,6 15,2

3. LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

Milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Kayttdomaisuuden myyntivoitot 0,3 0,1
Osakkeiden ja liiketoimintojen myyntivoitot - 0,0
Vuokratuotot 2,7 1,4
Julkiset avustukset 0,4 4,0
Rahavirran suojauksen tehoton osuus 27 - 0,0
Muiden johdannaisten valuuttakurssivoitot 3,7 5,9
Muut tuotot 10,3 8,4

17,4 19,8

Julkisista avustuksista 0,0 milj. euroon (3,3 milj. euroon vuonna 20186) liittyy palautusehto. Tayttymattomié ehtoja ei ole ollut vuonna 2017 tai 2016.
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4. LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT

Milj. euroa Liite 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Ohjelmistoihin liittyvat vuokrat, lisenssit ja yllépito 61,6 58,5
Data- ja puhelinviestinta 11,4 111
ICT -hankinnat ja -palvelut 37,4 29,9
Mainonta ja markkinointi 6,6 7,5
Matkakulut 19,4 215
Koulutuskulut 6,0 6,5
Konsultointikulut 24,2 24,8
Tilintarkastajien palkkiot 1,1 1,7
Kiinteistoihin liittyvat kulut 70,5 71,8
Rahavirran suojauksen tehoton osuus 27 - -
Muiden johdannaisten valuuttakurssitappiot 1,2 3,9
Kayttdomaisuuden ja osakkeiden myyntitappiot 0,0 0,0
Muut liiketoiminnan kulut 22,4 23,8

261,8 261,0

Tilintarkastajien palkkiot

PwC

Tilintarkastuspalkkiot 0,8 08

Veroneuvonta 0,1 0,6

Muut palvelut 0,2 0,2
1,1 1,6

Muut tilintarkastustoimistot

Tilintarkastuspalkkiot 0,0 0,0

Veroneuvonta 0,0 0,0

Muut palvelut 0,0 0,1
0,0 0,1

PricewaterhouseCoopers Oy:n suorittamat muut kuin tilintarkastuspalvelut Tieto -konsernin yhtidille tilikaudella 2017 olivat yhteensa 231 tuhatta euroa. Palvelut koostuivat
tilintarkastajan lausunnoista (1 tuhatta euroa) ja muista palveluista (230 tuhatta euroa).

5. KEHITTAMISMENOT

Tiedon palveluiden kehittamiskulut olivat edellisen vuoden tasolla, noin 75 milj. euroa vuonna 2017 eli 5,0 % liikevaihdosta (75 milj. euroa eli 5,0 % liikevaihdosta vuonna 2016). Nama
kulut kattavat palveluiden ja ratkaisujen kehittdmisen. Painopistealueita ovat olleet esimerkiksi toimialakohtaiset ohjelmistotuotteet, asiakaskokemuksen johtaminen ja tietoturvapalvelut
seka pilvipalvelut. Lisaksi sisdiseen kehittdmiseen kuten infrastruktuuripalveluiden standardointiin liittyvét kustannukset sisaltyvat summaan. Merkittavien uusien liketoimintakonseptien
ja ohjelmistotuotteiden kehittdmismenot aktivoidaan taseeseen aineettomana omaisuutena, jos ne tayttavat tilinpaatdsperiaatteiden mukaiset edellytykset. Vuosina 2017 ja 2016
kehittamiskuluja ei aktivoitu taseeseen.
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6. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
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31.12.2017 Kurssivoitot ja Muut Muut

Milj. euroa Korkotuotot Korkokulut -tappiot rahoitustuotot rahoituskulut Yhteensa
Kéypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat - - -4,9 0,0 - -4,9
Lainat ja muut saamiset 1,5 - 4,7 - - 6,2
Myytévissa olevat rahoitusvarat - - - - -0,1 -0,1
Jaksotettuun hankintamenoon kirjattavat rahoitusvelat - -3,6 - - -1,0 -4,6
Yhteensa IAS 39 mukaan ryhmiteltyna 1,5 -3,6 -0,2 0,0 -1,1 -3,4
Elékevastuu, netto = 0,0 = = = 0,0
Yhteensa 1,5 -3,6 -0,2 - -1,1 -3,4

31.12.2016 Kurssivoitot ja Muut Muut

Milj. euroa Korkotuotot Korkokulut -tappiot rahoitustuotot rahoituskulut Yhteensa
Kéaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat - - 0,4 - - 0,4
Lainat ja muut saamiset 2,1 - -1,5 - - 0,6
Myytavissa olevat rahoitusvarat - - - - - -
Jaksotettuun hankintamenoon kirjattavat rahoitusvelat - -4,0 - - -0,9 -4,9
Yhteensa IAS 39 mukaan ryhmiteltyna 21 -4,0 -1,1 - -0,9 -3,9
Elékevastuu, netto - -0,1 - - - -0,1
Yhteensa 21 -4,1 -1,1 - -0,9 -4,0

Liikevoittoon siséltyneet kurssivoitot ja -tappiot olivat 1,5 milj. euroa vuonna 2017 (0,8 milj. euroa vuonna 2016).

7. OSAKEKOHTAINEN TULOS

1.1.-31.12.2017

1.1.-31.12.2016

Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden voitto (milj. euroa)

Osakekohtainen tulos (euroa)
Laimentamaton

Laimennusvaikutuksella oikaistu

Osakkeiden maara keskimaarin
Laimentamaton
Painotettu keskiarvo
Osakeoptioiden ja osakkeiden laimennusvaikutus
Laimennusvaikutuksella oikaistu

Laimennusvaikutuksella oikaistut osakkeet, painotettu keskiarvo

107,8

1,46
1,46

73 722 565
151786

73 874 351

107,2

1,46
1,46

73 660 433
18 201

73678 634

Laimentamaton osakekohtainen tulos on laskettu kayttdmalla keskimaaraistad osakemaéaraé kauden aikana. Laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos on laskettu
kayttamalla keskiméaaraisté osakemaéraa kauden aikana huomioiden osakeoptioiden ja osakkeiden laimennusvaikutus.
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Tybsuhde-etuudet

8. TYOSUHDE-ETUUKSISTA AIHEUTUVAT KULUT
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Milj. euroa 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Palkat 655,4 622,4
Elakekulut - maksupohjaiset jarjestelyt 74,6 70,5
Elakekulut - etuuspohjaiset jarjestelyt ) -0,2 -1,2
Muut lakiséateiset sosiaalikulut 119,4 112,9
Osakeperusteiset maksut

Optiokulut 0,0 0,0
Osakeperusteiset kulut 4,4 3,3
Muut henkiléstokulut 19,5 19,2
873,1 827,1

") Etuuspohyaisiin elékejérjetelyihin liittyvét korot on raportoitu rahoituserissé ja ne on eritelty liitteessé 6.

Ty6suhde-etuudet siséltéavat uudelleenjérjestelykuluja ja muita tydsuhteen paattymisen jélkeisia etuja 21,9 milj. euroa (10,6 milj. euroa vuonna 2016).

Tuloslaskelmaan kirjattavat omana padomana maksettavat kulut perustuvat myénnetyn instrumentin kdypaan arvoon, joka arvioidaan Black & Scholes -menetelmall&. Tuloslaskelman

kulukirjauksen vastaerdna on oma padoma, jolloin kulukirjauksella ei ole vaikutusta oman padoman kokonaismaaraan.
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9. JOHDON PALKKIOT VUONNA 2017

Johdon palkkiot yhteensa, euroa 2017 2016
Hallituksen kokonaispalkkiot 518 000 448 900
Palkat 3 389 836 3278598
Edut 125 679 1202309
Irtisanomiskorvaukset 477 137 0
Tulospalkkiot Ei paatetty 599 916 4
Osakepohjaisten maksujen kustannukset 1501214 1432 798
Lakisééateiset elakekustannukset 465 686 659 277
Lis&eldkekustannukset 870 456 974 229
Yhteensa 7 348 008 7513948

Hallitus
Yhtidkokouksen paatoksen mukaan johdon palkkiot ovat raha- ja osakemaéaraisia. Puheenjohtaja 91 000 euroa /vuosi, varapuheenjohtaja 55 000 euroa /vuosi, muut jasenet
36 000 euroa /vuosi, valiokunnan puheenjohtaja 55 000 euroa /vuosi ja liséksi 800 euroa /kokous.

Hallituksen kokonaispalkkiot 518 000 448 900
Hallituksen puheenjohtaja 113 400 96 600
Hallituksen varapuheenjohtaja 75 000 66 900
Jasenet 329 600 285 400

Toimitusjohtaja

Palkka
Edut

Tulospalkkio

Tulospalkkion perusteet

Tiedon osakepohjainen
kannustinohjelma 2012-2014

Osakepohjainen palkitsemisohjelma

Suoriteperusteinen
osakepalkkiojarjestelma 2015-2017

Suoriteperusteinen
osakepalkkiojarjestelma 2016-2018

Suoriteperusteinen
osakepalkkiojarjestelma 2017-2019

Ehdollinen osakepalkkiojérjestelméa
2017-2019

Osakepohjaisten maksujen kustannukset

Elakeika
Lakis&éateiset elakekustannukset

Liséelakekustannukset

Elake
Irtisanomisaika

Itisanomiskorvaus

600 000 euroa

3 235 euroa

Ei viela paatetty

Vuotuinen tulospalkkio perustuu paaosin konsernin liikevaihtoon,

tulokseen ja yhtion strategisten tavoitteiden onnistumiseen ja on
enimmilladn 100 % peruspalkasta.

Palkkioina maksetut 12 742 osaketta vapautuivat helmikuussa 2017
kannustinohjelman ehtojen mukaisesti.

Toimitusjohtajalle siirrettiin 4 256 osaketta tammikussa 2017. Liséksi
maksettiin rahaosuus, joka vastasi 4 944 osakkeen arvoa.
Toimitusjohtaja on oikeutettu saamaan 20 000 osaketta vastaavan
palkkion, mikali palkkio-ohjelman tavoitteiden kriteerit toteutuvat.

Enimmillaén palkkio vastaa 40 000 osaketta. Ohjelma jatkuu
kevééseen 2018 saakka.

Toimitusjohtaja on oikeutettu saamaan 20 000 osaketta vastaavan
palkkion, mikali palkkio-ohjelman tavoitteiden kriteerit toteutuvat.
Enimmillaén palkkio vastaa 40 000 osaketta. Ohjelma jatkuu
kevadseen 2019 saakka.

Toimitusjohtaja on oikeutettu saamaan 20 000 osaketta vastaavan
palkkion, mikali palkkio-ohjelman tavoitteiden kriteerit toteutuvat.
Enimmillaan palkkio vastaa 40 000 osaketta. Ohjelma jatkuu
kevadseen 2020 saakka.

Toimitusjohtaja on oikeutettu saamaan 5 000 osaketta vastaavan
palkkion, mikali ohjelman kriteerit toteutuvat. Ohjelma jatkuu vuoden
2020 kevaaseen saakka.

399 081 euroa
63

139 370 euroa
138 223 euroa

Vuosimaksu (lakisééateisen eldkkeen liséksi) 23 % vuosittaisesta
peruspalkasta (maksupohjainen jarjestely)

12 kuukautta

12-18 kuukauden palkkaa vastaava summa
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Maksettu bruttopalkkio oli yhteenséd 240 474 euroa.
Allokaation laskennallinen kéypa arvo on 504 012 euroa ?
Allokaation laskennallinen kiypa arvo on 337 740 euroa ?

Allokaation laskennallinen kiypa arvo on 410 484 euroa ?

Allokaation laskennallinen kéypa arvo on 129 900 euroa "

(2016: 350 661 euroa)

(2016: 156 686 euroa)
(2016: 127 054 euroa)
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liman toimitusjohtajaa
Palkat

Edut

Erityiserat

Tulospalkkiot

Tulospalkkion perusteet
Tiedon osakepohjainen
kannustinohjelma 2012-2014

Osakepohjainen palkitsemisohjelma

Suoriteperusteinen
osakepalkkiojarjestelma 2015-2017

Ehdollinen osakepalkkiojérjestelma
2015-2017

Suoriteperusteinen
osakepalkkiojarjestelma 2016-2018

Ehdollinen osakepalkkiojarjestelma
2016-2018

Suoriteperusteinen
osakepalkkiojarjestelma 2017-2019

Ehdollinen osakepalkkiojérjestelméa
2017-2019

Osakepohjaisten maksujen kustannukset

Elakeika
Lakisaateiset elakekustannukset

Lis&eldkekustannukset

Elake

Irtisanomisaika

Irtisanomiskorvaus

2789 836 euroa

122 444 euroa

477 137 euroa (eroraha)

Ei viela paatetty

Tulospalkkio perustuu yksiléllisten tavoitteiden onnistumiseen ja on
enimmillaan 75 % peruspalkasta.

Yhteensé 20 766 osaketta vapautuivat helmikuussa 2017
kannustinohjelman ehtojen mukaisesti.

Johtoryhmén jasenille siirrettiin 8 731 osaketta tammikuussa 2017.
Lisaksi maksettiin rahaosuus, joka vastasi 10 269 osakkeet arvoa.

Johtoryhman jasenet ovat oikeutettuja saamaan 80 100 osaketta
vastaavan palkkion, mikéli ohjelman enimmaistason kriteerit
toteutuvat. Ohjelma jatkuu vuoden 2018 kevaaseen saakka.

Johtoryhmén jasenet ovat oikeutettuja saamaan 12 500 osaketta
vastaavan palkkion, mikéli ohjelman kriteerit toteutuvat. Ohjelma
jatkuu vuoden 2018 kevéaaseen saakka.

Johtoryhman jasenet ovat oikeutettuja saamaan 90 000 osaketta

vastaavan palkkion, mikéli ohjelman maksimitason kriteerit toteutuvat.

Ohjelma jatkuu vuoden 2019 kevaaseen saakka.

Johtoryhmén jasenet ovat oikeutettuja saamaan palkkion, joka vastaa
yhteensa 10 000 osaketta, mikali ohjelman kriteerit toteutuvat.
Ohjelma jatkuu vuoden 2019 kevaaseen saakka.

Johtoryhmén jasenet ovat oikeutettuja saamaan 96 000 osaketta
vastaavan palkkion, mikéli ohjelman enimmaistason kriteerit
toteutuvat. Ohjelma jatkuu vuoden 2020 kevaaseen saakka.

Johtoryhman jasenet ovat oikeutettuja saamaan 11 000 osaketta
vastaavan palkkion, mikéli ohjelman kriteerit toteutuvat. Ohjelma
jatkuu vuoden 2020 kevadseen saakka.

1102 133 euroa

Kansallisten standardien mukaisesti
326 315 euroa

732 233 euroa

Vuosimaksu (lakisaateisen elakkeen lisaksi)

15 % ja 23 % (yhdelld johtoryhman jasenelld) vuosittaisesta
peruspalkasta (maksupohjaisia ja etuuspohjaisia elakejarjestelyja)
Vaihtelee 6 ja 12 kuukauden valilla

Ehdot vaihtelevat sopimuskohtaisesti, maarat vastaavat
irtisanomisaikoja

Yhtiélla ei ollut lainasaamisia konsernin johtohenkil6ilta 31.12.2016 eika 31.12.2017.

Yhti6lla ei ole takauksia konsernin johtohenkildiden vastuista.

") Osakeperusteisen p.

hjelman kdypd arvo lasketaan tilinpadatoshetken osakekurssilla 25,98 euroa.

(2016: 2 678 598 euroa)
(2016: 117 084 euroa) ¥
(2016: 0 euroa)

(2016: 420 914 euroa) ¥

Maksettu bruttopalkkio oli yhteenséd 496 632 euroa.

Allokaatioiden laskennallinen kéypa arvo on 1 009 284 euroa 2

Allokaatioiden laskennallinen kéypa arvo on 324 750 euroa ')

Allokaatioiden laskennallinen kéypéa arvo on 759 915 euroa 2)

Allokaatioiden laskennallinen kéypa arvo on 259 800 euroa )

Allokaatioiden laskennallinen kdypé arvo on 985 162 euroa 2

Allokaatioiden laskennallinen kéypa arvo on 285 780 euroa )

(2016: 1 082 137 euroa)

(2016: 502 590 euroa)
(2016: 847 175 euroa)

2 Suoriteperusteisen osakepalkkioférestelman kéypé arvo lasketaan tilinpdétoshetken toteumaennusteella ja osakekurssilla 25,98 euroa.

9 Edlut vuodelta 2016 korattu

9 2016 tulospalkkiot korjattu vastaamaan maksettuja summia.
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10. OPTIO-OIKEUDET JA OSAKEKANNUSTIMET

Osakepohjaiset kannustinjarjestelmat

Tiedon osakepohjainen kannustinohjelma 2012-2014

Tiedon hallitus paatti 15.12.2011 kaynnistaa uuden osakekannustinohjelman (Long-Term Incentive Programme) vuosille 2012-2014. Ohjelma sisaltda kolme vuoden pituista
osakekohtaista tulosta (EPS) mittaavaa ansaintajaksoa seka yhden rinnakkaisen suhteellista osakkeenomistajan kokonaisarvon kehitysta (Total Shareholder Return, TSR) mittaavan
kolmen vuoden pituisen ansaintajakson. Ensimmainen ansaintajakso alkoi 1.1.2012 ja viimeinen ansaintajakso paattyi 31.12.2014.

Kolmannen EPS-jakson sekd TSR-jakson toteumien perusteella ylimmalle johdolle siirrettiin 5.3.2015 yhteensa 38 815 osaketta, josta 8 492 osaketta siirrettiin EPS-toteuman ja 30 323
osaketta TSR-toteuman perusteella. Lisdksi maksettiin rahaosuus, jolla katettiin maksuhetkelld aiheutuvat verot ja veroluonteiset maksut. Ylimmalle johdolle siirretyt osakkeet olivat

luovutusrajoituksen alaisia vuoden 2016 tlinpaatoksen julkistamiseen asti. 27.3.2015 yhtidlle palautui 3 768 osaketta jarjestelman ehtojen mukaisesti.

Kolmannen EPS-jakson sekd TSR-jakson toteumien perusteella jarjestelman osanottajille siirrettiin 9.3.2016 yhteensa 53 402 osaketta, josta 12 897 osaketta siirrettiin EPS-toteuman ja
40 505 osaketta TSR-toteuman perusteella. Liséksi maksettiin rahaosuus, jolla katettiin maksuhetkelld aiheutuvat verot ja veroluonteiset maksut.

Helmikuussa 2017 jérjestelmén viimeinen rajoitusjakso paattyi ja luovutusrajoituksista vapatui 37 089 osaketta.

Osakepohjainen palkitsemisohjelma

Tiedon hallitus paatti 24.4.2014 kaynnistaa uuden osakepohjaisen palkitsemisohjelman. Ohjelmassa oli yksi ansaintajakso ja ohjelma jatkui vuoden 2016 loppuun saakka. Palkkiot
vastaavat enimmilladn 62 500 Tiedon osakkeen arvoa.

Tammikuussa 2017 jarjestelman osanottajille siirrettiin 25 555 osaketta. Lisdksi maksettiin rahaosuus, joka vastasi 29 145 osakkeen arvoa ja jolla katettiin maksuhetkelléd aiheutuvat verot

ja veroluonteiset maksut.

Osakepohjaiset kannustinjarjestelméat 2015-2017

Tiedon hallitus paatti 4.2.2015 kaynnistaa uusia osakepohjaisia kannustinjérjestelmia Tieto Oyj:n ja sen tytaryhtididen avainhenkildille. Uudet kannustinjarjestelmat ovat
Suoriteperusteinen osakepalkkiojarjestelma 2015-2017 ja Ehdollinen osakepalkkiojarjestelma 2015-2017. Osakepalkkiojarjestelmien kohderyhmiin kuuluu noin 150 avainhenkil63,
mukaanlukien Tieto Oyj:n johtoryhman jasenet.

Mahdolliset palkkiot néista kannustinjarjestelmistd maksetaan kevaalla 2018 osittain osakkeina ja osittain rahana verojen kattamiseksi. Padsaantoisesti palkkioita ei makseta, mikali
avainhenkilon tyésuhde paattyy ennen palkkion maksamista.

Suoriteperusteinen osakepalkkiojérjestelma 2015-2017

Suoriteperusteisen osakepalkkiojérjestelman 2015-2017 mahdollinen palkkio perustuu Tiedon osakkeen kokonaistuottoon (TSR), yhtién strategiseen kasvutavoitteeseen seka
osakekohtaiseen tulokseen (EPS). Ansaintakriteereitd mitataan kolmen vuoden ansaintajaksolta 2015-2017. Suoriteperusteisen osakepalkkiojédrjestelméan 2015 perusteella maksettavat
palkkiot vastaavat yhteensa enintdan noin 430 000 Tiedon osaketta, siséltden rahana maksettavan osuuden.

31.12.2017 jarjestelmassa on 111 henkil6d ja kevaalld 2018 maksettavat palkkiot vastaavat enintaan 337 594 Tiedon osakkeen arvoa (sisaltden osake- ja rahaosuuden).

Ehdollinen osakepalkkiojérjestelma 2015-2017

Ehdollisen osakepalkkiojérjestelmén 2015-2017 palkkio perustuu avainhenkilén voimassa olevaan tyd- tai toimisuhteeseen palkkion maksuhetkelld. Palkkio maksetaan kolmen vuoden
sitouttamisjakson paattymisen jélkeen. Sitouttamisjakso on kalenterivuodet 2015-2017. Ehdollisen osakepalkkiojarjestelman 2015 perusteella maksettavat palkkiot vastaavat yhteensa
enintdan noin 50 000 Tiedon osaketta, siséltden rahana maksettavan osuuden.

31.12.2017 jarjestelmassa on 48 henkilda ja kevaalla 2018 maksettavat palkkiot vastaavat 40 886 Tiedon osakkeen arvoa (siséltden osake- ja rahaosuuden).

Osakepohjaiset kannustinjarjestelmét 2016-2018

Tiedon hallitus paatti 3.2.2016 kadynnistda uusia osakepohjaisia kannustinjarjestelmia Tieto Oyj:n ja sen tytaryhtididen avainhenkildille. Uudet kannustinjarjestelmat ovat
Suoriteperusteinen osakepalkkiojarjestelma 2016-2018 ja Ehdollinen osakepalkkiojérjestelma 2016-2018. Osakepalkkiojarjestelmien kohderyhmiin kuuluu noin 150 avainhenkil63,
mukaanlukien Tieto Oyj:n johtoryhman jasenet.

Mahdolliset palkkiot néista kannustinjarjestelmistd maksetaan kevaalla 2019 osittain osakkeina ja osittain rahana verojen kattamiseksi. Padsaantoisesti palkkioita ei makseta, mikali
avainhenkilon tyésuhde paattyy ennen palkkion maksamista.

Suoriteperusteinen osakepalkkiojarjestelma 2016-2018
Suoriteperusteisen osakepalkkiojérjestelman 2016-2018 mahdollinen palkkio perustuu Tiedon osakkeen kokonaistuottoon (TSR), yhtién strategiseen kasvutavoitteeseen seka
osakekohtaiseen tulokseen (EPS). Ansaintakriteereitd mitataan vuosina 2016-2018. Suoriteperusteisen osakepalkkiojarjestelman 2016-2018 perusteella maksettavat palkkiot vastaavat

yhteensa enintééan noin 430 000 Tiedon osaketta, siséltden rahana maksettavan osuuden.

31.12.2017 jarjestelmassa on 117 henkiloa ja kevaalla 2019 maksettavat palkkiot vastaavat enintdén 364 100 Tiedon osakkeen arvoa (siséltden osake- ja rahaosuuden).
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Ehdollinen osakepalkkiojarjestelma 2016-2018
Ehdollisen osakepalkkiojarjestelman 2016-2018 palkkio perustuu avainhenkilén voimassa olevaan ty6- tai toimisuhteeseen palkkion maksuhetkella. Palkkio maksetaan kolmen vuoden
sitouttamisjakson (2016-2018) paattymisen jalkeen. Ehdollisen osakepalkkiojarjestelman 2016-2018 perusteella maksettavat palkkiot vastaavat yhteensa enintdan noin 50 000 Tiedon

osaketta, sisdltden rahana maksettavan osuuden.

31.12.2017 jarjestelmassa on 67 henkilda ja kevaalla 2019 maksettavat palkkiot vastaavat 33 700 Tiedon osakkeen arvoa (siséltéden osake- ja rahaosuuden).

Osakepohjaiset kannustinjarjestelmat 2017-2019

Tiedon hallitus paatti 1.2.2017 kaynnistaa uusia osakepohjaisia kannustinjarjestelmia Tieto Oyj:n ja sen tytaryhtididen avainhenkildille. Uudet kannustinjarjestelmat ovat
Suoriteperusteinen osakepalkkiojérjiestelmé 2017-2019 ja Ehdollinen osakepalkkiojarjestelma 2017-2019. Osakepalkkiojérjestelmien kohderyhmiin kuuluu noin 150 avainhenkil6a,
mukaanlukien Tieto Oyj:n johtoryhman jasenet.

Mahdolliset palkkiot ndistd kannustinjarjestelmistd maksetaan kevaalla 2020 osittain osakkeina ja osittain rahana verojen kattamiseksi. Padsaantoisesti palkkioita ei makseta, mikali
avainhenkilon tydsuhde paattyy ennen palkkion maksamista.

Suoriteperusteinen osakepalkkiojarjestelma 2017-2019

Suoriteperusteisen osakepalkkiojarjestelman 2017-2019 mahdollinen palkkio perustuu Tiedon osakkeen kokonaistuottoon (TSR), yhtion strategiseen kasvutavoitteeseen seka
osakekohtaiseen tulokseen (EPS). Ansaintakriteereitd mitataan vuosina 2017-2019. Suoriteperusteisen osakepalkkiojarjestelméan 2017-2019 perusteella maksettavat palkkiot vastaavat
yhteensa enintéén noin 430 000 Tiedon osaketta, siséltden rahana maksettavan osuuden.

31.12.2017 jarjestelmassa on 171 henkilda ja kevaalla 2020 maksettavat palkkiot vastaavat enintdén 413 800 Tiedon osakkeen arvoa (siséltden osake- ja rahaosuuden).

Ehdollinen osakepalkkiojérjestelma 2017-2019

Ehdollisen osakepalkkiojarjestelman 2017-2019 palkkio perustuu avainhenkilén voimassa olevaan tyo- tai toimisuhteeseen palkkion maksuhetkella. Palkkio maksetaan kolmen vuoden
sitouttamisjakson (2017-2019) paattymisen jalkeen. Ehdollisen osakepalkkiojarjestelman 2017-2019 perusteella maksettavat palkkiot vastaavat yhteensa enintééan noin 50 000 Tiedon

osaketta, siséltden rahana maksettavan osuuden.

31.12.2017 jarjestelmassa on 70 henkil6a ja kevaalla 2020 maksettavat palkkiot vastaavat 42 800 Tiedon osakkeen arvoa (siséltden osake- ja rahaosuuden).

Osakepohjaisien kannustinohjelmien kdyvan arvon maarittamisessa kaytetyt oletukset

Suoriteperusteisten ja ehdollisten osakepalkkiojarjestelmien oman pddoman kaypa arvo on méadritetty myontédmisvaiheen osakekurssin ja oletettujen osinkojen seka odotetun toteuman
mukaisesti.

Rahana maksettavan osuuden kdypé arvo arvostetaan uudelleen kunakin raportointihetkené palkkion maksuun asti.

Vuonna 2017 myonnettyjen osakekannustimien osakeosuuden kadypé arvo on maaritetty myontédmishetkella Tiedon osakekurssin ja oletettujen osinkojen perusteella ja rahaosuus
perustuu osakekurssiin tilikauden paattyessa:

* Osakekurssi myontéamishetkelld: 28,87 euroa

¢ Odotetut osingot: 4,18 euroa
* Osakekurssi tilikauden paattyessa: 25,98 euroa

Optioiden ja osakepohjaisten kannustinjarjestelmien vaikutus tulokseen ja
taloudelliseen asemaan

Milj. euroa 2017
Tilikauden kulu, osakeperusteiset maksut, oma padoma 1,9
Tilikauden kulu, osakeperusteiset maksut, raha 2,5
Tilikauden kulu, osakeperusteiset maksut 4,4
Osakeperusteisista maksuista aiheutuva velka 31.12.2017 5,0
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11. ELAKEJARJESTELYT

Konsernin etuuspohjaiset elékejarjestelyt hoidetaan vakuutusyhtidissa. Tyénantaja on taannut naille tyontekijoille maaratyn tasoisen etuuden elakkeellesiirtymisen jélkeen. Etuuden taso
madraytyy palvelusajan ja eldkepalkan perusteella. Elékepalkka lasketaan keskiarvona viimeisten tydvuosien ansioista korotettuna TyEL:n palkkaindeksilla. Eldkkeellesiirtymisen jalkeen
maksettavia etuuksia korotetaan vuosittain vakuutussopimuksen mukaisesti indeksilla.

Ruotsissa konsernin riski kohdistuu vain tyésuhteessa oleviin, mutta Suomessa konsernin riski kattaa myés noin 1 000 henkil64, jotka eivét ole tydsuhteessa. Suomalaisessa
elakejarjestelyssa vapaakirjan saaneen henkilon jaddessa elakkeelle elakkeen lopullinen maara tarkistetaan ja tdmén seurauksena tydnantajalle saattaa tulla lisékustannuksia. Lisaksi
suomalai elékejarjestelyssa vapaakirjan mydntamisen ja eldkkeen alkamisen valisena aikana tyénantajan vastuulla olevat indeksikorotukset peritdan vasta elédkkeen
mydntévuonna. Joissakin vakuutussopimuksissa on vakuutetulla tietyin edellytyksin oikeus jaddé normaalia elékeikda aiemmin vanhuuseldkkeelle. Nama lisékulut peritaan elakkeen
alkaessa.

Suomessa elakejarjestelyihin osallistuu 7 tydsuhteessa olevaa. Vuoden 2016 aikana konserni neuvotteli vakuutusyhtion kanssa muutoksista jérjestelyn ehtoihin. Pohjautuen naihin
neuvotteluihin Tieto paatti etuuspohjaisen elékejérjestelynsa tulevien elakekarttumien osalta. 1.1.2017 alkaen kaikki tuleva eldkekarttuma on maksupohjaista. Tulevaisuudessa
eldkepalkkaan perustuvia etuuspohjaisia eldkkeita ei ansaita. Kuitenkin konsernilla séilyy etuuspohjainen eldkevelvoite, joka aiheutuu 31.12.2016 mennessé karttuneista etuuspohjaisista
liselakejarjestelyistd. Ndiden muutosten seurauksena tullut velvoitteen tayttdmisesta johtuva tuotto, 4,6 milj. euroa, kirjattiin vuonna 2016 henkildstokuluihin ja nettoelékevelka pieneni
vastaavalla maérélla. Koska 31.12.2016 mennessa kertyneita etuuspohjaisia elakkeité ei ole taysin rahastoitu, konserni maksaa korkeampaa maksua maksupohjaisista
elakejérjestelyista 1.1.2017 alkaen. Lisaksi tydsuhteessa olevilla on 1.1.2017 alkaen ollut mahdollisuus siirtda etuuspohjainen elakkeensad maksupohjaiseen jarjestelmaén ja jotkut ovat
valinneet tdman vaihtoehdon. Taman johdosta tullut velvoitteen tayttdmisesté johtuva tuotto, 2,4 milj. euroa, kirjattiin vuonna 2017 henkiléstokuluihin ja nettoelakevelka pieneni
vastaavalla méaéralla.

Ruotsissa jérjestelyihin osallistuu noin 130 tydsuhteessa olevaa. Koska konsernilla ei ole vakuutusmatemaattista tai sijoitusriskia niiden jarjestelyyn osallistuvien osalta, joiden tyésuhde
on paattynyt, on nama poistettu jérjestelmésta ja velvoitteen tayttdmiset on kirjattu tulokseen vuosittain. Vuonna 2017 velvoitteen tayttdmisesta johtuva kulu oli 0,9 milj. euroa. Se
kirjattiin henkildstokuluihin ja nettoeldkevelka kasvoi vastaavasti.

Ruotsissa yksi etuuspohjainen elékejérjestely paatettiin vuoden 2017 aikana ja uusi maksuperusteinen elékejarjestely perustettiin. Taman johdosta elakekulut ja nettoeldkevelka

pienenivat 0,3 milj. euroa.

Milj. euroa 31.12.2017 31.12.2016

Etuuspohjaiset eldkejarjestelyt

Rahastoitujen velvoitteiden nykyarvo 88,6 93,7
Jarjestelyihin kuuluvien varojen kaypé arvo -84,1 -87,3
Eldkevelvotteiden varaus yhteensa 4,5 6,4

Tuloslaskelman erat etuuspohjaisista elakejarjestelyista

Milj. euroa 31.12.2017 31.12.2016

Ty6suoritukseen perustuvat menot

Kauden tydsuoritukseen perustuvat menot 1,2 1,9
Velvoitteen tayttamiset 2.1 -3,1
Nettokorot 0,0 0,1
Tuloslaskelman erat -0,9 -1,1

Muut laajan tuloksen erét

Uudelleen arvostaminen

Vaestotilastollisten oletusten muutoksista johtuvat voitot (-)/tappiot (+) 0,0 0,0
Taloudellisten oletusten muutoksista johtuvat voitot (-)/tappiot (+) 7,6 13,6
Kokemusperusteiset voitot (-)/tappiot (+) 0,2 -6,0
Jarjestelyihin kuuluvien varojen vakuutusmatemaattiset voitot (-)/tappiot (+) -4,7 -4,9
Laajan tuloksen erat 3,1 2,7
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Taseen erat etuuspohjaisista elakejarjestelyista

Milj. euroa 31.12.2017 31.12.2016

Elakevelvoitteiden nykyarvo

1.1. 93,7 96,6
Kauden tydsuoritukseen perustuvat menot 1,2 1,9
Korkokulut 2,0 2,6
Maksetut etuudet -2,6 -1,7
Jérjestelyjen supistaminen ja velvoitteen tayttdminen -12,3 -11,7
Vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot 7,8 7,6
Kurssierot -1,2 -1,6
31.12. 88,6 93,7

Jarjestelyihin kuuluvat varat

1.1. 87,3 86,5
Korkotuotot 1,9 2,5
Maksusuoritukset tydnantajilta 4,3 53
Maksetut etuudet -2,6 -1,8
Jérjestelyjen supistaminen ja velvoitteen tayttdminen -10,2 -8,5
Vakuutusmatemaattiset voitot/tappiot 4,7 4,9
Kurssierot -1,3 -1,6
31.12. 84,1 87,3

Etuuspohjaisten velvoitteiden ja jarjestelyihin kuuluvien varojen koostumus maittain

31.12.2017 31.12.2016
Eldke- Jérjestelyihin Eldke- Jarjestelyihin
Milj. euroa velvoitteet kuuluvat varat velvoitteet kuuluvat varat
Suomi 50,5 38,7 56,5 43,0
Ruotsi 38,1 45,4 37,2 44,3
Yhteensa 88,6 84,1 93,7 87,3
Jérjestelyihin kuuluvien varojen jakauma
31.12.2017 31.12.2016
Milj. euroa % Milj. euroa %
Ruotsissa jarjestelyihin kuuluvat varat koostuvat seuraavista erista
Oman padoman ehtoiset instrumentit 16,9 37,2 16,8 37,9
Vieraan pddoman ehtoiset instrumentit 18,6 40,9 18,3 41,3
Kiinteistot 5,1 11,3 4,7 10,6
Muut erat 4,8 10,6 4,5 10,2
Yhteensa 45,4 100,0 443 100,0

Suomessa jarjestelyihin kuuluvat varat kertyvét vakuutusmaksuista, jotka maksetaan vakuutusyhtiolle, ja varat karttuvat raportointihetkeen asti. Vakuutusyhtiét vastaavat raportoitavasta
omaisuudesta ja se on osa vakuutusyhtion sijoitusomaisuutta. Jakaumaa omaisuusluokkiin ei voida esittaa.
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Vakuutusmatemaattisten laskelmien oletukset

112

% 31.12.2017 31.12.2016
Suomi
Diskonttauskorko 1,4 1,7

Tulevat palkankorotukset 3,4 3,3
Tulevat elékkeiden korotukset 2,0 1,9
Inflaatioaste 1,7 1,6
Ruotsi

Diskonttauskorko 2,4 2,8
Tulevat palkankorotukset 3,3 3,0
Tulevat elakkeiden korotukset 1,8 1,7
Inflaatioaste 1,8 1,7

Herkkyysanalyysi

Alla oleva taulukko osoittaa, kuinka yhden oletuksen muutos vaikuttaa etuuspohjaiseen velvoitteeseen, kun muut oletukset pysyvét ennallaan.

Oletuksen Oletuksen
Oletuksen kasvun vahentymisen
muutos vaikutus vaikutus
Vaikutus etuuspohjai 1 velvoit S
Diskonttauskorko 0.5 % 74 % 7.7 %
Tulevat elékkeiden korotukset 0.5% 71% -6.9 %
Odotettavissa oleva elinika +1 vuosi 5.0 %
Vaikutus etuuspohjai 1 velvoit Ruotsissa
Diskonttauskorko 0.5% -11.5 % 12.6 %
Tulevat palkankorotukset 0.5% 3.8% -3.8%
Tulevat elékkeiden korotukset 0.5 % 12.6 % -11.3 %
Odotettavissa oleva elinik& +1 vuosi 5.0 %

Etuuspohjaisten velvoitteiden eradantymisprofiili

Etuuspohjaisten velvoitteiden painotettu keskimééréainen voimassaoloaika on Suomessa 15 vuotta ja Ruotsissa 19 vuotta.

Seuraavassa esitetaén eraantymisprofiili tulevista maksettavista etuuksista, joiden perusteella on laskettu diskonttaamaton elékevelvoite.

Milj. euroa 31.12.2017
Eraantymisaika alle 1 vuosi 2,6
Erééntymisaika 1-5 vuotta 10,2
Eraantymisaika 5-10 vuotta 15,8
Eraantymisaika 10-30 vuotta 63,1
Erdantymisaika yli 30 vuotta 16,1

107,8

Odotettavissa olevat maksut 2018

Tyosuhteen paattymisen jélkeisiin etuusjérjestelyihin suoritettavien maksujen odotetaan olevan 3,9 milj. euroa tilikaudella 2018.

Usean ty6nantajan jéarjestelyt

Ruotsin Alectan ITP-eldkejarjestelyt ovat monen tyéantajan maarittelemia etuuspohjaisia jarjestelyja. Jarjestelyjen varat on saatu eri yrityksiltd, jotka eivat ole saman maéraysvallan

alaisia, ja naitd varoja kaytetddn useamman kuin yhden yrityksen henkildstélle suoritettaviin etuuksiin. Alectasta ei ole ollut mahdollista saada riitt&:

i tietoja tydnantajan vastuiden ja

etujen laskennasta, joten eldkejarjestelyja on kasitelty tilinpadtoksessa maksupohjaisena jérjestelynd. Tahan jarjestelyyn osallistuu 3 011 Tiedon tyontekijaa ja maksusuoritukset ovat

noin 12 milj. euroa vuodessa.
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Tuloverot

12. TULOVEROT

Milj. euroa 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Vero tilikauden voitosta 22,4 23,6
Laskennallisten verojen muutos 6,5 6,9
Aiempia tilikausia koskevat oikaisut -0,9 -0,9
Tuloverokulu 28,0 29,6

Tuloverojen tasmaytyslaskelma

Voitto ennen veroja 135,8 136,8
Verot laskettuna kotimaan verokannalla 20 % 27,2 27,4
Verot kussakin maassa syntyneista voitoista kyseisen maan verokannalla laskettuina 1,5 21
Aiempia tilikausia koskevat oikaisut -0,9 -0,9
Verovapaat tulot -0,9 -1,1
Verotuksessa vahennyskelvottomat kulut 1,7 1,8
Tuloutetut laskennalliset verosaamiset -0,4 -2,4
Verokannan muutoksesta aiheutunut laskennallisen veron muutos 0,4 -
Ulkomaisten osinkojen jakamisesta aiheutuvat verot 1,0 3,9
Osuus yhteisyritysten tuloksista esitetty veroilla véhennettyna -0,6 -0,6
Muut erat -1,0 -0,6
Tuloverot konsernin tuloslaskelmassa 28,0 29,6
Efektiivinen veroprosentti 20,6 21,6

Muihin laajan tuloksen eriin liittyvat verokulut/-tuotot

1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016

Laskennalliset verot

Ty6suhde-etuudet (IAS 19) 0,6 0,6

Tieto Oyj sai joulukuussa 2015 veroviranomaisilta jalkiverotuspéétdksen siirtohinnoittelun verotarkastuksesta koskien vuosia 2009-2013. Tieto Oyj sai lokakuussa 2017
Oikaisulautakunnan pééatoksen, joka kumosi aikaisemman jalkiverotuspaatoksen. Paatos oli Tiedon nakemyksen mukainen eika silla ole merkittavéaa vaikutusta tilinpaatdkseen. Tieto Oyj
sai lokakuussa 2017 4,8 milj. euron veronpalautuksen. Oletuksena on, etta Tieto Oyj saa lisda veronpalautusta vuonna 2018.
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13. LASKENNALLISET VEROT

Laskennalliset verosaamiset ja -velat

114

Milj. euroa 2017 2016
Laskennalliset verosaamiset
Yli 12 kuukauden kuluttua realisoituva laskennallinen verosaaminen 24,2 24,4
12 kuukauden kuluessa realisoituva laskennallinen verosaaminen 1,5 55
Yhteensa 25,7 29,9
Laskennalliset verovelat
Yli 12 kuukauden kuluttua suoritettava laskennallinen verovelka 36,5 34,1
12 kuukauden kuluessa suoritettava laskennallinen verovelka 1,8 0,8
Yhteensa 38,3 34,9
Laskennalliset verovelat (netto) -12,6 -5,0
Laskennallisten verojen bruttomaaraiset muutokset
Muutos Kirjattu Yritysostot
tuloslas- muihin laajan ja Muut
1.1.2017 kelmassa tuloksen eriin myynnit muutokset 31.12.2017
Laskennalliset verosaamiset
Uudelleenjérjestelysta johtuvat menot 1,2 - - - -0,2 1,0
Muut varaukset 2,4 -0,5 - - - 1,9
Tydsuhde-etuudet 315) -0,7 0,2 - - 3,0
Poistoero 10,5 -0,7 = = -0,2 9,6
Muut tilapaiset erot 4,0 -0,8 - - -0,2 3,0
Kayvan arvon muutokset - 0,1 - - - 0,1
Tilikausien tappiot 8,3 -1,0 - 0,3 -0,5 7,1
Yhteensa 29,9 -3,6 0,2 0,3 -1,1 25,7
Laskennalliset verovelat
Poistoero 0,1 - - - - 0,1
Aineettomat hyddykkeet 26,3 -0,9 - 1,8 -0,7 26,5
Ty6suhde-etuudet 1,7 0,3 -0,4 - -0,1 1,5
Rahoitusleasing 0,4 -0,3 - - - 0,1
Vapaaehtoiset varaukset 41 2,9 - - -0,1 6,9
Muut erat 2,3 0,9 - - - 3,2
Yhteensa 34,9 2,9 -0,4 1,8 -0,9 38,3
Laskennalliset verovelat, netto -5,0 -6,5 0,6 -1,5 -0,2 -12,6
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Muutos Kirjattu Yritysostot
tuloslas- muihin laajan ja Muut

1.1.2016 kelmassa tuloksen eriin myynnit muutokset 31.12.2016
Laskennalliset verosaamiset
Uudelleenjarjestelysta johtuvat menot 1,9 -0,8 - - 0,1 1,2
Muut varaukset 1,7 0,7 - - - 2,4
Tyésuhde-etuudet 4,2 -11 0,4 - - 3,5
Poistoero 9,2 -1,3 - 0,1 2,5 10,5
Muut tilapaiset erot 4,5 -0,7 - 0,1 0,1 4,0
Tilikausien tappiot 10,1 -0,5 - 0,8 -2,1 8,3
Yhteensa 31,6 -3,7 0,4 1,0 0,6 29,9
Laskennalliset verovelat
Poistoero 0,1 - - - - 0,1
Aineettomat hyddykkeet 24,7 -1,6 - 3,1 0,1 26,3
Ty6suhde-etuudet 1,6 0,4 -0,2 - -0,1 1,7
Rahoitusleasing 0,6 -0,2 - - - 0,4
Vapaaehtoiset varaukset 1,1 2,9 - 0,1 - 41
Muut erat 0,6 1,7 - - - 2,3
Yhteensa 28,7 3,2 -0,2 3,2 - 34,9
Laskennalliset verosaamiset, netto 2,9 -6,9 0,6 -2,2 0,6 -5,0

Konsernilla oli 31.12.2017 vahvistetuista tappioista laskennallisia verosaamisia 7,1 milj. euroa (8,3 milj. euroa vuonna 2016), joista noin 3,2 milj. eurolla ei ollut erdéntymisajankohtaa, 0,2
milj. euroa erdéntyy vuosien 2018-2022 aikana ja loput myéhemmin.

Konsernilla oli 31.12.2017 vahvistetuista liketappioista laskennallisia verosaamisia 2,3 milj. euroa (3,1 milj euroa vuonna 2016), joita ei ole kirjattu, koska niiden hyédyntaminen on
epavarmaa.
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Varat

14. AINEETTOMAT HYODYKKEET

Milj. euroa 31.12.2017 31.12.2016
Liikearvo

Kirjanpitoarvo 1.1. 409,7 384,9

Tytéryhtididen hankinnat 40,6 26,3

Arvonalentumiset - -

Vahennykset - -

Kurssierot -9,0 -1,5

Kirjanpitoarvo 31.12. 441,3 409,7
Ohjelmistot

Kirjanpitoarvo 1.1. 5,9 8,0

Tytaryhtididen hankinnat = -

Liséykset 6,0 2,7
Vahennykset - -
Siirrot 11 11
Kurssierot -0,0 -0,0
Kauden poistot -5,8 -5,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 7,2 59
1.1.

Hankintamenot 126,7 123,5
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -120,8 -115,5
Kirjanpitoarvo 59 8,0
31.12.

Hankintamenot 37,9 126,7
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -30,7 -120,8
Kirjanpitoarvo 7,2 59

Allokoidut aineettomat hyodykkeet

Kirjanpitoarvo 1.1. 26,7 14,9
Tytéryhtididen hankinnat 8,1 14,5
Lisaykset - -
Vahennykset - -
Siirrot - -
Kurssierot -1,2 0,6
Kauden poistot -4,3 -3,3
Kirjanpitoarvo 31.12. 29,3 26,7
1.1.

Hankintamenot 38,1 23,7
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -11,4 -8,8
Kirjanpitoarvo 26,7 14,9
31.12.

Hankintamenot 43,7 38,1
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -14,4 -11,4
Kirjanpitoarvo 29,3 26,7
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Kirjanpitoarvo 1.1. 13,2 16,6
Tytaryhtididen hankinnat - 0,0
Lisaykset 4,8 0,9
Vahennykset = N
Siirrot -1,9 0,8
Kurssierot -0,1 -0,2
Kauden poistot -51 -4,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 10,9 13,2
1.1.
Hankintamenot 56,0 54,7
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -42,8 -38,0
Kirjanpitoarvo 13,2 16,7
31.12.
Hankintamenot 45,4 56,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -34,5 -42,8
Kirjanpitoarvo 10,9 13,2
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat
Kirjanpitoarvo 1.1. 6,5 1,5
Lisaykset 2,0 7,0
Siirrot -4,8 -2,0
Kurssierot 0,0 0,0
Kirjanpitoarvo 31.12. 3,7 6,5
Aineettomien hyédykkeiden kirjanpitoarvo 31.12. 492,4 462,0
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15. AINEELLISET KAYTTOOMAISUUSHYODYKKEET

Milj. euroa 31.12.2017 31.12.2016
Maa-alueet
Kirjanpitoarvo 1.1. 1,2 1,2
Kirjanpitoarvo 31.12. 1,2 1,2
1.1.
Hankintamenot 1,2 1,2
Kirjanpitoarvo 1,2 1,2
31.12.
Hankintamenot 1,2 1,2
Kirjanpitoarvo 1,2 1,2
Rakennukset ja rakennelmat
Kirjanpitoarvo 1.1. 2,3 2,4
Kauden poistot -0,1 -0,1
Kirjanpitoarvo 31.12. 2,2 2,3
1.1.
Hankintamenot 3,8 3,8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -1,5 -1,4
Kirjanpitoarvo 2,3 2,4
31.12.
Hankintamenot 3,8 3,8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -1,6 -1,5
Kirjanpitoarvo 2,2 2,3
Koneet ja kalusto
Kirjanpitoarvo 1.1. 56,8 57,8
Tytaryritysten hankinnat 0,0 0,4
Lisaykset 25,8 30,0
Vahennykset -0,3 -0,8
Siirrot 4,2 6,7
Kurssierot -0,3 -0,4
Kauden poistot -35,1 -36,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 51,1 56,8
1.1.
Hankintamenot 413,2 409,8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -356,4 -352,0
Kirjanpitoarvo 56,8 57,8
31.12.
Hankintamenot 303,4 413,2
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -252,3 -356,4
51,1 56,8

Kirjanpitoarvo
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Aktivoidut rahoitusleasingit

Kirjanpitoarvo 1.1. 54 6,7
Lisaykset = N
Vahennykset -1,9 -
Siirrot - -
Kurssierot = -
Kauden poistot -1,1 -1,3
Kirjanpitoarvo 31.12. 24 54
1.1.

Hankintamenot 55,7 55,9
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -50,3 -49,2
Kirjanpitoarvo 5,4 6,7
31.12.

Hankintamenot 3,9 55,7
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -1,5 -50,3
Kirjanpitoarvo 2,4 5,4

Muut aineelliset hyodykkeet

Kirjanpitoarvo 1.1. 16,1 11,2
Lisaykset 10,8 6,5
Vahennykset - 0,0
Siirrot 12,3 0,0
Kurssierot -0,1 -0,1
Kauden poistot -3,2 -1,5
Kirjanpitoarvo 31.12. 35,9 16,1
1.1.

Hankintamenot 23,2 16,9
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 7,1 -5,8
Kirjanpitoarvo 16,1 11,1
31.12.

Hankintamenot 53,9 23,2
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset -18,0 -7,1
Kirjanpitoarvo 35,9 16,1

Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat

Kirjanpitoarvo 1.1. 12,2 3,7
Lisaykset 1,5 15,2
Vahennykset - -
Siirrot -11,5 -6,7
Kurssierot -0,1 -0,0
Kirjanpitoarvo 31.12. 21 12,2
Aineellisten kayttdomaisuushyoédykkeiden kirjanpitoarvo 31.12. 94,9 94,0
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16. MYYTAVISSA OLEVAT RAHOITUSVARAT

Emoyhtion omistamat muut osakkeet ja osuudet

120

31.12.2017 31.12.2016
Milj. euroa Kirjanpitoarvo Kirjanpitoarvo
Lifeit Oyj = 0,1
Tapiolan Monitoimiareena Oy 0,1 0,1
Muut osakkeet ja osuudet 0,0 0,1
0,1 0,3
Tytaryhtididen omistamat muut osakkeet ja osuudet
31.12.2017 31.12.2016
Milj. euroa Kirjanpitoarvo Kirjanpitoarvo
Fimecc Oy 0,1 0,1
Vieruméen Kuntorinne Oy 0,2 0,2
Muut osakkeet ja osuudet 0,1 0,1
0,4 0,4
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Milj. euroa 31.12.2017 31.12.2016
Myyntisaamiset 309,3 282,4
Siirtosaamiset

Myynnin jaksotus 53,6 53,9
Lisenssimaksut 241 21,1
Vuokrat 3,2 2,8
Sosiaalikulut 1,4 3,1
Korot 0,0 0,0
Muut siirtosaamiset 18,2 19,2
Johdannaissaamiset 1,8 2,4
Muut 9,1 5,4
420,7 390,3

Eradantyneiden myyntisaamisten erittely ja epavarmojen saatavien varaukset

Milj. euroa 31.12.2017 31.12.2016
Eraantymattomat 254,1 236,0
Erééntyneet 1-30 paivaa 50,8 41,6
Eraéantyneet 31-60 paivaa 2,5 3,3
Eraantyneet 61-90 paivaa 0,4 0,9
Eraantyneet 91-180 paivaa 1,4 0,6
Erdéantyneet 180+ paivaa 2,0 1,5
Epévarmojen saatavien varaukset -1,9 -1,5

309,3 282,4

Epévarmojen saatavien varauksista
Eraantyneita alle 91 paivaa - -
Eraéntyneitd 91-180 paivaa -1,0 -0,6
Eraantyneitéd 181+ paivaa -0,9 -0,9
-1,9 -1,5

18. RAHAVARAT

Milj. euroa 31.12.2017 31.12.2016
Pankkitilit 64,0 50,0
Lyhytaikaiset talletukset 14,2 6,7
Rahavarat 78,2 56,7

Lyhytaikaiset talletukset ovat muunnettavissa kateisvaroiksi pankkitileille kolmen kuukauden kuluessa. Rahavarat esitetdaan nimellisarvoisina, miké vastaa niiden kaypaé arvoa.
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Oma paaoma ja velat

19. OMAA PAAOMAA KOSKEVAT LIITETIEDOT
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Osakkeiden Osake- Ylikurssirahasto ja Osakeanti optio-

Milj. euroa lukumaara padoma muut rahastot oikeuksilla Yhteensa
01.01.2016 74 009 953 76,6 44,6 0,0 121,2
Muuntoerot -1,2 -1,2
Osakkeiden merkinté optio-oikeuksilla 99 299 0,0 0,0
Siirto kertyneisiin voittovaroihin -
31.12.2016 74109 252 76,6 43,4 0,0 120,0
Muuntoerot -0,8 -0,8
Osakkeiden merkinté optio-oikeuksilla 0,0 0,0
Siirto kertyneisiin voittovaroihin -
31.12.2017 74 109 252 76,6 42,6 0,0 119,2

Tieto Oyj:n osakkeiden enimmaismaara 31.12.2017 oli 74 109 252 kappaletta (2015: 74 109 252 osaketta). Yhtiolla on yksi osakesarja, ja jokainen osake oikeuttaa yhta suureen
osinkoon ja yhteen &éneen. Tiedon yhtidjarjestys siséltaa yhtickokousta koskevan aanestysrajoituksen, jonka mukaan kukaan ei ole oikeutettu 4édnestaméan enemmalla kuin yhdella
viidesosalla yhtikokouksessa edustettuina olevista dénista. Tiedon osakkeilla ei ole nimellisarvoa, ja niiden kirjanpidollinen vasta-arvo on yksi euro. Kaikki liikkeeseen lasketut osakkeet

on taysin maksettu.

Vuoden 2017 lopussa Tieto tai sen tytaryhtiét omistivat yhteensa 386 127 omaa osaketta eli 0,5 % osakkeista ja aanista. Liittyen yhtion osakepohjaiseen palkitsemisohjelmaan yhteensa
25 555 Tiedon omistamaa osaketta toimitettiin ohjelmaan osallistuville henkildille. Vuoden lopussa liikkeeseen laskettujen osakkeiden lukumaéré pois lukien yhtion omistamat omat

osakkeet oli 73 723 125.

Ylikurssirahasto ja muut rahastot siséltédvat emoyhtion ylikurssirahaston ja Tieto Sweden AB:n vararahaston.

Vuonna 2017 osinkoa jaettiin 1,37 euroa osakkeelta, yhteensa 101,1 milj. euroa (2016: 1,35 euroa osakkeelta, yhteensa 99,3 milj. euroa). Raportointikauden paatymispéivan jéalkeen

hallitus on ehdottanut jaettavaksi osinkoa 1,40 euroa osakkeelta, yhteens& 103,2 milj. euroa.
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20. LAINAT

Milj. euroa 31.12.2017 31.12.2016

Pitkaaikaiset

Joukkovelkakirjalainat 99,8 99,6
Muut velat 1,0 -
Rahoitusleasingvelat 1,7 4,2

102,5 103,8

Lyhytaikaiset

Muut velat 117,4 51,3
Konsernitilivelat yhteisyrityksille 16,4 16,0
Rahoitusleasingvelat 0,8 1,3

134,6 68,6

21. RAHOITUSTAPAHTUMISTA AIHEUTUVIEN VELKOJEN TASMAYTYS

Muutokset, joihin ei liity maksutapahtumaa

Yritysostot Uudet Leasing-

ja leasing- sopimusten
Milj. euroa 31.12.2016 Rahavirrat Kurssierot -myynnit sopimukset tuloutukset Muut 31.12.2017
Pitkaaikaiset korolliset lainat 99,6 0,2 0,0 0,8 - - 0,2 100,8
Lyhytaikaiset korolliset lainat 67,3 61,6 0,0 0,4 4,7 - -0,2 133,8
Rahoitusleasingvelat 515} -1,0 0,0 - - -2,0 0,0 2,5
172,4 60,8 0,0 1,2 4,7 -2,0 0,0 237,1
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22. VARAUKSET

Milj. euroa 31.12.2017 31.12.2016

Uudelleenjérjestelyvaraukset

1.1. 9,9 20,6
Kurssierot -0,2 -0,4
Uudet varaukset 20,2 11,5
Varausten kayttd -21,3 21,1
Varausten purku -1,1 -0,7
31.12. 75 9,9
joista

pitk&aikaiset varaukset 0,4 0,6

lyhytaikaiset varaukset 7,1 9,3
Yhteensa 75 9,9

Tappiollisten sopimusten varaukset

1.1. 2,1 2,6
Kurssierot -0,0 -0,0
Uudet varaukset 1,5 3,2
Varausten kayttd -1,5 -2,6
Varausten purku -0,2 -1,1
31.12. 1,9 2,1
joista

pitkaaikaiset varaukset 0,0 0,0

lyhytaikaiset varaukset 1,9 2,1
Yhteensa 1,9 21
Muut varaukset
1.1. 4,9 58
Kurssierot -0,0 -0,0
Uudet varaukset 1,6 2,2
Varausten kayttd -1,8 -0,4
Varausten purku -1,2 -2,7
31.12. 3,5 4,9
joista

pitk&aikaiset varaukset 2,2 48

lyhytaikaiset varaukset 1,3 0,1
Yhteensa 3,5 4,9

Padosa uusista vuoden 2017 uudelleenjarjestelykuluista liittyvat tehostamistoimiin Suomessa ja Ruotsissa.
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23. RAHOITUSLEASING

Rahoitusleasingsaamiset

125

Milj. euroa 31.12.2017 31.12.2016
Bruttomaaraisten rahoitusleasingsaamisten takaisinmaksuajat
Yhden vuoden kuluessa 2,1 3,6
1-5 vuoden kuluttua 0,8 2,3
Bruttoinvestointi 2,9 59
Tulevaisuudessa kertyvét rahoitustuotot 0,1 0,2
Nettoinvestointi 2,8 5,7
Vahimmaisleasingmaksusaatavien nykyarvo
Yhden vuoden kuluessa 2,0 3,5
1-5 vuoden kuluttua 0,8 2,2
Nettoinvestointi 2,8 5,7
Tietyt asiakkaille dedikoidut IT-laitteistot, yleensa palvelimet, kasitelld&n rahoitusleasingsaamisina.
Rahoitusleasingvelat
Rahoitusleasingvelat ja niiden nykyarvot olivat seuraavat:
Milj. euroa 31.12.2017 31.12.2016
Rahoitusleasingvelat erdantyvét seuraavasti
Yhden vuoden kuluessa 0,9 1,5
1-5 vuoden kuluttua 1,7 4,4
2,6 59
Vahimmaisvuokrien nykyarvo
Yhden vuoden kuluessa 0,8 1.3
1-5 vuoden kuluttua 1,7 4,2
2,5 5,5
Tulevaisuudessa kertyvét rahoituskulut 0,1 0,4

Konsernilla on rahoitusleasingsopimuksia IT-laitteista ja ohjelmistoista. Jotkut sopimukset siséltavat osto-optioita. Sopimusten uusinnat vaativat erillisid neuvotteluita. Rahoitusleasing-

velkojen korkoprosentti 31.12.2017 oli 3,7 % (3,7 %).
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24. OSTOVELAT JA MUUT VELAT

126

Milj. euroa Liite 31.12.2017 31.12.2016
Ostovelat 104,2 96,3
Saadut ennakot ja liikevaihtojaksotukset 30,8 42,2
Siirtovelat

Lomapalkka ja siihen liittyvat henkildsivukulut 73,1 73,7
Muut palkat ja niihin liittyvét henkilésivukulut 62,8 46,5
Korot 1,8 1,7
Vuokrat 3,8 4,6
Johdannaisvelat 27 0,9 11
Muut siirtovelat 39,2 36,1
Arvonliséverovelka 30,8 27,8
Ennakonpidétysvelka 15,1 14,6
362,5 344,6
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Rahoitusinstrumentit - Kayvat arvot ja riskien hallinta

25. RAHOITUSRISKIEN HALLINTA

Tieto altistuu toiminnassaan eri rahoitusriskeille: markkinariskille (valuutta-, korko- ja hyddykeriski), luottoriskille ja likviditeettiriskille. Tiedon operatiiviset rahoitustoiminnot on keskitetty
Konsernirahoitukseen. Konsernirahoitus vastaa konsernin rahoitusriskien hallinnasta seka riittavan likviditeettiaseman yllapitamisesta. Tiedon hallituksen hyvaksyma konsernin
rahoituspolitiikka maarittda periaatteet ja maaritelmét likviditeetti-, korko-, valuutta- ja vastapuoliriskien hallintaan. Rahoituspolitiikka kuvaa liséksi vastuunjaon rahoitusriskien
hallinnassa. Konserni seuraa rahoitusriskien kehitysta sdannollisesti.

Markkinariski

Valuuttariskin hallinta

Transaktioriski

Valuuttariskilla tarkoitetaan tilannetta, jossa konsernin taloudellinen asema muuttuu valuuttakursseissa tapahtuneiden muutosten seurauksena. Ulkomaankauppa, likviditeetin hallinta
euroalueen ulkopuolella olevissa maissa seké konsernin siséiset rahoitustapahtumat muodostavat konsernin valuuttariskin. Konsernin rahoituspolitiikan tavoitteena on turvata
operatiivisen liilketoiminnan kannattavuus hallinnoimalla tunnistettuja valuuttariskeja. Samalla pyritdén kuitenkin sailyttdmaan konsernitasolla riittdvé joustavuus sopeuduttaessa
valuuttamarkkinoilla tapahtuviin muutoksiin. Rahoituspolitiikka maarittda hyvaksytyt suojausinstrumentit ja yhtion politiikan mukaan suojaudutaan kaikilta tunnistetuilta valuuttariskeilta
madriteltyjen limiittien puitteissa. Valuuttapositio siséltaa konserniyhtididen vieraissa valuutoissa olevat myyntisaamiset ja ostovelat, tytaryhtiérahoituksen tapahtumat, valuuttatilien
saldot seké ennustetut rahavirrat kuten vahvistetut osto- ja myyntisopimukset.

Ruotsin kruunu, Norjan kruunu, Tsekin koruna, Intian rupia, Puolan zloty ja Yhdysvaltain dollari ovat suurimmat valuutat riskipositiossa. Venajén ruplalla ei ole merkittavaa vaikutusta
konsernin valuuttapositioon. Vuoden 2017 aikana Tieto kéytti valuuttariskien suojaamiseen valuuttatermiinejé ja -swappeja. Ulkomaanrahan maaréisista sopimuksista kertyneet voitot ja
tappiot esitetddn konsernin tuloslaskelmassa.

Konserniyhtididen tulee suojata tunnistetut valuuttariskinséd Konsernirahoituksen kanssa, ellei télle ole juridisia esteita. Konsernin valuuttaposition vertailuarvo on tilanne, jossa kaikki
tunnetut valuuttariskit on suojattu. Poikkeama tésté vertailuarvosta on maéaritelty avoimeksi valuuttapositioksi. Konsernin bruttomaaréisesta valuuttapositiosta voidaan tehda seuraavat
poikkeamat (tunnistetuista valuuttariskeisté, poislukien suojaustransaktiot):

® +/- 15 %: Konsernirahoitus

® +/- 25 %: Treasury Committee

© suuremmat poikkeamat: Hallitus

Suojausaste 31.12.2017 oli 94 % (2016: 98 %).

Ulkoisten

Valuutta- Ulkoiset Transaktio- valuutta- Netto-
Rahoituserien  Ennustetut positio valuutta- riskin suojausten vaikutus
Milj. euroa positio  rahavirrat yhteensd  suojaukset herkkyys herkkyys " tulokseen

SEK
31.12.2017 -80,0 18,3 -61,7 56,0 8,0 -5,6 2,4
31.12.2016 -53,6 14,2 -39,4 39,2 54 -3,9 1,4

NOK
31.12.2017 -13,2 6,8 -6,4 5,6 1,3 -0,6 0,8
31.12.2016 -51,5 -0,1 -51,6 51,6 52 -5,2 -

PLN
31.12.2017 0,1 -9,5 -9,4 9,2 -0,0 -0,9 -0,9
31.12.2016 0,6 -3,9 -3,3 3,2 -0,1 -0,3 -0,4

CzK
31.12.2017 -5,0 -34,4 -39,4 40,1 0,5 -4,0 -3,5
31.12.2016 -3,5 -27,9 -31,4 30,0 0,4 -3,0 -2,7

INR

31.12.2017 - -22,1 -22,1 21,9 - -2,2 -1,9
31.12.2016 - -18,8 -18,8 18,9 - -1,9 -1,9
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usbD
31.12.2017 0,5 - 0,5 - -0,1 - -0,1
31.12.2016 -0,8 4,3 3,5 4,3 0,1 -0,4 -0,4
Muut
31.12.2017 -1,6 -2,9 -4,5 2,9 0,2 -0,3 -0,1
31.12.2016 -1,4 0,6 -0,8 -5,0 0,1 0,5 0,6

7 Valuuttakurssin 10 % negativisen muutoksen maksimivaikutus ennen veroja konsermin valuuttapositioon seuraavan vuoden aikana, mijl. euroa. Taulukko siséltééd swap-sopimusten
vaikutuksen.

Translaatioriski

Rahoituspolitiikan mukaan translaatioposition suojauksesta paattaa hallitus. Positioon siséltyy euromaiden ulkopuolisten tytéryhtididen hankintahinta, osakepddoma, sidotut ja vapaat
oman padoman erat seka tilikauden tulos. Suurin osa translaatioriskisté koostuu 2 488 miljoonan Ruotsin kruunun positiosta. Translaatiopositiota ei ollut suojattu vuoden 2017 lopussa.

Korkoriskin hallinta

Merkittavin osa konsernin korkoriskisté koostuu lainoista seka rahavarojen sijoituksista. Korkoriskin hallinnan tavoite on minimoida korkovaihtelujen vaikutus Tiedon vuositulokseen ja
taloudelliseen asemaan. Konsernirahoitus vastaa konsernin korkoposition seurannasta ja hallinnasta. Korkoriski muodostuu konsernin korollisista veloista ja saatavista seka
korkojohdannaissopimuksista. Rahoituspolitiikka maarittda konsernin korkoriskin hallintaperiaatteet seké hyvéksytyt suojausinstrumentit. Rahoituspolitikan mukaan konsernin
korkoposition vertailuluku on maéritetty vastaamaan 12 kk:n korkosidonnaisuusaikaa eli aikaa, jonka kuluessa korkomuutokset vaikuttavat keskiméaarin yhtion korkoasemaan. Vuoden
2017 lopussa Tiedon veloista merkittdva osa muodostui toukokuussa 2013 liikkeellelasketusta 6 vuoden kiintedkorkoisesta joukkovelkakirjalainasta seka liikkeellelasketuista
yritystodistuksista. Sen myéta lainojen korkosidonnaisuusaika vuoden lopussa oli 9 kk (18 kk vuoden 2016 lopussa).

31.12.2017 Keskikorko, Korko-
Milj. euroa Maara Duraatio % herkkyys 2
Pagomamarkkinat -99,8 1,4 2,9 0,0
Rahamarkkinat 78,2 0,0 U2 0,8
Muut lainat -118,5 0,1 0,1 -1,2
Muut saatavat 0,5 11 0,4 0,0
31.12.2016 Keskikorko, Korko-
Milj. euroa Maara Duraatio % herkkyys 2
Pzaomamarkkinat -99,6 2,3 2,9 0,0
Rahamarkkinat 56,7 0,0 1,4 0,6
Muut lainat -51,0 0,1 0,2 -0,5
Muut saatavat 0,3 0,8 6,3 0,0

2 Yhaen prosenttiyksikén koronnousun maksimivaikutus (ennen veroja) korkokuluihin seuraavan vuoden aikana, mij. euroa. Taulukko siséltdé koronvaihtosopimusten vaikutuksen.

Hyoédykeriskien hallinta

Valtaosa konsernin séhkén hankinnasta on ulkoistettu erikseen valitulle toimittajalle. Toimintamallin mukaan konserni ei enda tee omissa nimissaan séahkon suojaussopimuksia. Koska
valittu toimittaja kuitenkin tekee sahkdjohdannaissopimuksia suojatakseen nimenomaisesti Tiedon hyddykeriskid, ne on erotettu varsinaisesta séhkén hankintasopimuksesta ja
arvostettu kdypaén arvoonsa tulosvaikutteisesti perustuen vastaavien instrumenttien vallitsevaan markkina-arvoon. Katso liitetieto 27.

Likviditeettiriskin hallinta ja jalleenrahoitus

Likviditeettiriskin hallinta ja jalleenrahoitusperiaatteet on maéaritelty rahoituspolitikassa. Yksi konsernirahoituksen paatehtavia on riittavan likviditeetin turvaaminen konsernille.
Konsernillla on 150 milj. euron sitova luottolimiittisopimus, joka erdantyy vuonna 2021. Toukokuussa 2013 konserni laski liikkeelle kuusivuotisen 100 milj. euron joukkovelkakirjalainan,
joka eraantyy maksettavaksi vuonna 2019. Likviditeetin turvaamiseksi konsernilla on myds konsernitililimiitteja sek& 250 milj. euron yritystodistusohjelma. Lisdksi kaytettavissa on 50
milj. euron suuruinen saatavien myyntifasiliteetti. Kesékuussa konserni solmi Euroopan Investointipankin kanssa 85 milj. euron suuruisen rahoitussopimuksen.
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31.12.2017 Eraantymisajankohta
Milj. euroa Kéytossa Kayttamatta 2018 2019 2020 2021 2022 2023~
Lainat Joukkovelkakirjalaina 100,0 = = 100,0 = = = =
Yritystodistusohjelma 115,0 135,0 115,0 - - - - -
Luottolimiittisopimus - 150,0 - - - - - -
Velat yhteisyrityksille 16,0 - 16,0 - - - - -
EIP - 85,0 - - - - - -
Muut lainat 3,6 - 2,5 0,9 0,2 - - -
234,6 370,0 133,5 100,9 0,2 - - -
Korot = = 2,8 1.1 0,0 = = =
Johdannaisten Termiinisopimukset,
velat/saamiset menovirta - - 179,6 - - - - -
Termiinisopimukset,
tulovirta = > -179,6 = > = = =
Johdannaiset, netto - - - - - o o 5
Ostovelat Menovirta - - 104,2 - - - - -
Muut velat Rahoitusleasingvastuut 2,6 = 0,9 0,9 0,8 = = =
Yhteensa 237,2 370,0 241,4 102,9 1,0 - - -
31.12.2016 Eraantymisajankohta
Milj. euroa Kéytossa Kayttamatta 2017 2018 2019 2020 2021 2022~
Lainat Joukkovelkakirjalaina 100,0 - - - 100,0 - - -
Yritystodistusohjelma 51,0 199,0 51,0 - - - - -
Luottolimiittisopimus - 150,0 - - - - - -
Velat yhteisyrityksille 16,0 - 16,0 - - - - -
EIP - - - - - - - -
Muut lainat 0,3 - 0,3 - - - - -
167,3 349,0 67,3 - 100,0 - - -
Korot - - 2,9 2,9 11 - - -
Johdannaisten Termiinisopimukset,
velat/saamiset menovirta - - 198,7 - - - - -
Termiinisopimukset,
tulovirta - - -198,7 - - - - -
Johdannaiset, netto - - - - - - - -
Ostovelat Menovirta - - 96,3 - - - - -
Muut velat Rahoitusleasingvastuut 6,0 - 1,5 1,5 1,5 1,5 - -
Yhteensa 173,3 349,0 168,0 4,4 102,6 1,5 - -
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Luottoriskin hallinta

Luottoriskié hallinnoidaan konsernitasolla. Konsernin luottoriski koostuu sijoituksista, johdannaissopimuksista ja asiakkaisiin liittyvista riskeista, kuten myyntisaamisista.
Konsernirahoitus yllapi vastapuolilistaa yritystodistuslimiittien ja muiden rahoitustransaktioiden osalta rahoituspolitikassa méaariteltyjen rajoitusten puitteissa. Rahoituspolitiikan
mukaisesti yhtion kdyttdmien padpankkien pitkdaikaisten luottojen ratingin tulee olla vahintaan tasolla Baa3 tai BBB-. Konsernin luottoriskipolitikka maarittaa rajat hyvéaksyttavélle
asiakasluottoriskin tasolle laskutussyklin ja maksuaikojen suhteen. Asiakkaisiin liittyvia luottoriskeja seurataan maksukayttéytymiseen seka asiakkaiden taloudelliseen asemaan
perustuen. Luottotappiovaraus tehdaan asiakassaatavista, jotka ovat enemmaén kuin 90 paivaa myohéssa. Vuonna 2017 luottotappiovarausten maara kasvoi 0,5 milj. euroa (0,6 milj.
euron purku vuonna 2016). Luottotappioita kirjattiin 2017 0,1 milj. euroa (1,7 milj. euroa vuonna 2016). Raportointihetken maksimiluottoriski on myyntisaamisten kaypa arvo. Konsernin
hallussa ei ole vakuuksia luottoriskin turvaamiseksi. Konsernilla on erdén paépankkinsa kanssa solmittu saatavien myyntifasiliteetti. Fasiliteetin kokonaismééra on 50 milj. euroa.
Konsernilla ei ole merkittavia luottoriskikeskittymia yksittaisten asiakkaiden, toimialojen ja/tai alueiden suhteen.

Paaoman hallinta

Konsernin tavoitteena on pitdd padomarakenne tasolla, joka varmistaa riittédvén taloudellisen liikkumavaran yhtién toiminnalle. Konsernin pddomarakennetta seurataan sadanndllisesti
nettovelan ja EBITDA:n (Net debt/EBITDA) suhteen kautta. Nettovelka/EBITDA lasketaan jakamalla korollinen nettovelka viimeisen 12 kuukauden EBITDA:lla (pois lukien myyntivoitot).

31.12.2017 31.12.2016

Nettovelka 155,7 109,7
12 kk EBITDA (pois lukien myyntivoitot) 193,8 194,7
Nettovelka/EBITDA (pois lukien myyntivoitot) 0,8 0,6

Nettovelka/EBITDA suhdeluku (pois lukien myyntivoitot, mutta siséltden ennakkomaksut) on my6s luottokovenantti yhtiollé olevassa sitovassa luottolimiitissa. Yhtio oli vuoden 2017
paattyessa seka vertailuvuonna sopimuksen mukaisen kovenantin puitteissa.

Rahoitusvarojen ja -velkojen kuittaaminen

Johdannaissopimusvastapuolten kanssa olevat sopimukset rahoitusvarojen ja -velkojen kuittaamisesta perustuvat ISDA:n runkosopimuksiin tai samansisaltisiin vastaaviin sopimuksiin.
Néiden sopimusten mukaan netotus on mahdollista ainoastaan erikseen méériteltyjen tilanteiden, kuten toisen osapuolen sopimusrikkomuksen tai force majeure -tyyppisen tilanteen
vallitessa. Rahoitusvarat koostuvat myyntisaamisista, johdannaissopimuksista seké kassavaroista. Rahoitusvelat koostuvat ostoveloista ja johdannaissopimuksista. Yhtiolla ei ollut
konsernitililimiitteja kaytdssa raportointiperiodin (ja vertailuperiodin) paattyessa. Myyntisaamiset, kassavarat seké ostovelat on jatetty pois seuraavasta taulukosta, koska ne eivét ole
mink&an netotussopimuksen alaisia ja, kuten johdannaiset, ne selvitetddn bruttomaaraisina.
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Rahoitusvarat
Liitdnnaiset,
netottamattomat
Rahoitusvarojen  Taseessa netotettujen Netto- tase-erat
kirjatut rahoitusvelkojen rahoitusvarat Rahoitus- Saatu
31.12.2017 bruttomaarat bruttomaarat taseessa instrumentit kateisvakuus N imma
Johdannaissaamiset 1,8 = 1,8 -0,5 = 1,3
Yhteensa 1,8 - 1,8 -0,5 - 1,3
Liitannaiset,
netottamattomat
Rahoitusvarojen  Taseessa netotettujen Netto- tase-erdt
kirjatut rahoitusvelkojen rahoitusvarat Rahoitus- Saatu
31.12.2016 bruttomaarat bruttomaarat taseessa instrumentit kateisvakuus N imma
Johdannaissaamiset 2,4 - 2,4 -1,1 - 1,3
Yhteensa 2,4 - 2,4 -1,1 - 1,3
Rahoitusvelat
Liitdnnaiset,
netottamattomat
Rahoi lkojen  T: netotettujen Netto- tase-erat
kirjatut rahoitusvarojen  rahoitusvelat Rahoitus- Saatu
31.12.2017 bruttoméaarat bruttoméaarat taseessa instrumentit kateisvakuus Nettosumma
Johdannaisvelat -0,9 - -0,9 0,5 - -0,4
Yhteensa -0,9 - -0,9 0,5 - -0,4
Liitannaiset,
netottamattomat
Rahoitusvelkojen  Taseessa netotettujen Netto- tase-erat
kirjatut rahoitusvarojen  rahoitusvelat Rahoitus- Saatu
31.12.2016 bruttoméaarat bruttoméaarat taseessa instrumentit kateisvakuus Nettosumma
Johdannaisvelat 1,1 _ A 11 _ R
Yhteensa -1,1 - -1,1 1,1 - -
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26. RAHOITUSVAROJEN JA -VELKOJEN KIRJANPITOARVOT JA KAYVAT
ARVOT

31.12.2017 31.12.2016
Kirjanpito- Kirjanpito-
Milj. euroa arvot Kayvat arvot arvot Kayvat arvot
Kéaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut saamiset
Muut
Pitkaaikaiset johdannaissaamiset - - - -
Lyhytaikaiset johdannaissaamiset 1,8 1,8 2,4 2,4
Myytéavissa olevat rahoitusvarat
Muut pitkaaikaiset varat 0,5 0,5 0,7 0,7
Lainat ja muut saamiset
Lainat
Pitkaaikaiset korolliset rahoitussaamiset 1,2 1,2 2,2 2,2
Lyhytaikaiset korolliset rahoitussaamiset 2,0 2,0 3,8 3,8
Myyntisaamiset ja muut saamiset
Myyntisaamiset 308,9 308,9 282,4 282,4
Myynnin jaksotus 53,6 53,6 53,9 53,9
Korkosaamiset 0,0 0,0 - -
Rahavarat 78,2 78,2 56,7 56,7
Rahoitusvarat yhteensa 446,2 446,2 402,1 402,1
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat
Lyhytaikaiset velat
Ostovelat ja muut velat
Muut siirtovelat
Lyhytaikaiset johdannaisvelat 0,9 0,9 1,1 1,1
Jaksotettuun hankintamenoon arvostetut rahoitusvelat
Pitk&aikaiset velat
Pitkaaikaiset rahoitusleasingvelat 1,7 1,7 4,2 4,2
Pitkaaikaiset korolliset velat 100,8 103,7 99,6 105,8
Muut pitk&aikaiset velat 3,8 0,0 0,2 0,2
Lyhytaikaiset velat
Ostovelat ja muut velat
Ostovelat 104,2 104,2 96,3 96,3
Korkovelat 1,8 1,8 1,7 1,7
Lyhytaikaiset rahoitusleasingvelat 0,8 0,8 1,3 1,3
Lyhytaikaiset korolliset velat 133,8 133,8 67,3 67,3
Rahoitusvelat yhteensa 347,8 346,9 271,7 277,9

Valuuttajohdannaisten kéyvét arvot on laskettu kayttaen tilinpaatospaivan valuuttakursseja ja korkonoteerauksia.

Lainat, muut saamiset ja rahoitusvelat arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon kayttéen efektiivisen koron menetelmaa. Niiden kirjanpitoarvojen ja kaypien arvojen arvioidaan
vastaavan toisiaan lukuunottamatta kiintedkorkoista joukkovelkakirjalainaa, jonka kirjanpitoarvoa ei ole oikaistu kdyvan arvon mukaan. Joukkovelkakirjan kdypa arvo on laskettu
raportointijakson paattyessa vallinneen markkinahinnan mukaisesti.

Rahoitusleasingvelat ilmoitetaan erikseen, koska ne kuuluvat IFRS 7:n piiriin, vaikka ne eivéat kuulukaan IAS 39:n piiriin.
Myytavissa olevien rahoitusvarojen kdypa arvo perustuu alkuperdiseen hankintahetken arvoon. Kaypaa markkina-arvoa ei voida arvioida puutteelisesta markkinainformaatiosta johtuen.

Yhti6lla ei ole erapaivaén asti pidettévia sijoituksia.
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Kaypaan arvoon arvostetut rahoitusvarat ja -velat
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31.12.2017
Milj. euroa Taso 1 Taso 2 Taso 3 Yhteensa
Kéaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Johdannaissopimukset - 1,8 - 1,8
Myytavissa olevat rahoitusvarat - - 0,5 0,5
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat
Johdannaissopimukset - 0,9 - 0,9
31.12.2016
Milj. euroa Taso 1 Taso 2 Taso 3 Yhteensa
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Johdannaissopimukset - 2,4 - 2,4
Myytévissé olevat rahoitusvarat - - 0,7 0,7
Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat
Johdannaissopimukset - 11 - 1,1

Tasojen 1 ja 2 valilla ei ollut siirtoja vuoden 2017 aikana.

Tason 3 instrumenttien muutokset johtuvat myynneista ja alaskirjauksista.
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27. JOHDANNAISET

Johdannaissopimusten nimellisarvot

Sisaltaa bruttomaaraiset nimellisarvot kaikista sopimuksista, jotka eivat ole vield erdéntyneet tai joita ei ole suljettu. Avoinna oleva nimellisarvo ei valttdméatta mittaa tai osoita
markkinariskia, sillé joidenkin sopimusten riski voi kumoutua toisten sopimusten kautta.

Milj. euroa 31.12.2017 31.12.2016
Valuuttatermiinisopimukset 179,6 198,7
Sahkaofutuurisopimukset 0,9 0,5

Johdannaissopimusten kayvat arvot

Johdannaissopimusten nettomaéraiset kayvat arvot 31.12.2017 31.12.2016
Valuuttatermiinisopimukset 0,8 12
Sahkofutuurisopimukset 0,1 0,1

Johdannaissopimuksia on kaytetty vain taloudelliseen suojaukseen.

Johdannaissopimusten kayvit positiiviset arvot, brutto 31.12.2017 31.12.2016
Valuuttatermiinisopimukset 1,7 2,3
Sahkofutuurisopimukset 0,1 0,1

Johdannaissopimusten kédyvit negatiiviset arvot, brutto 31.12.2017 31.12.2016
Valuuttatermiinisopimukset -0,9 -1,1
Séahkoéfutuurisopimukset 0.0 -

Viimeiset ulkomaanrahan méaéréisten, erittiin todennakdisten ennakoitujen liiketoimien suojauksessa kéytetyt valuuttatermiinisopimukset erdéntyivat huhtikuussa 2016. Omaan
paaomaan suojausrahastoon ei kirjattu valuuttatermiinisopimuksista aiheutuvia voittoja ja tappioita 31.12.2017 tai 31.12.2016.

Rahavirran suojauksista aiheutunut tulosvaikutteisesti kirjattu tehokas osa oli voittoa 0,2 milj. ja tappiota 0,0 milj. euroa vuonna 2016, siséltden korkoeron. Vuonna 2017 ei tehty omasta
paaomasta myyntiin kohdistuvia kirjauksia. Liiketoiminnan muihin tuottoihin tai kuluihin ei tehty vuoden 2017 tai vertailuperiodin aikana suojauslaskennan tehottomuudesta johtuvia

kirjauksia.

Rahavirran suojaukset

Milj. euroa Suojausrahasto
Avaava tase 1.1.2016 0,2
Kéayvan arvon lisdys -
Kayvén arvon alentuminen -0,2
Verot kdyvéan arvon lisdyksesta -
Verot kdyvan arvon alentumisesta -
Paattava tase 31.12.2016 0,0

Avaava tase 1.1.2017

Kayvan arvon lisays

Kéayvan arvon alentuminen
Verot kéyvén arvon lisdyksesta

Verot kdyvén arvon alentumisesta

Paattéava tase 31.12.2017
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Konsernin rakenne ja liikearvo

28. TYTARYHTIOOSAKKEET

Emoyhtion omistamat tytaryhtidosakkeet

31.12.2017

Omistusosuus Kirjanpitoarvo

% Milj. euroa

Tieto Austria GmbH, Itavalta 100,0 0,8
Tieto (Beijing) Technology Co., Ltd., Kiina 100,0 0,4
Tieto Canada Inc., Kanada 100,0 1,0
Tieto China Co., Ltd., Kiina 100,0 4,3
Tieto Czech s.r.o., Tsekin tasavalta 100,0 8,0
Tieto Czech Support Services s.r.o., Tsekin tasavalta 100,0 0,0
Tieto Denmark A/S, Tanska 100,0 53
Tieto DK A/S, Tanska 100,0 1,6
Tieto Estonia AS, Viro 100,0 3,3
Tieto Finland Oy, Suomi 100,0 137,2
Tieto Finland Support Services Oy, Suomi 100,0 1,6
Tieto Germany GmbH, Saksa 100,0 0,5
Tieto Global Oy, Suomi 100,0 11
Tieto Great Britain Ltd., Iso-Britannia 100,0 0,5
Tieto Latvia SIA, Latvia 100,0 10,3
Tieto Lietuva UAB, Liettua 100,0 2,6
Tieto Netherlands Holding B.V., Alankomaat 100,0 24,5
Tieto Norway AS, Norja 100,0 172,5
Tieto Poland Sp. z 0.0, Puola 100,0 3,3
Tieto Sdn Bhd, Malesia 100,0 0,2
Tieto Singapore Pte. Ltd., Singapore 100,0 0,3
Tieto Support Services Sp. z 0.0., Puola 100,0 0,4
Tieto Sweden Professional Services AB, Ruotsi 100,0 549,3
TietoEnator Inc., USA 100,0 8,0
Lepaavat tytaryhtiot (yhteensa 5 kpl) 0,0
937,0
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Tytaryhtididen omistamat konserniyhti6osakkeet

31.12.2017

Omistusosuus Kirjanpitoarvo

% Milj. euroa

Avega Affero AB, Ruotsi 100,0 0,2
Avega Amplio AB, Ruotsi 80,0 0,0
Avega Agilo AB, Ruotsi 100,0 0,1
Avega Catalyst AB, Ruotsi 90,1 0,0
Avega Complius AB, Ruotsi 90,2 0,0
Avega Dinamiko AB, Ruotsi 90,1 0,0
Avega Effectus AB, Ruotsi 76,0 0,0
Avega Group AB , Ruotsi 96,7 47,8
Avega Kipeo AB, Ruotsi 99,6 1,7
Avega Kite AB, Ruotsi 100,0 0,0
Avega Miundo AB, Ruotsi 100,0 0,0
Avega Mtoni AB, Ruotsi 90,2 0,0
Avega Nuvem AB, Ruotsi 90,2 0,0
Avega Primero AB, Ruotsi 100,0 0,1
Avega Proferio AB, Ruotsi 80,5 0,7
Avega Qurio AB, Ruotsi 88,5 21
Avega Scire AB, Ruotsi 80,0 0,1
Avega Senso AB, Ruotsi 100,0 0,0
Emric AB, Ruotsi 100,0 36,4
Emric d.o.o. Beograd, Serbia 100,0 0,0
Emric Operations AB, Ruotsi 100,0 0,4
PT Emric Asia, Indonesia 100,0 0,0
Softinn Software Services Pvt. Ltd., Intia 100,0 80,7
Tieto India Pvt. Ltd., Intia 100,0 71,9
Tieto Netherlands B.V., Alankomaat 100,0 2,9
Tieto Rus OO0, Venaja 100,0 23
Tieto Sweden Healthcare & Welfare AB, Ruotsi 100,0 4,3
Tieto Sweden Support Services AB, Ruotsi 100,0 0,0
Tieto U.S. Inc., USA 100,0 1,0
VisueCare AB, Ruotsi 100,0 1,5
Lepéaavat tytaryhtiot (yhteenséa 4 kpl) 0,0
254,2

Kaikki tytaryhtiot siséltyvat konsernitilinpaatdkseen. Intian tytéaryhtididen virallinen tilikausi on 1.4.-31.3. Intian lainsdddannén mukaisesti.

Tieto Great Britain Ltd. on vapautettu Iso-Britannian osakeyhtilain mukaisesta tilintarkastuvelvoitteesta pykéalan 479A nojalla. Emoyhtié Tieto Oyj on antanut emoyhtion takauksen
kaikista Tieto Great Britain Ltd:n vastuista tilikauden 2017 p&éatostilanteen mukaan.

Merkittavat rajoitukset

Kiinassa ja Intiassa sijaitseviin kateisvaroihin ja lyhytaikaisiin talletuksiin liittyy paikallisia valuutanvaihtorajoituksia. Nama valuuttamaéaraykset estavat paddoman siirtdmisen pois maasta
muutoin kuin tavanomaisina osinkoina.
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29. OSUUDET YHTEISYRITYKSISSA

137

Tieto Oyj:lla on &énivaltaa yhteisyrityksissé, joissa silla on johtamisvastuu ja jaettu hallintacikeus. N&ma yhteisyritykset ovat perustettu tuottamaan korkealaatuisia IT -palveluita

asiakkaille.

Nama yhteisjarjestelyt on luokiteltu yhteisyrityksiksi juridisen muodon ja sopimusjérjestelyiden perusteella. Tiedolla on oikeus niiden nettovaroihin. Osakassopimusten mukaan tarkeat
paatokset vaativat yksimielisyyttd. Myynnit ja ostot yhteisyritysten kanssa tehdééan yleisillda markkinaehdoilla ja markkinahinnoin. Yhteisyritykset késitelladn padomaosuusmenetelmalla.

Yhteisyritysten kirjanpitoarvot

Milj. euroa 31.12.2017 31.12.2016
1.1. 3,7 3,7
Padoman palautus = -
Myynnit o -
Hankintameno 31.12. 3,7 3,7
Padomaosuus
1.1. 12,8 13,5
Osuus yhteisyritysten tuloksista 3,2 3,2
Saadut osingot -3,5 -3,8
Muihin laajan tuloksen eriin kirjattavat tulot 0,0 -0,1
Padomaosuus 31.12. 12,6 12,8
Kirjanpitoarvo 31.12. 16,3 16,5

Padomaosuus sisaltédd konsernitason liikkearvoa 10,3 milj. euroa.

Yhteisyritykset

Osakkeiden Osuus Adanivalta Kirjanpitoarvo

31.12.2017 lukumaara % % milj. euroa
Tieto Esy Oy 7 300 80,0 34,0 4,9
Tietolimarinen Oy 3570 70,0 30,0 2,5
Tietokarhu Oy 8000 80,0 20,0 8,9

16,3
Osakkeiden Osuus Adnivalta Kirjanpitoarvo

31.12.2016 lukumaara % % milj. euroa
Tieto Esy Oy 7 300 80,0 34,0 56
Tietollmarinen Oy 3570 70,0 30,0 2,5
Tietokarhu Oy 8000 80,0 20,0 8,4

16,5

Kaikki yhteisyritykset sijaitsevat Suomessa.
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Yhteisyritysten taloudellinen informaatio ja henkil6sto

31.12.2017
Milj. euroa Tieto Esy Oy Tietollmarinen Oy Tietokarhu Oy
Pitkaaikaiset varat 0,1 0,2 0,1
Korolliset lyhytaikaiset varat 3,7 1,0 11,7
Muut lyhytaikaiset varat 0,6 0,4 4,5
4,4 1,6 16,3
Muut pitkéaikaiset velat 0,1 0,1 0,3
Muut lyhytaikaiset velat 1,3 0,8 12,0
1,4 0,9 12,3
Liikevaihto 6,5 4,2 29,1
Kulut -6,1 -4,2 -24,5
Poistot - - -0,0
Korkotuotot 0,0 - 0,0
Korkokulut -0,0 -0,0 -0,0
Muut rahoitustuotot ja -kulut -0,0 -0,0 -0,0
Tulos ennen veroja 0,4 0,0 4,6
Tuloverot -0,1 -0,0 -0,9
Tilikauden voitto 0,3 0,0 3,7
Tieto Oyj:lle maksetut osingot 1,0 - 2,5
Kokoaikaisen henkil6stén keskimé&ardinen lukumaara tilikauden aikana 50 27 172

31.12.2016
Milj. euroa Tieto Esy Oy Tietollmarinen Oy Tietokarhu Oy
Pitk&aikaiset varat 0,1 0,2 0,1
Korolliset lyhytaikaiset varat 4,5 1,0 10,5
Muut lyhytaikaiset varat 0,9 0,6 5,7
5,5 1,8 16,3
Muut pitkaaikaiset velat 0,1 0,3 0,7
Muut lyhytaikaiset velat 1,4 0,9 12,3
1,5 1,2 13,0
Liikevaihto 10,2 6,3 29,0
Kulut -8,5 -7,0 -25,0
Poistot - - -0,1
Korkotuotot 0,0 0,0 0,0
Korkokulut -0,0 -0,0 -0,0
Muut rahoitustuotot ja -kulut -0,0 -0,0 -0,0
Tulos ennen veroja 1,7 -0,7 3,9
Tuloverot -0,3 0,1 -0,8
Tilikauden voitto 1,4 -0,6 3,1
Tieto Oyj:lle maksetut osingot 1,0 - 2,8
Kokoaikaisen henkiloston keskiméaardinen lukumaara tilikauden aikana 58 38 197

Yhteisyrityksiin ei liity vakuuksia ja vastuusitoumuksia.
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30. YRITYSOSTOT

Tieto suoritti seuraavan yritysoston vuoden 2017 aikana:

*Avega Group AB, ostopaiva 1.12.2017

Tieto tarjoutui 23.10.2017 hankkimaan kaikki Avega Group AB:n osakkeet ja merkintdoikeudet julkisessa ostotarjouksessa. Tarjousaika paattyi 28.11.2017 ja 1.12.2017 (ollen

hankintahetki) Tieto ilmoitti toteuttavansa ostotarjouksen sen ehtojen mukaisesti. Vaihtotarjouksen aikana ja 31.12.2017 asti Tieto hankki 96,7 % Avega Group AB:n osakkeista. Tieto on

kaynnistanyt pakollisen lunastusmenettelyn lopuista ulkona olevista osakkeista arvopapereista. Tasta johtuen Avega Group AB on konsolidoitu tdysimaaraisesti hankintahetkesta.

Avega on ruotsalainen, digitaalisen liiketoiminnan kehittdmiseen erikoistunut konsultointiyhtié. Yritysosto vauhdittaa Tiedon kasvualueita ja vahvistaa yhtion asemaa Ruotsin

konsultointilahtdisilla markkinoilla yhtidn pyrkiessa uudistamaan asiakkaiden liiketoimintaa Ruotsissa.

Seuraavassa taulukossa esitetdan yhteenveto maksetusta vastikkeesta seka hankittujen varojen ja vastattaviksi otettujen velkojen kayvéasta arvosta hankinta-ajankohtana.

Ostohinnan allokointi esitetdédn alustavana, koska hankittujen varojen ja velkojen arvostaminen on kesken.

Maksettu vastike

Milj. euroa
Kéteisvarat 45,0
Maksamaton kauppahinta 2,4
Vastike yhteensa 47,4

Hankituista varoista ja vastattaviksi otetuista veloista kirjatut maarat

Milj. euroa Arvostus kaupassa
Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet 0,0
Aineettomat hyoddykkeet 6,2
Laskennalliset verosaamiset 0,3
Myyntisaamiset ja muut saamiset 10,5
Rahavarat 3,0
Lainat -1,3
Laskennalliset verovelat -1,4
Ostovelat ja muut velat -10,2
Maéraysvallatomien omistajien osuus tytaryhtidissa -0,3
Liikearvo 40,6
Nettovarat yhteensa 47,4

Hankitut aineettomat hyodykkeet liittyvéat asiakassuhteisiin.

Hankinnasta syntynyt liikkearvo johtuu hankitusta markkinaosuudesta ja liketoimintaosaamisesta. Kirjattu goodwill ei ole vahennyskelpoinen verotuksessa.

Méaaéraysvallattomien omistajien osuus on arvostettu maaraan, joka vastaa suhteellista osuutta hankitusta yksiloitavissa olevasta nettovarallisuudesta.

Hankinnasta syntyneet kulut, 1,0 milj. euroa, sisaltyvat liiketoiminnan muihin kuluihin tuloslaskelmassa ja liiketoiminnan rahavirtaan.

Hankintansa jalkeen kyseinen yksikko on lisannyt konsernin liikkevaihtoon noin 4 milj. euroa ja aineettoman omaisuuden kayvan arvon poistojen jalkeiseen liikevoittoon 0 milj. euroa.

Jos yritysosto olisi tehty vuoden alussa, vaikutus konsernin liikevaihtoon olisi ollut noin 47 milj. euroa ja liikevoittoon noin 3 milj. euroa.

Vuosina 2015 ja 2016 suoritettujen yritysostojen ehdollisten vastikkeiden muutos

Vuosien 2015 ja 2016 yritysostojen ehdolliset vastikkeet ja niitd vastaava ehdollinen velka alenivat 4,5 milj. euroa.

Milj. euroa
Ehdollinen vastike 1.1.2017 83
Vuonna 2017 kirjattu muutos -4,5
Jéljella oleva ehdollinen vastike 3,8
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31. LIIKEARVON ALENTUMISEN TESTAUS

Yleiset periaatteet
Liiketoimintojen yhdistédmiseen liittyvé liikearvo kohdistetaan rahavirtaa tuottaville yksikdille, joita ovat segmenttiraportoinnin raportoitavat palvelualuesegmentit.

Kustakin rahavirtaa tuottavasta yksikosta kerrytettavissa oleva rahamaéra perustuu kyseisen omaisuuden kayttdarvoon. Kolmen ensimmaisen vuoden kassavirtaodotukset pohjautuvat
ylimman johdon hyvaksymiin ja ulkopuolisista lahteista saatujen alan kasvuennusteiden tukemiin yhtion talousennusteisiin. Témaén jélkeisten kahden vuoden kassavirtojen
kasvuoletukset vaihtelevat valilla 1-7 % heijastaen johdon arviota alan pitkén aikavélin keskiméaaraisesté kasvusta. Kyseisen viiden vuoden ennustejakson jalkeiselle ajalle kaytetty
kasvu on 2 %, joka ei ylitd odotettua reaalikasvua.

Ennustetut katteet perustuvat odotetuilla tehokkuusparannuksilla oikaistuihin aiempien vuosien tuloksiin.

Kassavirtaennusteet diskontataan pddomakustannusten painotetulla keskiarvolla ennen veroja. Diskonttokorko perustuu 30 vuoden valtionobligaatioiden keskikorkoon maissa, joissa
rahavirtaa tuottavat yksikét toimivat. Obligaatiokorkoa oikaistaan yleisten markkinariskien ja rahavirtaa tuottavien yksikoiden liketoimintariskien mukaisesti. Rahavirtaa tuottavien
yksikoiden veroton diskonttokorko vaihtelee valilla 6-12 % (7-12 %).

Rahavirtaa tuottaville yksikoille ja raportointisegmenteille kohdennetun liikearvon kirjanpitoarvo

Liikearvon 31.12.2017 kirjanpitoarvo oli yhteensé 441,3 milj. euroa. Verrattuna 31.12.2016 kirjanpitoarvoon liikearvo liséantyi 31,6 milj. euroa. Liikearvo lisdantyi yritysoston vaikutuksesta
40,6 milj. euroa ja aleni valuuttakurssivaihteluiden vaikutuksesta 9,0 milj. euroa.

Kaikkien rahavirtaa tuottavien yksikdiden siséltdma liikearvo voidaan katsoa merkittavéksi suhteessa koko konsernin liikearvoon. Jokainen yksikkd tarjoaa tietotekniikkaratkaisuja ja
-palveluita oman markkinasegmenttinsé valikoidulle asiakaskunnalle.

Teknologiapalveluille ja uudistamiselle kohdennettu liikearvo oli 167,4 milj. euroa 31.12.2017 (168,9 milj. euroa vuonna 2016). Yksikosté kerrytettavissa oleva rahamaara on laskettu ylla
esitettyjen yleisten periaatteiden mukaisesti. Kolmen ensimmaéisen vuoden kasvuvauhti on 1 %, ja liikevoitto (EBITDA)% ilman poistoja, arvonalentumisia ja veroja 16 %. Kyseisten
kolmen vuoden jélkeisessa kahden vuoden kassavirtaennusteessa kaytetty kasvuvauhti on 1 %. Kassavirtaennusteeseen sovellettu diskonttokorko on 6,2 %.

Liiketoiminnan konsultoinnille ja toteutukselle kohdennettu liikkearvo oli 25,1 milj. euroa 31.12.2017 (25,4 milj. euroa vuonna 2016). Yksikosté kerrytettavissa oleva rahamaaré on laskettu
ylla esitettyjen yleisten periaatteiden mukaisesti. Kolmen ensimmaisen vuoden kasvuvauhti vaihtelee valilla 8-10 %, ja liikevoitto (EBITDA)% ilman poistoja, arvonalentumisia ja veroja
valilla 10-13 %. Kyseisten kolmen vuoden jélkeisessa kahden vuoden kassavirtaennusteessa kaytetty kasvuvauhti on 6 %. Kassavirtaennusteeseen sovellettu diskonttokorko on 6,3 %.

Kohdistamaton liikearvo liittyen Liiketoiminnan konsultointiin ja toteutukseen: Tieto hankki Avega Group AB:n juuri ennen tilikauden paattymistéd. Hankinnan yhteydessa kirjattiin 40,6
milj. euroa liikearvoa, jota ei ole vield kohdistettu Liiketoiminnan konsultoinnille ja toteutukselle. Hankintamenolaskelma on alustava ja liikearvon kohdistaminen on kesken. Mahdollisia
arvonalentumiseen viittaavia indikaattoreita ei ole havaittu hankintaan liittyvan likearvon osalta.

Toimialaratkaisuille kohdennettu liikearvo oli 150,1 milj. euroa 31.12.2017 (155,6 milj. euroa vuonna 2016). Yksikdsta kerrytettavissa oleva rahamaéara on laskettu ylla esitettyjen yleisten
periaatteiden mukaisesti. Kolmen ensimmaisen vuoden kasvuvauhti vaihtelee vélilla 6-8 %, ja liikevoitto (EBITDA)% ilman poistoja, arvonalentumisia ja veroja vélilla 15-19 %. Kyseisten
kolmen vuoden jélkeisessa kahden vuoden kassavirtaennusteessa kaytetty kasvuvauhti vaihtelee valilla 6-7 %. Kassavirtaennusteeseen sovellettu diskonttokorko on 6,5 %.

Tuotekehityspalveluille kohdennettu liikearvo oli 57,9 milj. euroa 31.12.2017 (59,8 milj. euroa vuonna 2016). Yksikdsté kerrytettavissa oleva rahamaara on laskettu yllé esitettyjen yleisten
periaatteiden mukaisesti. Kolmen ensimmaéisen vuoden kasvuvauhti vaihtelee vélilla 5-7 %, ja liikevoitto (EBITDA)% ilman poistoja, arvonalentumisia ja veroja on 10 %. Kyseisten
kolmen vuoden jélkeisessa kahden vuoden kassavirtaennusteessa kaytetty kasvuvauhti on 3 %. Kassavirtaennusteeseen sovellettu diskonttokorko on 12,0 %.

Liikearvon testaus ei osoittanut arvon alentumista. Rahavirtaa tuottavien yksikoiden kayttdarvolaskelmat ovat herkkia kasvuoletusten muutoksille, EBIT% muutoksille seké korkotason
muutoksille. Tuotekehityspalveluiden kerrytettavissé oleva rahamaéré, 126 milj. euroa, on 46 milj. euroa suurempi kuin kirjanpitoarvo. Tuotekehityspalveluiden kerrytettavissa oleva
rahamaara olisi samansuuruinen kirjanpitoarvon kanssa, jos avainoletukset muuttuisivat seuraavalla tavalla:

Vuosittaisen kasvun muutos (%-yksikkoa) n/a
EBIT% muutos (%-yksikkod) -3
Korkojen muutos (%-yksikkoé) +5

Muiden rahavirtaa tuottavien yksikdiden kerrytettavissa oleva rahamaaréa on huomattavasti suurempi kuin yksikén kirjanpitoarvo, eikd mikaan todennakdinen muutos kolmessa
yllamainitussa parametrissa alentaisi kerrytettavissa olevaa rahamaéréé kirjanpitoarvon tasolle.

Liikearvon kirjanpitoarvo kohdennettuna rahavirtaa tuottaville yksikéille

Milj. euroa 31.12.2017 31.12.2016
Teknologiapalvelut ja uudistaminen 167,4 168,9
Liiketoiminnan konsultointi ja toteutus " 66,0 25,4
Toimialaratkaisut 150,1 155,6
Tuotekehityspalvelut 57,9 59,8
Yhteensa 441,3 409,7
") Siséltaé Avega Group AB:n hankinnasta syntyneen likearvon alustavan hankintameno 7 mukai: . Litkearvon kohdlistaminen e/ ole vield lopullinen.
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Muut tiedot

32. VAKUUDET JA VASTUUSITOUMUKSET

Milj. euroa 31.12.2017 31.12.2016

Omasta velasta
Pantit") 1,6 -
Yrityskiinnitykset ") 3,4 -

Takaukset 2

Toimitustakaukset 0,9 4,0
Vuokratakaukset 8,6 8,9
Muut 0,5 1,5

Muut omat vastuut

Yhden vuoden kuluessa maksettavat vuokravastuut 41,6 39,7
1-5 vuoden kuluttua maksettavat vuokravastuut 98,0 95,3
5 vuoden jélkeen maksettavat vuokravastuut 17,9 31,4
Yhden vuoden kuluessa maksettavat leasingvastuut 10,9 8,3
1-5 vuoden kuluttua maksettavat leasingvastuut 12,0 8,1
5 vuoden jalkeen maksettavat leasingvastuut 0,4 0,6
Ostositoumukset 7.4 6,2
Muut 1,6 -

Yhteisyritysten puolesta - -
Muiden puolesta

Takaukset = 0,1

") Konserni suunnittelee sulkevansa hankkimansa konserniyhtion paikalliset luottofasiliteetit (1 mif. euroa) vuonna 2018. Luottofasiliteettien vakuudeksi konsermiyhtié on pantannut
tytéryhtionsa osakkeita (kirjanpitoarvo 1,6 mil. euroa) seké yrityskiinnitysvelkakirjoja 3,4 mij. euron arvosta.

2 Liséksi 8,6 mif. euroa (19,9 mif. euroa vuonna 2016) vastuusitoumuksia konsernin taseeseen siséltyvien vastuiden vakuutena.

33. MUUT VUOKRASOPIMUKSET

Muiksi vuokrasopimuksiksi luokitellaan yleensa kiinteist6jen, autojen, palvelinten ja muiden datalaitteiden vuokrasopimukset, jos ne eivét tayta rahoitusleasingin kriteereita.

Muiden vuokrasopimusten kulut

Milj. euroa 31.12.2017 31.12.2016
Kiinteistéjen vuokrat 45,9 45,3
Muut vuokrasopimukset 11,9 11,5

57,8 56,8

Katso liitetieto 31 kiinteistdihin ja muihin vuokrasopimuksiin liittyvista vastuista.

Tulevat vuokratuotot

Tulevat véhimmaisvuokratuotot, jotka oletetaan saatavan ulkoisista edelleenvuokratuista kiinteistoista.

Milj. euroa 31.12.2017 31.12.2016
Yhden vuoden kuluessa 1,2 0,5
1-5 vuoden kuluttua 0,8 0,4
Yli viiden vuoden kuluttua 0,0 0,0
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34. LAHIPIIRITAPAHTUMAT

Tiedon lahipiiriin kuuluvat tytéryhtict, yhteisyritykset, hallitus, toimitusjohtaja ja konsernin johtoryhma.

Tapahtumat seka saamiset ja velat yhteisyritysten kanssa

Milj. euroa 31.12.2017 31.12.2016
Myynti 1,6 2,7
Liiketoiminnan muut tuotot 4,5 4,4
Ostot 3,1 2,7
Saatavat 0,7 0,8
Velat 0,3 0,2

Myynnit ja ostot |&hipiirin kanssa tehdééan yleisillda markkinaehdoilla ja perustuvat markkinahintoihin.
Yhteisyritysten puolesta ei ole vakuuksia ja vastuusitoumuksia.

Joidenkin yhteisyritysten osalta Tieto Oyj on sitoutunut yhdessa muiden omistajien kanssa tarvittaessa osallistumaan omistusosuutensa suhteessa niihin rahoitusjarjestelyihin, jotka
perustuvat vahvistettuun strategiasuunnitelmaan.

Ylimman johdon saamat korvaukset

Ylimpaan johtoon kuuluvat hallitus, toimitusjohtaja ja konsernin johtoryhma.
Katso liite 9 konsernin tilinpaatosliitteista.

Tytaryhtiot

Katso liite 28 konsernin tilinpaatosiliitteista.

35. KAUDEN JALKEISET TAPAHTUMAT

Ei merkittavia tapahtumia tilikauden jélkeen.
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Emoyhtion tilinpaatos

TULOSLASKELMA (FAS)

Euroa Liite 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Liikevaihto - .
Liiketoiminnan muut tuotot 1 228 374 858,50 206 668 921,56
Henkilostokulut 2 -17 621 001,44 -16 300 460,69
Poistot ja arvonalentumiset 7, 8 -4 711 944,36 -2 972 953,39
Liiketoiminnan muut kulut 3 -205 636 356,40 -199 606 628,72
Liikevoitto/-tappio 405 556,30 -12211 121,24
Rahoitustuotot ja -kulut 5 63 086 108,02 18976 716,52
Voitto ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja 63 491 664,32 6 765 595,28
Tilinpaatossiirrot

Poistoeron lisdys -49 462,49 -
Saadut konserniavustukset 45 400 000,00 47 200 000,00
Voitto ennen veroja 108 842 201,83 53 965 595,28
Tuloverot 6 -5 385 238,55 -4 558 096,64
Tilikauden voitto 103 456 963,28 49 407 498,64
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TASE (FAS)
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Euroa Liite 31.12.2017 31.12.2016
VASTAAVAA
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyddykkeet 7 9263 664,19 7 847 123,92
Aineelliset hyodykkeet 8 5648 961,93 6530 772,67
Sijoitukset 9 940 868 684,69 941 309 363,64
Pysyvét vastaavat yhteensa 955 781 310,81 955 687 260,23
Vaihtuvat vastaavat
Pitk&aikaiset saamiset
Lainasaamiset 10 46 285 726,27 4 285 203,29
Muut saamiset 10 212 418,03 236 733,08
46 498 144,30 4 521 936,37
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 398 956,87 10 849,84
Saamiset saman konsernin yrityksilta 1, 12 67 573 692,56 79 481 609,15
Saamiset yhteisyrityksilta 11, 12 143 252,10 145 934,68
Muut saamiset 2 535 590,56 9731 736,50
Siirtosaamiset 12 6149 601,88 3312 598,41
76 801 093,97 92 682 728,58

Rahat ja pankkisaamiset

35205017,12

28 099 538,17

Vaihtuvat vastaavat yhteensa

158 504 255,39

125 304 203,12

VASTAAVAA YHTEENSA

1114 285 566,20

1080 991 463,35
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Euroa Liite 31.12.2017 31.12.2016
VASTATTAVAA

Oma péadoma 13

Osakepadoma 76 555 412,00 76 555 412,00

Ylikurssirahasto
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto

Edellisten tilikausien voitto

13 791 579,51
12 843 921,39
469 181 758,56

13 791 579,51
12 843 921,39
520 106 368,68

Tilikauden voitto 1083 456 963,28 49 407 498,64
675 829 634,74 672 704 780,22
Tilinpaatossiirtojen kertyma
Poistoero 49 462,49 -
Pakolliset varaukset 14 609 667,48 2194 205,70
Vieras padoma
Pitkaaikainen vieras padoma
Joukkovelkakirjalainat 15 100 000 000,00 100 000 000,00
Muu pitk&aikainen vieras pddoma 15 5 834,27 5881,98
100 005 834,27 100 005 881,98
Lyhytaikainen vieras padoma 16
Ostovelat 8519 021,30 10 082 659,50
Velat saman konsernin yrityksille 16, 17 183 772 402,12 217 069 985,68
Velat osakkuus- ja yhteisyrityksille 16, 17 16 425 726,14 16 004 302,68
Lainat 114 931 506,91 51283 429,04
Muut velat 1729704,12 1518 526,53
Siirtovelat 17 12 412 606,63 10 127 692,02
337 790 967,22 306 086 595,45
Vieras padoma yhteensa 437 796 801,49 406 092 477,43

VASTATTAVAA YHTEENSA

1114 285 566,20

1080 991 463,35

Luet Tiedon taloudellisesta katsauksesta tulostettua PDF-koostetta, joka siséltaa vain tulostaessa méaéritellyt osiot.

Loydat taysimittaisen julkaisun osoitteessa ar2017.tieto.com/fi

tieto


http://tieto-ar2017.sivuviidakko.fi/fi

TIETO VUOSIKERTOMUS 2017 / TOIMINTAKERTOMUS JA TILINPAATOS
/ EPASUORA RAHOITUSLASKELMA (FAS)

EPASUORA RAHOITUSLASKELMA (FAS)

Euroa

/ EMOYHTION TILINPAATOS

1.1.-31.12.2017

146

1.1.-31.12.2016

Liiketoiminnan rahavirta

Voitto ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja 63 491 664,32 6 765 595,28
Oikaisut
Suunnitelman mukaiset poistot 4711 944,36 2972 953,39
Rahoitustuotot ja -kulut -63 086 108,02 -18 976 716,52
Muut oikaisut -14 323 663,19 -
Muut tuotot ja kulut, joihin ei lity maksua -101 650,30 -3 032 937,41
Rahavirta ennen kayttopadoman muutosta -9 307 812,83 -12 271 105,26
Kayttopadoman muutos
Lyhytaikaisten korottomien likesaamisten lisdys (-) / véhennys (+) 18 230 024,50 -2 942 934,39
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys (+) / véhennys (-) 166 032 634,06 -7 864 888,57
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 174 954 845,73 -23 078 928,22

Maksetut korot ja muut rahoituskulut

-18 611 043,32

-14 277 137,62

Saadut korot 10 787 730,68 11382 172,35
Saadut osingot ja pddomanpalautukset 66 514 017,67 23 124 808,69
Vélittomat verot -229 534,38 -11311 094,93
Liiketoiminnan rahavirta 233 416 016,38 -14 160 179,73
Investointien rahavirta
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -5 586 732,99 -11 488 871,43
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 214 520,00 -
Ostetut tytaryhtidosakkeet -993 772,36 -5 621 835,91
Myydyt tytaryhtidosakkeet 15 568 071,00 58 902,81
Myénnetyt lainat -106 696 981,30 -5 284 600,11
Lainasaamisten takaisinmaksut 66 662 490,53 8 463 082,59
Investointien rahavirta -30 832 405,12 -13 873 322,05

Rahoituksen rahavirta
Maksetut osingot
Maksullinen osakeanti
Omien osakkeiden luovutukset
Lyhytaikaisten lainojen nostot
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut
Konsernitilisaamisten ja -velkojen muutos, netto

Saatu konserniavustus

-101 000 681,25
432 763,55

1661 071287,25
-1614 343 805,53
-188 837 696,16
47200 000,00

-99 361 904,85
782 860,22
1010 361,17
661 492 416,88
-647 547 178,36
4934 106,39

38 150 000,00

Rahoituksen rahavirta

Rahavarojen muutos lisdys (+) / vdhennys (-)

Rahavarat tilikauden alussa

Rahavarat tilikauden lopussa

-195 478 132,14

7105 479,12

28 099 538,00
35205017,12

-40 539 338,55

-68 572 840,33

96 672 378,50
28 099 538,17

7105 479,12
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Emoyhtion tilinpaatoksen liitetiedot
(FAS)

EMOYHTION TILINPAATOKSEN
LAADINTAPERIAATTEET

Konsernin emoyhtion, Tieto Oyj:n, tilinpaatds
laaditaan Suomen tilinpaatdssadannosten mukaisesti.

Tieto Qyj (y-tunnus 0101138-5) on IT-palveluihin ja
ohjelmistotuotteisiin keskittyva Suomen
lainsdadanndn mukaisesti perustettu julkinen
suomalainen osakeyhtio. Yhtion kotipaikka on
Espoo: Keilalahdentie 2-4, 02101 Espoo, Suomi ja
se on listattu NASDAQ:ssa Helsingissa ja
Tukholmassa. Hallitus hyvéaksyi tilinpaatdksen
julkaistavaksi 6. helmikuuta 2018. Osakeyhtidlain
mukaan osakkeenomistajilla on oikeus hyvaksya tai
hylata tilinpaatds sen julkistamisen jalkeen.
Yhtiokokouksella on mahdollisuus tehda paatos
tilinpaatdksen muuttamisesta.

Ulkomaan rahan maaraiset erat

Ulkomaan valuutan maaraiset tapahtumat kirjataan
tapahtumapaivan vaihtokurssiin. Ulkomaan valuutan
maardisten tase-erien arvostuksessa kaytetéaan
tilikauden viimeisen paivan keskimaaraista
vaihtokurssia. Ulkomaan valuutan maaraisia eria
suojataan johdannaissopimusten avulla.

Nettovelkoihin liittyvat kurssivoitot ja -tappiot
tuloutetaan tuloslaskelmassa rahoituserina, kun taas
muut kurssivoitot tai -tappiot sisaltyvat likevoittoon.
Johdannaissopimusten arvostuksesta johtuvat
kurssivoitot ja -tappiot raportoidaan niiden
luonteesta riippuen joko rahoituserissa tai
likevoittoon kuuluvina.

Liiketoiminnan muut tuotot

Liiketoiminnan muut tuotot koostuvat paaosin
sisdisista palvelumaksuista, vuokratuloista ja
luovutusvoitoista.

Eldkejarjestelyt

Yhtidn elakevastuiden hallinnoinnista vastaavat
elakevakuutusyhtiot. Kaikki yhtion elakevastuut
on katettu taysimaaraisesti.
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Rahoitusinstrumentit
Luokittelu

Rahoitusvarat jaotellaan seuraaviin luokkiin:
1. Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat

Johdannaissopimukset, sisaltaen
valuuttatermiini- ja valuuttaoptiosopimukset,
sahkdjohdannaiset seka
koronvaihtosopimukset, jaotellaan kypaan
arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviksi
rahoitusvaroiksi.

2. Lainat ja saamiset

Maéaraaikaiset talletukset, jotka koostuvat
paaosin pankkeihin ja muihin
rahoituslaitoksiin talletetuista varoista,
lyhytaikaiset ja pitk&aikaiset lainasaamiset
sekd myyntisaamiset ja muut saamiset
luokitellaan lainoiksi ja saamisiksi. Taseessa
ne kirjataan eraantymisajankohtansa
mukaisesti joko lyhytaikaisiin myyntisaamisiin,
muihin saamisiin, lainasaamisiin, rahavaroihin
tai pitk&aikaisiin lainasaamisiin tai muihin
saamisiin. Rahamarkkinasijoitukset esitetdan
lyhytaikaisina talletuksina rahavaroissa.

3. Myytévissa olevat rahoitusvarat

Sijoitukset osakeinstrumentteihin, lukuun
ottamatta sijoituksia osakkuusyhtidihin ja
yhteisyrityksiin, luokitellaan myytavissa
oleviksi rahoitusvaroiksi. Ne kirjataan
taseessa pitkaaikaisiin varoihin, ellei
tarkoituksena ole myyda niitd 12 kuukauden
kuluessa raportointihetkesta.
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Rahoitusvelat jaotellaan seuraaviin luokkiin:
1. Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat

Johdannaissopimukset, sisaltaen
valuuttatermiini- ja valuuttaoptiosopimukset,
séhkdjohdannaiset seka
koronvaihtosopimukset

2. Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat
rahoitusvelat

Lyhytaikaiset lainat ja luotolliset tilit,
pitk&aikaiset lainat seka ostovelat ja muut
velat jaotellaan jaksotettuun hankintamenoon
arvostettaviksi rahoitusveloiksi. Lainat
sisaltyvat pitka- tai lyhytaikaisiin velkoihin.

Rahoitusinstrumenttien arvostaminen

Yhtio soveltaa kirjanpitolain 5 luvun 2a pykalaa ja
arvostaa rahoitusinstrumentit aluksi kdypaan
arvoonsa. Transaktiokulut sisaltyvat kdypaan arvoon,
ellei kyseessa ole kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti
kirjattava rahoitusinstrumentti. Yleenséa kaypa arvo
vastaa saatua tai maksettua summaa.

Rahoitusvarojen ostot ja myynnit kirjataan
kaupantekopaivana, paivana jolloin Tieto Qyj
sitoutuu ostamaan tai myymaan kohteena olevat
rahoitusvarat. Tama koskee kaikkia rahoitusvaroja,
jotka ovat yhtion hallussa ja jotka eivét ole
johdannaissopimuksia.

Rahoitusvarat kirjataan taseesta, kun oikeus
rahavirran saamiseen on loppunut tai siirretty ja yhtio
on paaosin siirtdnyt omistamiseen liittyvat riskit ja
palkkiot.

Rahoitusvelat kirjataan taseesta niiden eraantyessa
tai kun niihin liittyva velvoite muuten peruutetaan.

Kayvan arvon muutokset

Rahoitusinstrumenttien kdyvan arvon muutosten
kasittely riippuu instrumenttien luokituksesta.

1. K&ypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat ja -velat

Johdannaiset luokitellaan
kaupankayntitarkoituksessa pidettaviksi ja
arvostetaan kaypaan arvoonsa.
Valuuttajohdannaisten kayvat arvot on
laskettu kayttaen tilinpaatospéaivan
valuuttakursseja ja korkonoteerauksia.
Koronvaihtosopimukset on arvostettu
kassavirtojen nykyarvoon ja kayttaen
asianmukaista markkinainformaatiota.
Johdannaisten arvonmuutokset kirjataan
niiden luonteen mukaisesti tuloslaskelman
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rahoitustuottoihin ja -kuluihin, muihin
liiketoiminnan tuottoihin ja muihin
liketoiminnan kuluihin
(valuuttatermiinisopimukset) sekd muihin
rahoitustuottoihin ja -kuluihin (valuuttaoptiot).
Muut arvonmuutokset kirjataan
korkotuottoihin ja -kuluihin
(koronvaihtosopimukset) ja muihin
liketoiminnan kuluihin (sahkdjohdannaiset),
paitsi sovellettaessa suojauslaskentaa, jolloin
kayvan arvon muutokset kirjataan laajaan
tulokseen. Taseessa arvonmuutokset tassa
luokassa kirjataan lyhytaikaisiin
myyntisaamisiin, ostovelkoihin, muihin
saamisiin tai velkoihin, mikali kyseinen era
erdantyy 12 kuukauden kuluessa
raportointihetken paattymisesta. Mikali
eraantymishetkeen on enemman kuin 12
kuukautta, kirjataan arvonmuutokset muissa
pitk&aikaisissa saatavissa tai veloissa.

2. Lainat ja saamiset

Lainat ja saamiset arvostetaan jaksotettuun
hankintamenoon efektiivisen koron
menetelmalla.

3. Myytavissa olevat rahoitusvarat

Myytavissa olevat rahoitusvarat arvostetaan
kaypaan arvoon, jos kayvan arvon luotettava
maaritys on mahdollista, ja
realisoitumattomat voitot ja tappiot kirjataan
suoraan omaan paaomaan. Jos kayvan
arvon mukaista arvostusta ei ole saatavissa,
varat arvostetaan hankintahetken mukaiseen
arvoonsa. Myytavissa olevat rahoitusvarat
kirjataan taseessa muihin pitkaaikaisiin
varoihin. Kun sijoitus myydaan, kertynyt
kayvan arvon muutos kirjataan
tuloslaskelmaan.

4. Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat
rahoitusvelat

Korkokulut ja transaktiokulut jaksotetaan
tuloslaskelmassa laina-aikana kayttaen
efektiivisen koron menetelmaa.

Tilinpaatossiirrot
Konserniavustukset esitetaan tilinpaatossiirtoina.

Kayttéomaisuuden arvostus

Kayttdomaisuus arvostetaan suunnitelman
mukaisilla poistoilla vahennettyyn hankintamenoon.
Poistosuunnitelma perustuu kunkin omaisuuseran
arvioituun kayttdaikaan ja tasaerapoistoihin.
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Yhtié soveltaa seuraavia kayttdaikoja:

Vuotta
Aineeton omaisuus (ohjelmistot) 1-3
Poistettava liikearvo 3-5
Muut pitkévaikutteiset menot 5-10
Rakennukset 25-40
Tiedonkésittelylaitteet 1-5
Muut koneet ja laitteet 5
Muu aineellinen omaisuus 5

1) PC-tietokoneiden hankintameno kiyjataan kuluksi toteutumishetkells.

Laitteiden vuokrasopimukset luokitellaan
kayttodleasingsopimuksiksi.

Tuloverot

Tuloslaskelmaan sisaltyvat tuloverot perustuvat
tilikauden verotettavaan tulokseen, paikallisiin
verosaannoksiin seka aiempiin verovuosiin liittyviin
oikaisuihin. Laskennalliset verovelat ja -saamiset on
kasitelty erillisessa liitetiedossa.

]
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1. LIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

Euroa

1.1.-31.12.2017

150

1.1.-31.12.2016

Kayttdomaisuuden ja osakkeiden myyntivoitot
Fuusiovoitot

Tytéryhtion purkuvoitto

14 641 489,19

150 393,12
119 153,97

Vuokratuotot 32477 103,63 31437 139,45
Siséiset palvelumaksut 176 960 216,82 157 249 749,35
Muut tuotot 4 296 048,86 17 712 485,67

228 374 858,50 206 668 921,56

2. HENKILOSTOKULUT

Euroa 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Palkat ja palkkiot 14 389 229,73 13 067 290,28
Eldkekulut 2611259,90 2 506 523,58
Muut henkil8sivukulut 620 511,81 726 646,83

17 621 001,44 16 300 460,69

Emoyhtion henkilostomaéara keskimaéarin vuonna 2017 oli 142 ja edellisvuonna 146.

3. LIKETOIMINNAN MUUT KULUT

Euroa

1.1.-31.12.2017

1.1.-31.12.2016

Vapaaehtoiset henkilsivukulut
Lisenssit ja yllapito
Tietoliikenne- ja ohjelmistokulut
Hallintopalvelut

Tilavuokrat ja muut kiinteistokulut

840 854,51
11180 475,00
7 823 981,36
34 494 429,50
29 001 879,88

1790912,57
10978 477,59
6624 254,04
33 066 920,06
30 652 386,26

Tytaryhtidon myyntitappio 317 825,62 -
Muut liiketoiminnan kulut 121976 910,53 116 493 678,20
205 636 356,40 199 606 628,72

Euroa

1.1.-31.12.2017

1.1.-31.12.2016

Tilintarkastajien palkkiot

Tilintarkastusyhteis6 PwC

Tilintarkastuspalkkiot 183 500,00 160 000,00
Veroneuvonta 2 000,00 156 000,00
Muut palvelut 228 000,00 157 000,00

413 500,00 473 000,00

4. JOHDON PALKKIOT

Katso liite 9 konsernin tilinpaatosliitteista.
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5. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Euroa 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Osinkotuotot

Osinkotuotot saman konsernin yrityksilta 63 035 917,67 19 301 828,69

Osinkotuotot osakkuus- ja yhteisyrityksilta 3477 300,00 3822 700,00

Osinkotuotot muilta yrityksilta 800,00 280,00

66 514 017,67 23 124 808,69

Muut korko- ja rahoitustuotot

Saman konsernin yrityksilta 1179 841,78 1461 256,61
Muilta 18 424 733,82 17 284 264,35
19 604 575,60 18 745 520,96

Sijoitusten arvonalentumiset -113 928,37 -128 265,99

Korko- ja muut rahoituskulut

Saman konsernin yrityksille -436 272,09 -702 252,09
Muille -22 482 284,79 -22 063 095,05
-22 918 556,88 -22 765 347,14

Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa 63 086 108,02 18 976 716,52

6. TILIKAUDEN VEROT

Euroa 1.1.-31.12.2017 1.1.-31.12.2016
Tilikauden tuloverot tilinpaatossiirroista 9 080 000,00 9 440 000,00
Tilikauden tuloverot varsinaisesta toiminnasta -14 466 336,46 -4 881 903,36
Edellisten tilikausien verot 1097,91 -

-5 385 238,55 4 558 096,64
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7. AINEETTOMAT HYODYKKEET

Euroa 31.12.2017 31.12.2016

Aineettomat oikeudet

Hankintameno 1.1. 11 262 764,90 11228 684,79
Lisdykset 950 058,24 100 000,00
Vahennykset - -65 919,89
Hankintameno 31.12. 12212 823,14 11 262 764,90
Kertyneet poistot 1.1. 11 048 149,58 10 614 085,31
Vahennysten kertyneet poistot - -60 219,26
Tilikauden poisto 871 625,69 494 283,53
Kertyneet poistot 31.12. 11919 775,27 11 048 149,58
Kirjanpitoarvo 31.12. 293 047,87 214 615,32

Muut pitkavaikutteiset menot

Hankintameno 1.1. 15209 107,90 10 139 309,19
Lisaykset 3419 748,45 6128 611,06
Vahennykset -33 650,92 -1038 710,55
Siirrot erien valilla 208 841,27 -20 101,80
Hankintameno 31.12. 18 804 046,70 15209 107,90
Kertyneet poistot 1.1. 8 369 327,60 8459 024,54
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot -15 634,47 -1014 686,44
Tilikauden poisto 1479 737,25 924 989,50
Kertyneet poistot 31.12. 9833 430,38 8 369 327,60
Kirjanpitoarvo 31.12. 8970 616,32 6 839 780,30

Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat

Hankintameno 1.1. 792 728,30 -
Lisaykset - 792 728,30
Siirrot erien valilla -792 728,30 -
Hankintameno 31.12. - 792 728,30
Kirjanpitoarvo, aineettomat hyodykkeet 31.12. 9 263 664,19 7 847 123,92
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8. AINEELLISET HYODYKKEET

Euroa 31.12.2017 31.12.2016
Maa-alueet

Hankintameno 1.1. 60 270,13 60 270,13

Hankintameno ja kirjanpitoarvo 31.12. 60 270,13 60 270,13

Koneet ja kalusto

Hankintameno 1.1. 30 406 902,64 27 003 694,39
Lisaykset 1814 611,80 4590 108,38
Véhennykset -153 204,51 -1207 001,93
Siirrot erien valilla -208 841,27 20 101,80
Hankintameno 31.12. 31 859 468,66 30 406 902,64
Kertyneet poistot 1.1. 23982 494,90 23 666 054,41
Vahennysten kertyneet poistot -26 204,66 -1172 727,01
Tilikauden poisto 2 357 502,20 1489 167,50
Kertyneet poistot 31.12. 26 313 792,44 23 982 494,90
Kirjanpitoarvo 31.12. 5545 676,22 6424 407,74
Muut aineelliset hyodykkeet
Hankintameno 1.1. 46 608,00 37 370,30
Lisaykset - 9 237,70
Hankintameno 31.12. 46 608,00 46 608,00
Kertyneet poistot 1.1. 513,20 -
Tilikauden poisto 3 079,22 513,20
Kertyneet poistot 31.12. 3592,42 513,20
Kirjanpitoarvo 31.12. 43 015,58 46 094,80
Kirjanpitoarvo, aineelliset hyodykkeet 31.12. 5648 961,93 6 530 772,67
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9. SIJOITUKSET

154

Euroa 31.12.2017 31.12.2016
Tytaryhtioosakkeet
Hankintameno 1.1. 937 325 863,87 931 770 570,10
Lisdykset 993 772,36 5820 940,98
Vahennykset -1305 722,94 -258 019,09
Arvonalennukset > -7 628,12
Hankintameno 31.12. 937 013 913,29 937 325 863,87
Kirjanpitoarvo 31.12. 937 013 913,29 937 325 863,87
Osakkuus- ja yhteisyritysosakkeet
Hankintameno 1.1. 3691233,78 3691222,57
Lisaykset - 11,21
Hankintameno 31.12. 3691 233,78 3691 233,78
Kirjanpitoarvo 31.12. 3691233,78 3691233,78
Muut osakkeet
Hankintameno 1.1. 292 265,99 292 265,99
Vahennykset -128 728,37 -
Hankintameno 31.12. 163 537,62 292 265,99
Kirjanpitoarvo 31.12. 163 537,62 292 265,99
Sijoitukset yhteensa 31.12. 940 868 684,69 941 309 363,64

Tytaryhtidosakkeet
Katso liite 28 konsernin tilinpaatosliitteista.

Emoyhtién omistamat lilkkeenjohtovastuulla toimivat osakkuusyritykset eli yhteisyritykset

Katso liite 29 konsernin tilinpaatosliitteista.

Muut osakkeet ja osuudet
Katso liite 16 konsernin tilinpaatosliitteista.

Katso liite 26 konsernin liitetiedoista kdyvan arvon laskentaperiaatteista seka emoyhtion liitetieto 20 kayvista arvoista.
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10. PITKAAIKAISET SAAMISET

155

Euroa 31.12.2017 31.12.2016
Lainasaamiset samaan konserniin kuuluvilta yrityksilta
Padomalainat 42971 210,30 -
Muut lainasaamiset 3314 515,97 4 285 203,29
Muut saamiset 212 418,03 236 733,08
46 498 144,30 4 521 936,37
11. LYHYTAIKAISET SAAMISET
Euroa 31.12.2017 31.12.2016
Saamiset samaan konserniin kuuluvilta yrityksilta
Myyntisaamiset 16 050 524,26 10912 137,88
Lainasaamiset 1234 442,06 3200 474,27
Muut saamiset 4690 290,41 17 747 865,80
Konserniavustussaamiset 45 400 000,00 47 200 000,00
Siirtosaamiset 198 435,83 421 131,20
67 573 692,56 79 481 609,15
Saamiset yhteisyrityksilta
Myyntisaamiset 143 252,10 140 238,15
Siirtosaamiset = 5696,53
143 252,10 145 934,68
12. SIIRTOSAAMISET
Euroa 31.12.2017 31.12.2016
Siirtosaamiset samaan konserniin kuuluvilta yrityksilta
Muut 198 435,83 421 131,20
Siirtosaamiset yhteisyrityksilta - 5 696,53
Siirtosaamiset muilta yrityksilta
Lisenssimaksut 3821882,44 1877 020,40
Vuokrat 978 974,63 1433,47
Sosiaalikulut 88 363,77 179 401,62
Muut 1260 381,04 1254 742,92
Yhteensa 6 149 601,88 3312 598,41
Siirtosaamiset yhteensa 6 348 037,71 3 733 729,61
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13. OMAN PAAOMAN MUUTOKSET

Euroa 31.12.2017 31.12.2016

Sidottu oma pddoma

Osakepadoma 1.1. 76 555 412,00 76 555 412,00
Osakepadoma 31.12. 76 555 412,00 76 555 412,00
Ylikurssirahasto 1.1. 13791 579,51 13791 579,51
Ylikurssirahasto 31.12. 13 791 579,51 13 791 579,51
Sidottu oma pdaoma yhteensa 90 346 991,51 90 346 991,51

Vapaa oma padoma

Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 1.1. 12 843 921,39 12 089 729,37
Osakkeiden merkinté optio-oikeuksilla - 754 192,02
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 31.12. 12 843 921,39 12 843 921,39
Voitto edellisilt4 tilikausilta 1.1. 569 513 867,32 618 187 909,96
Henkilostolle jaetut osakkeet 668 572,49 1280 363,57
Osingonjako -101 000 681,25 -99 361 904,85
Voitto edellisilt tilikausilta 31.12. 469 181 758,56 520 106 368,68
Tilikauden voitto 103 456 963,28 49 407 498,64
Vapaa oma padoma yhteensa 585 482 643,23 582 357 788,71
Oma padoma yhteensa 675 829 634,74 672 704 780,22

Laskema voitonjakokelpoisista varoista

Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 12 843 921,39 12 843 921,39
Edellisten tilikausien voitto 469 181 758,56 520 106 368,68
Tilikauden voitto 103 456 963,28 49 407 498,64
Yhteensa 585 482 643,23 582 357 788,71

Emoyhtion osakepadoman jakautuminen
Osakkeiden lukumaara 74109 252 74109 252
Euroa 76 555 412,00 76 555 412,00
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14. PAKOLLISET VARAUKSET
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Euroa 31.12.2017 31.12.2016
Elakevastuut 38 564,23 67 106,84
Uudelleenjérjestelyvaraukset 571 103,25 2127 098,86

609 667,48 2194 205,70

15. PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA

Euroa 31.12.2017 31.12.2016
Joukkovelkakirjalainat 100 000 000,00 100 000 000,00
Muu pitk&aikainen vieras padoma 5 834,27 5 881,98

100 005 834,27 100 005 881,98

Joukkovelkakirjalainan kaypa arvo on laskettu tilinpaatéshetken markkinahinnan mukaan, joka oli 31.12.2017 103 651 000 euroa (105 792 000 euroa 31.12.2016).

16. LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA

Euroa 31.12.2017 31.12.2016

Velat samaan konserniin kuuluville yrityksille
Ostovelat 1154 662,49 3294 048,46
Muut velat siséltden konsernitilivelan 172 834 189,16 208 857 050,67
Siirtovelat 9 783 550,47 4918 886,55
183 772 402,12 217 069 985,68

Velat osakkuus- ja yhteisyrityksille

Ostovelat 9413,35 2601,03
Muut velat 16 416 312,79 16 001 701,65
16 425 726,14 16 004 302,68

Velat muille yrityksille

Ostovelat 8519 021,30 10 082 659,50
Yritystodistukset 114 931 506,91 50997 275,17
Muut lainat - 286 153,87
Muut velat 172970412 1518 526,53
Siirtovelat 12 412 606,63 10 127 692,02
137 592 838,96 73 012 307,09

Lyhytaikainen vieras pdaoma yhteensa 337 790 967,22 306 086 595,45

Lainat, muut saamiset ja rahoitusvelat arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon kayttaen efektiivisen koron menetelmaa. Niiden kirjanpitoarvojen ja kaypien arvojen arvioidaan

vastaavan toisiaan, lukuunottamatta kiintedkorkoista joukkovelkakirjalainaa, jonka kirjanpitoarvoa ei ole oikaistu vastaamaan kéaypéaéa arvoa.
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17. SIIRTOVELAT
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Euroa 31.12.2017 31.12.2016
Siirtovelat samaan konserniin kuuluville yrityksille
Henkilostokulut 541 277,77 523 570,85
Palvelumaksut 9241 052,15 4393777,10
Korot 1220,55 532,92
Muut - 1 005,68
Yhteensa 9 783 550,47 4918 886,55
Muut siirtovelat
Lomapalkka ja siihen liittyvat henkilésivukulut 1868 031,76 2 032 459,96
Muut palkat ja niihin liittyvat henkilésivukulut 1749 253,78 1011 554,11
Muut sosiaalikulut 196 760,75 21294,04
Korot 1764 647,16 1749 792,57
Vuokrat 3412 691,43 3218 105,28
Verot 785 270,57 851 343,40
Muut 2635951,18 1243 142,66
Yhteensa 12 412 606,63 10 127 692,02
Siirtovelat yhteensa 22196 157,10 15 046 578,57
18. LASKENNALLISET VEROSAAMISET JA VEROVELAT
Euroa 31.12.2017 31.12.2016
Laskennalliset verosaamiset
Jaksotuseroista 1214 948,20 1490 183,93
Tilinpaatossiirroista - 90 943,81
Yhteensa 1214 948,20 1581127,74
Laskennalliset verovelat
Tilinpaatdssiirroista 9 892,50 -
Yhteensa 9 892,50 -

Laskennallisia verosaamisia ja verovelkoja ei ole kirjattu taseeseen.
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19. VASTUUSITOUMUKSET
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Euroa 31.12.2017 31.12.2016
Omasta velasta
Pantit = -
Konserniyritysten puolesta
Takaukset 9571 470,64 14 104 509,71

Yhteisyritysten puolesta

Muiden puolesta
Takaukset

Muut omat vastuut
Vuonna 2018 (2017) maksettavat vuokravastuut
Mydhemmin maksettavat vuokravastuut
Vuonna 2018 (2017) maksettavat leasingvastuut

My&hemmin maksettavat leasingvastuut

Leasingsopimukset ovat paasaantoisesti kolmivuotisia eiké niihin liity lunastusehtoja.

14 404 125,00
50 033 809,00
284 032,34
350 554,99

13 958 854,00
55 624 452,00
312 727,41
352 459,48

Yll&olevien vastuusitoumusten liséksi emoyhtié on antanut vakuuksia koskien eréité keskeisia sopimuksia. Ne liittyvat immateriaalioikeuksiin liittyviin korvausehtoihin. Naiden vastuiden

enimmaismaara on 15 milj. euroa (15 milj. euroa vuonna 2016).

Tieto Great Britain Ltd. on vapautettu Iso-Britannian osakeyhtidlain mukaisesta tilintarkastusvelvoitteesta pykélan 479C nojalla. Emoyhtié Tieto Oyj on antanut emoyhtién takauksen

kaikista Tieto Great Britain Ltd:n vastuista tilikauden 2017 p&&tostilanteen mukaan.
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20. JOHDANNAISET

Johdannaissopimusten nimellisarvot

Sisaltaa bruttomaaraiset nimellisarvot kaikista sopimuksista, jotka eivat ole vield erdéntyneet tai joita ei ole suljettu. Avoinna oleva nimellisarvo ei valttdméatta mittaa tai osoita
markkinariskia, sillé joidenkin sopimusten riski voi kumoutua toisten sopimusten kautta.

Euroa 31.12.2017 31.12.2016
Valuuttatermiinisopimukset 246 907 775,63 255 688 434,01
Sahkaofutuurisopimukset 939 306,00 539 966,40

Johdannaissopimusten kayvat arvot

Valuuttajohdannaisten kayvét arvot on laskettu kéyttaen tilinpaatdspéivan valuuttakursseja ja korkonoteerauksia.

Johdannaissopimusten nettomaaraiset kayvat arvot 31.12.2017 31.12.2016
Valuuttatermiinisopimukset -169 373,49 1315 609,00
Séahkofutuurisopimukset 66 259,57 65 564,60

Johdannaissopimuksia on kaytetty vain taloudelliseen suojaukseen.

Johdannaissopimusten kéyvit positiiviset arvot, brutto 31.12.2017 31.12.2016
Valuuttatermiinisopimukset 2 006 702,80 2 956 526,50
Séahkofutuurisopimukset 71 364,22 65 677,40

Johdannaissopimusten kadyvit negatiiviset arvot, brutto 31.12.2017 31.12.2016
Valuuttatermiinisopimukset -2 176 076,29 -1640917,50
Sahkofutuurisopimukset -5 104,64 -112,80

Yhti6é on suojannut pankien kanssa erittdin todennékéisia ennakoituja, ulkomaan rahan maéraisia liikketoimia tytaryhtididensé puolesta. Tytaryhtididen kanssa on tehty vastaavat siséiset
suojaustransaktiot.

Kaypaan arvoon arvostetut rahoitusvarat ja -velat

31.12.2017

Euroa Taso 1 Taso 2 Taso 3 Yhteensa

Kéypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Johdannaissopimukset - 2078 067,02 - 2078 067,02
Myytévissa olevat rahoitusvarat - - 163 537,62 163 537,62

Kéaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat

Johdannaissopimukset - -2 181 180,93 - -2181 180,93
31.12.2016
Euroa Taso 1 Taso 2 Taso 3 Yhteensa

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat
Johdannaissopimukset - 3022 203,90 - 3022 203,90
Myytéavissa olevat rahoitusvarat - - 292 265,99 292 265,99

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat

Johdannaissopimukset - -1 641 030,30 - -1 641 030,30
Katso konsernin liitetieto 16 Myytavissé olevien rahoitusvarojen erittelyyn liittyen.
Tasojen 1 ja 2 valilla ei ollut siirtoja vuoden 2017 aikana.

Tason 3 instrumenttien muutokset johtuvat myynneisté ja alaskirjauksista.

]
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21. RAHOITUSRISKIEN HALLINTA

Tiedon operatiiviset rahoitustoiminnot on keskitetty Konsernirahoitukseen, joka toimii emoyhtiéssé. Konsernirahoitus vastaa konsernin rahoitusriskien hallinnasta seka riittavan
likviditeettiaseman yllapitdmisesta. Tiedon hallituksen hyvaksyma konsernin rahoituspolitiikka maarittaa periaatteet ja maaritelmat likviditeetti-, korko-, valuutta- ja vastapuoliriskien
hallintaan. Rahoituspolitiikka kuvaa liséksi vastuunjaon rahoitusriskien hallinnassa. Konserni seuraa rahoitusriskien kehitysta saannéllisesti.

Rahoitusriskeja arvioidaan, mitataan ja hallinnoidaan konsernitasolla. Katso konsernin liitetieto 25.
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/ VOITONJAKOEHDOTUS, TOIMINTAKERTOMUKSEN JA TILINPAATOKSEN ALLEKIRJOITUKSET SEKA TILINPAATOSMERKINTA

Voitonjakoehdotus, toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen allekirjoitukset seka

tilinpaatésmerkinta

Voitonjakoehdotus
Emoyhtidn kaytettavissa olevat voittovarat
josta tilikauden tulos
Hallitus ehdottaa, ettd voittovarat kdytetédan seuraavasti:
osakkeenomistajille jaetaan osinkona yhteensé 1,40 euroa osakkeelta
1,20 euroa (perusosa)
0,20 euroa (liséosa)
voittovarojen tilille jatetdan
Hallituksen ndkemyksen mukaan ehdotettu voitonjako ei vaaranna yhtion maksukykya.

Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen allekirjoitukset

Espoo, 5. helmikuuta 2018

Kurt Jofs Harri-Pekka Kaukonen
puheenjohtaja varapuheenjohtaja
Timo Ahopelto Johanna Lamminen
Sari Pajari Endre Rangnes
Jonas Synnergren Jonas Wistrom

Esa Koskinen Anders Palklint

Kimmo Alkio
toimitusjohtaja
Tilinpaatésmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu kertomus.
Espoo, 5. helmikuuta 2018

PricewaterhouseCoopers Oy

Tilintarkastusyhteiso

Tomi Hyrylainen
KHT
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

Osakepdaoma ja osakkeet

Tieto Oyj:n maksettu ja kaupparekisteriin merkitty
osakepaaoma 31.12.2017 oli 76 555 412,00 euroa
ja osakkeiden maara 74 109 252.

Tiedon osakkeilla ei ole nimellisarvoa, ja niiden
kirjanpidollinen vasta-arvo on yksi euro. Tiedon
osakkeet noteerataan NASDAQ:ssé Helsingissa ja
Tukholmassa. Yhtiolla on yksi osakesarja, ja jokainen
osake oikeuttaa yhté suureen osinkoon ja yhteen
aaneen. Tiedon yhtidjarjestys sisaltaa yhtibkokousta
koskevan aanestysrajoituksen, jonka mukaan
kukaan ei ole oikeutettu dédnestdamaan enemmalla
kuin yhdella viidesosalla yhtibkokouksessa
edustettuina olevista danista. Yhtidjarjestys 16ytyy
yhtion verkkosivuilta osoitteesta www.tieto.fi/
sijoittajille.

Osakkeenomistajat ja omien osakkeiden
omistus

Vuoden 2017 lopussa yhtiolla oli 26 430
rekisterditynytta osakkeenomistajaa. Suomen ja
Ruotsin arvopaperikeskusten rekisterien mukaan
suomalaiset sijoittajat omistivat Tiedon osakkeista
38,1 % ja ruotsalaiset 3,7 %. Suomessa ja
Ruotsissa oli yhteensa 24 816 yksityissijoittajaa, ja
he omistivat 12 % Tiedon osakkeista.

Hallituksen jasenet ja yhtion toimitusjohtaja seka
heidan lahipiirinsd omistivat 31.12.2017 yhteensa
0,1 % osakkeista ja danista. Toimitusjohtaja on
mukana myos Tiedon pitkan aikavalin
kannustinohjelmissa, jotka maksetaan osittain
Tiedon osakkeina. Koska naihin kannustimiin
littyvien lisGosakkeiden maara riippuu yhtion
taloudellisesta kehityksesté, ne eivat sisélly
ylldmainittuihin lukuihin.

Tiedolla on kolme pitkdaikaista osakkeenomistajaa,
jotka omistavat vahintdan 10 % osakkeista: Cevian
Capital Partners Ltd, Solidium Oy ja Silchester
International Investors LLP. Viimeisimman tiedon
mukaan 31.8.2017 Cevian Capital Partners Ltd
omisti 11 066 684 osaketta eli 14,9 % Tiedon
osakkeista ja danista. Solidium Oy omisti 10,0 %
Tiedon osakkeista 31.12.2017. Perustuen
23.6.2015 saatuun ilmoitukseen Silchester
International Investors LLP:n omistus Tiedosta oli
7 401 027 osaketta eli 10,0 % osakkeista ja aanista.
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Tieto ei ole tietoinen osakassopimuksista tai
ristinomistuksista, jotka rajoittaisivat kaupankaynnin
kohteena olevien osakkeiden maaraa ja yhtion
osakkeiden voidaankin katsoa olevan 100 %:sti
kaupankaynnin kohteena lukuun ottamatta yhtion
omistamia omia osakkeita.

Vuoden 2017 lopussa Tieto tai sen tytaryhtiot
omistivat yhteensa 386 127 omaa osaketta eli 0,5 %
osakkeista ja danista. Liittyen yhtion
osakepohjaiseen palkitsemisohjelmaan yhteensa

25 555 Tiedon omistamaa osaketta toimitettiin
ohjelmaan osallistuville henkildille. Vuoden lopussa
likkeeseen laskettujen osakkeiden lukumaara pois
lukien yhtion omistamat omat osakkeet oli

73723 125.

Osakepohjaiset kannustinohjelmat

Tiedolla on useita osakepohjaisia kannustinohjelmia:
suoriteperusteinen osakepalkkiojarjestelma 2015,
2016 ja 2017 seka ehdollinen
osakepalkkiojarjestelma 2015, 2016 ja 2017. Naiden
kannustinohjelmien perusteella mahdollisesti
maksettavat palkkiot maksetaan vuosina 2018,
2019 ja 2020 osittain yhtion osakkeina ja osittain
rahana. Jarjestelman puitteissa palkkioina
toimitettavat osakkeet koostuvat markkinoilta
hankittavista yhtion osakkeista. Taman vuoksi néilla
ei ole osakkeenomistajien omistusta laimentavaa
vaikutusta.

Kannustinjarjestelmien perusteella maksettavat
palkkiot vastaavat yhteensa enintddn noin

1 440 000 Tiedon osakkeen arvoa (sisaltaen rahana
maksettavan osuuden).

Tieto ei ole laskenut likkeeseen
vaihtovelkakirjalainoja eika silld ole optio-ohjelmia.

Hallituksen valtuudet

Vuoden 2017 varsinainen yhtiokokous valtuutti
yhtion hallituksen hankkimaan yhtién omia osakkeita
siten, ettd hankittujen osakkeiden yhteenlaskettu
lukum&ara on enintédan 7 400 000 eli noin 10 %
yhtién kaikkien osakkeiden yhteenlasketusta
lukumaarasta. Valtuutusta on tarkoitus kayttaa
yhtion pddomarakenteen kehittamiseen.
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Kurssikehitys ja vaihto

Vuoden 2017 aikana Tiedon osakkeita vaihdettiin
963,9 milj. eurolla (35 895 771 osaketta) Helsingissa
ja 658,5 milj. kruunulla (2 540 715 osaketta)
Tukholmassa. Vaihdettujen osakkeiden maara
vastasi 52 % likkeeseen lasketuista osakkeista.
Helsingin porssissa osakkeen volyymipainotettu
keskikurssi oli 26,85 euroa vuonna 2017. Vuoden
lopussa kurssi oli 25,98 euroa. Ylin
kaupantekokurssi oli 29,98 euroa ja alin 24,39
euroa. Osakekannan markkina-arvo vuoden lopussa
oli1925,4 (1 920,9) milj. euroa. Yhtidon osakekurssi
oli Helsingissa vuoden 2016 lopun tasolla ja nousi
Tukholmassa 2 % vuoden aikana. Samaan aikaan
OMX Helsinki -indeksi nousi 6 % ja OMX Stockholm
-indeksi 6 %.
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Helsingin ja Tukholman porssien lisaksi Tiedon
osakkeella kdydaan kauppaa monenkeskisilla
markkinapaikoilla (MTF). Osake oli kaupankaynnin
kohde ainakin seuraavissa: Chi-X, Turquoise ja
BATS Europe. Yhteensa néilld markkinapaikoilla
vaihdettiin 16 858 929 Tiedon osaketta, mika vastaa
noin 30 %:a kaupankayntivolyymista.

Lisatietoja Tiedon osakkeesta ja
osakkeenomistajista 16ytyy Tiedon verkkosivuilta
osoitteesta www.tieto.fi/sijoittajille.
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Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2017 Osakkeet %
1 Cevian Capital 11 066 684 14,9
2 Solidium Oy 7415418 10,0
3 Silchester International Investors LLP 2 7 401 027 10,0
4 Swedbank Robur rahastot 1883 968 2,5
5 Keskindinen Eldkevakuutusyhti6 [Imarinen 1571423 21
6  Keskindinen Tybelakevakuutusyhtit Elo 838 648 1,1
7  Valtion Elékerahasto 773 000 1,0
8 Nordea rahastot 758 259 1,0
9  OP-Suomi Arvo-sijoitusrahasto 675 050 0,9

10  Svenska litteraturséllskapet i Finland r.f. 541 345 0,7
10 suurinta osakkeenomistajaa 32924 822 44,4
- joista hallintarekisteroityja 20 351 679 27,5
Hallintarekisteroidyt 24968 124 33,7
Muut 16 216 306 21,9
Yhteensa 74 109 252 100,0

Perustuu Euroclear Finland Oy:n ja Euroclear Sweden AB:n omistajarekistereihin.

") Euroclear Finland Oy:n rekisterin mukaan Cevian Capitalin omistus 31.8.2016 oli 17 066 684 osaketta, miké vastaa 14,9 % yhtion osakkeista ja &énivallasta.

2 Silchester International Investors LLP jimoitti 23.6.2015, ettd sen omistus Tieto Oyj:ssé on 7 401 027 osaketta, miké vastaa 10,0 % yhtion osakkeista ja &anivallasta.

Osakkeenomistajat
sektoreittain 31.12.2017,
% osakkeista

Yritykset 12,5 %

Julkisyhteisot 5,6 %
Kotitaloudet 10,8 %

Ulkomaiset 0,7 %

Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 5,0 %

Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 4,2 %

Hallintarekistersidyt 61,2 %
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Osakkeiden maara Osakkeenomistajat Osakemaara
Lkm % Lkm %

1-100 6208 37,6 345 997 0,5
101 - 500 6530 39,6 1714897 2,3
501 - 1 000 1878 11,4 1445035 1,9
1001 - 5000 1551 9,4 3316 236 4,5
5001 - 10 000 165 1,0 1157 943 1,6
10 001 - 50 000 101 0,6 2247 258 3,0
50 001 - 100 000 23 0,1 1515929 2,0
100 001 - 500 000 25 0,2 5214 046 7,0
500 001 - 10 0,1 57 141 351 77,1

Perustuu Euroclear Finland Oy:n omistajarekistereihin

Osakepadaoman muutokset

(1 osake = 1 dani) Osakkeita Osakepaioma, euroa
Yhteensa 31.12.2006 75 841 462 75 841 462
Omien osakkeiden mit&tointi, rekisterdity 2007 1883 350 0
Optiolla merkityt osakkeet, rekistersity 2007 61 61
Omien osakkeiden mit&tointi, rekisterdity 2008 1 935 000 0
Yhteensa 31.12.2011 72023173 75 841 523
Optiolla merkityt osakkeet, rekisterdity 2012 354 040 110 651
Yhteensd 31.12.2012 72377 213 75952 174
Optiolla merkityt osakkeet, rekisterdity 2013 755154 603 238
Yhteensa 31.12.2013 73 132 367 76 555 412
Optiolla merkityt osakkeet, rekisterdity 2014 543 536 0
Yhteensa 31.12.2014 73 675903 76 555 412
Optiolla merkityt osakkeet, rekisteroity 2015 334 050 0
Yhteensa 31.12.2015 74 009 953 76 555 412
Optiolla merkityt osakkeet, rekisterdity 2016 99 299 0
Yhteensd 31.12.2016 74 109 252 76 555 412
Optiolla merkityt osakkeet, rekisterdity 2017 0 0
Yhteensa 31.12.2017 74 109 252 76 555 412

Tieto, kaupankayntitunnuksia
NASDAQ OMX Helsinki TIEV
NASDAQ OMX Stockholm TIEN
Thomson Reuters, Helsinki TIE1V.HE
Thomson Reuters, Stockholm TIEN.ST
Bloomberg, Helsinki TIE1V FH
Bloomberg, Stockholm TIEN SS
ISIN Code FI0009000277
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Tietoja osakkeenomistajille

OSAKKEENOMISTAJAN KALENTERI VUONNA
2018

Yhtidkokouksen tasmaytyspaiva 12.3.
lImoittautuminen 16.2.-16.3. klo 15.00
Yhtiékokous 22.3.

Osinko irtoaa 23.3.

Osingonmaksun tdsmaytyspéaiva 26.3.
Osingonmaksu 9.4. alkaen

Osavuosikatsaus 1/2018 26.4.
Osavuosikatsaus 2/2018 20.7.
Osavuosikatsaus 3/2018 24.10.

YHTIOKOKOUS

Tieto Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidetaan
torstaina 22.3.2018 klo 16.00. Tiedon
paakonttorissa, osoite Keilalahdentie 2-4, Espoo.

Yhtiokokousasiakirjat

Yhtidkokousasiakirjat ovat saatavilla verkkosivuilla
www.tieto.fi/yhtiokokous.

Osallistumisoikeus ja ilmoittautuminen
Osakasluetteloon merkitty osakkeenomistaja

Oikeus osallistua yhtidkokoukseen on
osakkeenomistajalla, joka on 12.3.2018 rekisterdity
Euroclear Finland Oy:n pitdmaan yhtion
osakasluetteloon. Osakkeenomistaja, jonka
osakkeet on merkitty hanen henkilbkohtaiselle
suomalaiselle arvo-osuustililleen, on rekisteroity
yhtion osakasluetteloon.

Yhtion osakasluetteloon merkityn
osakkeenomistajan, joka haluaa osallistua
yhtidkokoukseen, tulee iimoittautua 16.3.2018 klo
15.00 mennessa joko:

e verkkosivuilla: www.tieto.fi/yhtiokokous

e sahkopostitse: agm@tieto.com

e puhelimitse: 020 727 1740 (ma-pe klo
9.00-15.00) tai

e Kkirjeitse: Tieto, Legal/AGM, PL 2, 02101
Espoo

Mahdolliset valtakirjat pyydetaan toimittamaan
alkuperaisina osoitteeseen Tieto, Legal/AGM, PL 2,
02101 Espoo 16.3.2018 mennessa.

Luet Tiedon taloudellisesta katsauksesta tulostettua PDF-koostetta, joka siséltaa vain tulostaessa méaéritellyt osiot.

Loydat taysimittaisen julkaisun osoitteessa ar2017.tieto.com/fi

Hallintarekisterdidyn osakkeen omistaja

Hallintarekisterodityjen osakkeiden omistajalla on
oikeus osallistua yhtidkokoukseen niiden osakkeiden
nojalla, joiden perusteella hanella olisi oikeus olla
merkittyna Euroclear Finland Oy:n pitamaan
osakasluetteloon 12.3.2018. Osallistuminen
edellyttad lisaksi, ettd osakkeenomistaja on néiden
osakkeiden nojalla tilapaisesti merkitty Euroclear
Finland Oy:n pitamaan osakasluetteloon viimeistaan
19.3.2018 klo 10.00 mennessa. Hallintarekisteriin
merkittyjen osakkeiden osalta tdma katsotaan
iimoittautumiseksi yhti6kokoukseen.

Hallintarekisterdidyn osakkeen omistajaa kehotetaan
pyytamaan viivytyksettd omaisuudenhoitajaltaan
tarvittavat ohjeet rekisterditymisesta tilapéiseen
osakasluetteloon, valtakirjojen antamisesta ja
iimoittamisesta yhtidkokoukseen.

Omaisuudenhoitajan tilinhoitajayhteiso tulee ilmoittaa
yhtiokokoukseen osallistuvan hallintarekisterdidyn
osakkeen omistajan merkittavaksi yhtion tilapéiseen
osakasluetteloon viimeistdan 19.3.2018 klo 10.00
mennessa.

Mahdolliset valtakirjat pyydetaan toimittamaan
alkuperéisina osoitteeseen Tieto, Legal/AGM, PL 2,
02101 Espoo 16.3.2018 mennessa.

Lisatietoja osallistumisesta yhtiokokoukseen
verkkosivuilla www.tieto.fi/yhtiokokous.

Osingonmaksu

Hallitus ehdottaa yhtidkokoukselle, etta tilikaudelta
2017 yhtion jakokelpoisista varoista maksetaan
osinkoa 1,20 euroa osakkeelta seka lisdosinkoa
0,20 euroa osakkeelta. Osinko maksetaan
osakkeenomistajalle, joka on osingonmaksun
tasmaytyspaivana 26.3.2018 merkitty Euroclear
Finland Oy:n pitdmaan osakasluetteloon tai
Euroclear Sweden AB:n rekisteriin. Osinko
maksetaan 9.4.2018 alkaen.

Lisatietoja yhtikokouksesta verkkosivuilla
www.tieto.fi/yhtiokokous.
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Tilintarkastuskertomus

Tieto Oyj:n yhtiokokoukselle

TILINPAATOKSEN TILINTARKASTUS

Lausunto

Lausuntonamme esitamme, etta

e konsernitilinpd&tds antaa oikean ja riittavan
kuvan konsernin taloudellisesta asemasta
seka sen toiminnan tuloksesta ja
rahavirroista EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen
kansainvélisten tilinpaatdsstandardien (IFRS)
mukaisesti

e tilinpaatds antaa oikean ja riittavan kuvan
emoyhtidn toiminnan tuloksesta ja
taloudellisesta asemasta Suomessa
voimassa olevien tilinpaatdksen laatimista
koskevien sdanndsten mukaisesti ja tayttaa
lakisaateiset vaatimukset.

LLausuntomme on ristiriidaton tarkastusvaliokunnalle
annetun lisdraportin kanssa.

Tilintarkastuksen kohde

Olemme tilintarkastaneet Tieto Oyj:n (y-tunnus
0101138-5) tilinpaatdksen tilikaudelta
1.1.-31.12.2017. Tilinpaatds sisaltaa:

e konsernin taseen, tuloslaskelman, laajan
tuloslaskelman, laskelman oman p&ddoman
muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot,
mukaan lukien yhteenveto merkittavista
tilinpaatoksen laatimisperiaatteista

e emoyhtidn taseen, tuloslaskelman,
rahoituslaskelman ja liitetiedot.
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Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa
noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti.
Hyvan tilintarkastustavan mukaisia
velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa
Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatéksen
tilintarkastuksessa.

Késityksemme mukaan olemme hankkineet
lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran
tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Riippumattomuus

Olemme riippumattomia emoyhtiosta ja
konserniyrityksista niiden Suomessa noudatettavien
eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat
suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme
tayttaneet muut ndiden vaatimusten mukaiset
eettiset velvollisuutemme.

Emoyhtidlle ja konserniyrityksille suorittamamme
muut kuin tilintarkastuspalvelut ovat parhaan
tietomme ja kasityksemme mukaan olleet Suomessa
noudatettavien, naita palveluja koskevien
sdanndsten mukaisia, emmeka ole suorittaneet EU-
asetuksen 537/2014 5. artiklan 1-kohdassa
tarkoitettuja kiellettyja palveluja. Suorittamamme
muut kuin tilintarkastuspalvelut on esitetty
konsernitilinpaatoksen litetiedossa 4.
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Tarkastuksen yleinen ldhestymistapa

Yhteenveto

Olennaisuus
¢ Konsernitilinpaatdkselle maéaritetty
olennaisuus oli 6,5 miljoonaa euroa

Olennaisuus

Konsernitarkastuksen laajuus

* Konsernitilinpaatoksen tarkastuksen laajuuteen
Tarkastuksen sisaltyivat kaikki merkittavat yhtiot Suomessa (3),
laajuus Ruotsissa (2), Norjassa (1) ja Latviassa (1),

kattaen suurimman osan konsernin likevaihdosta,
varoista ja veloista.

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat
¢ | jikevaihdon tulouttaminen

e |iikearvon arvostus

¢ Yrityshankinnat

Keskeiset
seikat

Osana tilintarkastuksen suunnittelua olemme johto on tehnyt subjektiivisia arvioita. Tallaisia ovat
maarittaneet olennaisuuden ja arvioineet riskia siita, esimerkiksi merkittavat kirjanpidolliset arviot, joihin
etta tilinpaatdksessa on olennainen virheellisyys. liittyy oletuksia ja tulevien tapahtumien arviointia.

Erityisesti olemme arvioineet alueita, joiden osalta

]
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Olennaisuus

Tarkastuksemme suunnitteluun ja suorittamiseen on
vaikuttanut soveltamamme olennaisuus.
Tilintarkastuksen tavoitteena on hankkia kohtuullinen
varmuus siitd, onko tilinpaatdksessa kokonaisuutena
olennaista virheellisyytta. Virheellisyyksia voi aiheutua
vaarinkaytoksesta tai virheesta. Niiden katsotaan
olevan olennaisia, jos niiden yksin tai yhdessa
voitaisiin kohtuudella odottaa vaikuttavan
taloudellisiin paatoksiin, joita kayttajat tekevat
tilinpaatoksen perusteella.

Konsernitilinpaatokselle maéritetty olennaisuus 6,5 miljoonaa euroa

Olennaisuuden maarittdmisessa kaytetty
vertailukohde

Perustelut vertailukohteen valinnalle

5 % tuloksesta ennen veroja

171

Perustuen ammatilliseen harkintaamme maéaritimme
olennaisuuteen liittyen tiettyja kvantitatiivisia raja-
arvoja, kuten alla olevassa taulukossa kuvatun
konsernitilinpaatdkselle madritetyn olennaisuuden.
Nama raja-arvot yhdessa kvalitatiivisten tekijdiden
kanssa auttoivat meitd maarittamaan tarkastuksen
kokonaislaajuuden ja yksittaisten
tilintarkastustoimenpiteiden luonteen, ajoituksen ja
laajuuden seké arvioimaan virheellisyyksien
vaikutusta tilinpaatdkseen kokonaisuutena.

Valitsimme olennaisuuden méaarittamisen vertailukohteeksi tuloksen ennen veroja, koska késityksemme mukaan tilinpaétoksen

lukijat kayttavat yleisimmin sité arvioidessaan konsernin suoriutumista. Liséksi tulos ennen veroja on yleisesti hyvaksytty

vertailukohde.

Konsernitilinpaatoksen tarkastuksen laajuuden
maadrittdminen

Tilintarkastuksemme laajuutta maarittdessamme
olemme ottaneet huomioon Tiedon
konsernirakenteen seka yksittaisten
konserniyhtididen koon, toiminnan luonteen ja riskit.
Valitsimme tilintarkastuksen kohteeksi
konserniyhtidita ja kirjanpidon tileja edella mainittujen
kriteerien perusteella siten, etta suorittamillamme
tilintarkastustoimenpiteilla saatiin riittava kattavuus
lausunnon esittdmiseksi konsernitilinpaatdksesta.

Luet Tiedon taloudellisesta katsauksesta tulostettua PDF-koostetta, joka siséltaa vain tulostaessa méaéritellyt osiot.

Loydat taysimittaisen julkaisun osoitteessa ar2017.tieto.com/fi

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat
seikkoja, jotka ammatillisen harkintamme mukaan
ovat olleet merkittavimpia tarkastuksen kohteena
olevan tilikauden tilintarkastuksessa. Nama seikat on
otettu huomioon tilinpaatdtkseen kokonaisuutena
kohdistuneessa tilintarkastuksessamme seka
laatiessamme siitd annettavaa lausuntoa, emmeka
anna naista seikoista erillista lausuntoa.

Otamme kaikissa tilintarkastuksissamme huomioon
riskin siita, etta johto sivuuttaa kontrolleja. Tahan
sisaltyy arviointi siita, onko viitteita sellaisesta johdon
tarkoitushakuisesta suhtautumisesta, josta aiheutuu
vaarinkaytoksesta johtuvan olennaisen
virheellisyyden riski.
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Miten seikkaa on kdsitelty tilintar}

Liikevaihdon tulouttaminen

Katso konsernitilinpddtoksen laadintaperiaatteet ja liitetiedot 1 ja 2.

Konsernin tuotteiden ja palvelujen luonteesta johtuen olemme tunnistaneet kaksi
tilintarkastuksen kannalta keskeista likevaihdon tulouttamiseen liittyvaa virheen ja
vaarinkaytoksen riskié:

- Virheellinen katko tuotteiden ja palvelujen myynnin tuloutuksessa;

- Virheellinen tuloutus suurissa projekteissa, jotka kokonsa ja
monimutkaisuutensa vuoksi vaativat erityistd huomiota seké kirjanpidon etta
tilintarkastuksen nakokulmasta. Yleensa nama projektit ovat pitkékestoisia ja
tayttavat pitkaaikaishankkeen méaaritelman (IAS11).

Liikearvon arvostus

Katso konsernitilinpddtoksen laadintaperiaatteet ja liitetiedot 74 ja 317.
Liikearvon mé
merkittdvimmisté tase-eristd. Mahdollisen arvonalentumisen ja kassavirtaa
tuottavan yksikon eli testaustason maérittamiseen liittyy merkittavissa maarin
johdon harkintaa mm. arvioitaessa liiketoiminnan tulevaa kannattavuutta ja
tulevaisuudessa toteutuviin rahavirtoihin sovellettavaa diskonttokorkoa, josta
johtuen tdma on tilintarkastuksen kannalta keskeinen seikka.

konsernitaseessa on 441,3 miljoonaa euroa ja se on yksi

Yrityshankinnat

Katso konsemitilinpédégtoksen laadintaperiaatteet ja liitetieto 30.

Tieto osti vuoden 2017 aikana Ruotsissa Avega Group AB (publ):n
kokonaiskauppahintaan 47,4 miljoonaa euroa. Hankinta on késitelty
liiketoimintojen yhdistamisena (IFRS 3), ja siihen liittyy useita merkittavia ja
monimutkaisia harkintaan perustuvia arvioita, jotka koskevat hankittujen varojen
ja velkojen kaypien arvojen méaarittamista.

Keskeisen osan arvonmaadritysté ja kauppahinnan kohdistamista muodosti
kayvan arvon maérittdminen aineettomille hyodykkeille (6,2 miljoonaa euroa),
jotka asiakassuhteista. Liikearvoa muodostui 40,6 miljoonaa euroa.
Kohdistamisessa arvioitiin myds muita varoja ja velkoja.

Olemme arvioineet tulouttamiseen liittyvié konsernin tietojarjestelmia testaamalla jérjestelmiin
paasyn ja muutostenhallinnan kontrolleja. Prosesseja lapikdymalla olemme arvioineet kunkin
merkittdvan myyntitapahtumalajin osalta keskeisten kontrollien rakenteen toimivuutta seka
testanneet kyseisten kontrollien toiminnan tehokkuutta;

Tuotteiden ja palvelujen myynnin katkon aineistotarkastustoimenpiteemme olivat muun muassa:
- Lahella tilikauden vaihdetta toteutuneiden yksittéisten tapahtumien tarkastaminen; ja

- Liikevaihtotapahtumien testaus, jonka tarkoituksena on varmistua tulouttamisen
oikeellisuudesta tilikauden aikana ja tilikauden vaihteessa.

Suurten projektien virheellisen tuloutuksen riskiin kohdistuvien
aineistotarkastustoimenpiteidemme péapaino on ollut johdon kayttdméssé harkinnassa
projekteja koskevia arvioita tehtdessa. Valitsimme sopimuksista otoksen ja suoritimme seuraavat
toimenpiteet:

- Varmistimme, etta kaytetty tulouttamismenettely oli sopimuksen ehtojen perusteella
asianmukainen;

- Tasmaytimme tuottoennusteen myyntisopimukseen huomioiden sopimukseen mahdollisesti
tehdyt muutokset;

- Tarkastimme kustannusennusteen valitsemalla otoksen ennusteeseen siséltyvia
kustannuskomponentteja, jotka tdsméaytimme taustadokumentaatioon; ja

- Laskimme myyntituoton uudelleen valmistumisasteen perusteella. Arvioimme projektien
valmistumisasteen oikeellisuutta vertaamalla yhtion kirjanpitoaineiston mukaisia toteutuneita
kustannuksia projektin arvioituihin kokonaiskustannuksiin.

Keskityimme tarkastustoimenpiteissémme johdon harkintaa edellyttavien arvioiden
asianmukaisuuden varmentamiseen seuraavin toimenpitein:

- Tarkastimme kayttoarvolaskelmissa kéaytetyt menetelmat vertaamalla niita IAS 36:n
Omaisuuserien arvon alentuminen -standardin mukaisiin vaatimuksiin ja testasimme johdon
kayttdman mallin matemaattisen oikeellisuuden;

- Arvioimme rahavirtaennusteiden laatimisessa kaytettavaa prosessia ja teimme vertailuja
viimeisimpiin hallituksen hyvaksymiin tavoitteisiin ja pitkan aikavélin suunnitelmiin;

- Testasimme rahavirtaennusteiden perusteena olevat keskeiset oletukset, joita ovat mm.
myyntid ja kannattavuutta koskevat ennusteet, kaytetty diskonttokorko seké ennustejakson
jalkeiseen aikaan sovellettu kasvuprosentti;

- Vertasimme tilikauden toteutuneita tuloslukuja edellisena vuonna arvonalentumismallissa
kaytettyihin tulosennusteisiin sen selvittdmiseksi, siséltyikdé ennusteisiin oletuksia, jotka olivat
jalkikéteen arvioituina olleet optimistisia;

- Arvioimme johdon laatimassa herkkyysanalyysissa kaytettyjen oletusten asianmukaisuutta,
arvioimalla niihin siséltyvien johdon harkintaa vaativien olettamusten muutosten
todennakoisyytta; ja

- Arvioimme mallissa kéytettyjen diskonttokorkojen ja pitkén aikavélin kasvuprosenttien
asianmukaisuutta ja soveltuvilta osin vertasimme niitd kansantaloudellisiin ja toimialakohtaisiin
ennusteisiin.

Aineettomien hyddykkeiden osalta olemme arvioineet menetelmig, joita johto on kayttanyt
hankitun teknologian ja asiakassuhteiden kdyvan arvon maéritysta koskevissa laskelmissa seké
tarkastaneet arvonmadritykseen siséltyvia keskeisié oletuksia, kuten:

- arvonmadritysprosessissa kaytetyt rahavirtaennusteet;

- asiakassuhteiden oletetut taloudelliset vaikutusajat; ja

- laskelmissa kaytetty diskonttokorko.

Emoyhtion tilinpaétdksen osalta ei ole sellaisia tilintarkastuksen kannalta keskeisia seikkoja, joista olisi viestittdva kertomuksessamme. Konsernitilinpaatdksen tai emoyhtién
tilinpaétoksen osalta ei ole EU-asetuksen 537/2014 10. artiklan 2 ¢ -kohdassa tarkoitettuja merkittavia olennaisen virheellisyyden riskeja.
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Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja
toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen
laatimisesta siten, etta konsernitilinpaatds antaa
oikean ja riittvan kuvan EU:ssa kayttoon
hyvaksyttyjen kansainvélisten tilinpaatdésstandardien
(IFRS) mukaisesti ja siten, etta tilinpaatds antaa
oikean ja riittavan kuvan Suomessa voimassa
olevien tilinpaatdksen laatimista koskevien
saannosten mukaisesti ja tayttaa lakisaateiset
vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat
my0ds sellaisesta sisaisesta valvonnasta, jonka ne
katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia
tilinpaatoksen, jossa ei ole vaarinkaytoksesta tai
virheesté johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatosta
laatiessaan velvollisia arvioimaan emoyhtion ja
konsernin kykya jatkaa toimintaansa ja soveltuvissa
tapauksissa esittamaan seikat, jotka liittyvat
toiminnan jatkuvuuteen ja siihen, etta tilinpaatds on
laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen.
Tilinp&atds laaditaan toiminnan jatkuvuuteen
perustuen, paitsi jos emoyhtid tai konserni aiotaan
purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta
realistista vaihtoehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpaatdksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus
siita, onko tilinpaatdksessa kokonaisuutena
vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvaa olennaista
virheellisyyttd, seké antaa tilintarkastuskertomus,
joka siséltaa lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on
korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siitd, etta
olennainen virheellisyys aina havaitaan hyvan
tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa
tilintarkastuksessa. Virheellisyyksia voi aiheutua
vaarinkaytoksesta tai virheesta, ja niiden katsotaan
olevan olennaisia, jos niiden yksin tai yhdessa
voitaisiin kohtuudella odottaa vaikuttavan
taloudellisin paatoksiin, joita kayttajat tekevat
tilinpaatdksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen
tilintarkastukseen kuuluu, ettad kaytamme
ammatillista harkintaa ja sailytamme ammatillisen
skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Lisaksi:

e tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytdksesta
tai virheesta johtuvat tilinpaatoksen
olennaisen virheellisyyden riskit,
suunnittelemme ja suoritamme naihin
riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteita
ja hankimme lausuntomme perustaksi
tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia. Riski siitg, etta
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vaarinkaytoksesta johtuva olennainen
virheellisyys jaa havaitsematta, on suurempi
kuin riski siita, etta virheesta johtuva
olennainen virheellisyys ja& havaitsematta,
silla vaarinkaytokseen vaoi liittya
yhteistoimintaa, vaarentamista, tietojen
tahallista esittamatta jattamista tai
virheellisten tietojen esittamista taikka
sisdisen valvonnan sivuuttamista.
muodostamme kasityksen tilintarkastuksen
kannalta relevantista sisaisesta valvonnasta
pystyaksemme suunnittelemaan
olosuhteisiin nahden asianmukaiset
tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siina
tarkoituksessa, etta pystyisimme antamaan
lausunnon emoyhtién tai konsernin sisaisen
valvonnan tehokkuudesta.

arvioimme sovellettujen tilinpaatdksen
laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta seka
johdon tekemien kirjanpidollisten arvioiden ja
niista esitettavien tietojen kohtuullisuutta.
teemme johtopaatdksen siita, onko
hallituksen ja toimitusjohtajan ollut
asianmukaista laatia tilinpaatds perustuen
oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja
teemme hankkimamme
tilintarkastusevidenssin perusteella
johtopaatoksen siitd, esiintyykd sellaista
tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvaa
olennaista epavarmuutta, joka voi antaa
merkittavaa aihetta epailla emoyhtion tai
konsernin kykya jatkaa toimintaansa. Jos
johtopaatéksemme on, etta olennaista
epavarmuutta esiintyy, meidan taytyy
kiinnittaa tilintarkastuskertomuksessamme
lukijan huomiota epavarmuutta koskeviin
tilinpaatoksessé esitettaviin tietoihin tai, jos
epavarmuutta koskevat tiedot eivat ole
riittavia, mukauttaa lausuntomme.
Johtopaatdbksemme perustuvat
tilintarkastuskertomuksen antamispaivaan
mennessa hankittuun
tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset
tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin
johtaa siihen, ettei emoyhtié tai konserni
pysty jatkamaan toimintaansa.

arvioimme tilinpaatdksen, kaikki
tilinpaatdksessa esitettavat tiedot mukaan
lukien, yleista esittamistapaa, rakennetta ja
sisaltda ja sita, kuvastaako tilinpaatds sen
perustana olevia liketoimia ja tapahtumia
siten, ettd se antaa oikean ja riittdvan kuvan.
hankimme tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssia konserniin
kuuluvia yhteisdja tai liketoimintoja
koskevasta taloudellisesta informaatiosta
pystyaksemme antamaan lausunnon
konsernitilinpaatoksesta. Vastaamme
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konsernin tilintarkastuksen ohjauksesta,
valvonnasta ja suorittamisesta. Vastaamme
tilintarkastuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun
muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta
ja ajoituksesta seka merkittavista
tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien
mahdolliset sisdisen valvonnan merkittavat
puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen
aikana.

Lisaksi annamme hallintoelimille vahvistuksen siita,
ettd olemme noudattaneet riippumattomuutta
koskevia relevantteja eettisia vaatimuksia, ja
kommunikoimme niiden kanssa kaikista suhteista ja
muista seikoista, joiden voi kohtuudella ajatella
vaikuttavan riippumattomuuteemme, ja soveltuvissa
tapauksissa niihin liittyvista varotoimista.

Paatamme, mitka hallintoelinten kanssa
kommunikoiduista seikoista olivat merkittavimpia
tarkasteltavana olevan tilikauden tilintarkastuksessa
ja néin ollen ovat tilintarkastuksen kannalta
keskeisia. Kuvaamme kyseiset seikat
tilintarkastuskertomuksessa, paitsi jos saados tai
maarays estaa kyseisen seikan julkistamisen tai kun
aarimmaisen harvinaisissa tapauksissa toteamme,
ettei kyseisesta seikasta viestita
tilintarkastuskertomuksessa, koska siita aineutuvien
epaedullisten vaikutusten voitaisiin kohtuudella
odottaa olevan suuremmat kuin tallaisesta
viestinnasta koituva yleinen etu.

MUUT RAPORTOINTIVELVOITTEET

Tilintarkastustoimeksiantoa koskevat tiedot

Olemme toimineet yhtibkokouksen valitsermana
tilintarkastajana 23.3.2006 alkaen yhtdjaksoisesti
11 vuotta.

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta
informaatiosta. Muu informaatio kasittaa
toimintakertomuksen ja vuosikertomukseen
sisdltyvan informaation, mutta se ei sisélla
tilinpaatosta eiké sitd koskevaa
tilintarkastuskertomustamme.

Tilinpaatodsta koskeva lausuntommme ei kata muuta
informaatiota.
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Velvollisuutenamme on lukea muu informaatio
tilinpaatoksen tilintarkastuksen yhteydessa ja tata
tehdessamme arvioida, onko muu informaatio
olennaisesti ristiridassa tilinpaatdksen tai
tilintarkastusta suoritettaessa hankkimamme
tietamyksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin
olevan olennaisesti virheellista. Toimintakertomuksen
osalta velvollisuutenamme on liséksi arvioida, onko
toimintakertomus laadittu sen laatimiseen
sovellettavien sdannosten mukaisesti.

Lausuntonamme esitamme, etta

e toimintakertomuksen ja tilinpaatdksen tiedot
ovat yhdenmukaisia

e toimintakertomus on laadittu
toimintakertomuksen laatimiseen
sovellettavien séannosten mukaisesti.

Jos teemme suorittamamme tydn perusteella
johtopaatdksen, ettd muussa informaatiossa on
olennainen virheellisyys, meidan on raportoitava
tasta seikasta. Meilla ei ole tdman asian suhteen
raportoitavaa.

Helsingissa 5. paivana helmikuuta 2018

PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteiso

Tomi Hyrylainen
KHT
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