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BAKGRUND

Tillsaommans med Hemss,
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY),
TietoEvry och Stockholms stad har vi
pd Insight Intelligence for fiarde aret
i rad genomfért en riksomfattande
underst’)kning om svenskarnas syn pd

artificiell intelligens (AI).

vaeckhngen av Al i samhallet
gar snabbt. Regeringen har stora
internationella ambitioner med att
vara i framkant nér det kommer
till  digitalisering.  Finansieringen
av Albaserad forskning har okat
och de senaste dren har allt fler
nystqrmde féretag i Sverige med
Albaserade tianster sett dagens
ljus. Al ar dock ganska abstrakt for
gemene man och kunskapen om Al
ar fortfarande relativt lag. Med det
sagt har bade kunskqpen om- och
anvandandet av Al 6kat sedan
vér forsta undersskning 2018. Fran
science fiction-bilder av robotar som
blir smartare an mdnniskan, bér]’qr
nu fler forst& att Al appliceras i sma
Var&qgligq tianster som kartlasare

eller rekommendationer av filmer.

Svenskarnas attityder tll Al kan
kortfattat  sammanfattas i en
nyfikenhet, villkorad av en trygg
hqnfering av ens personhgq data.

Andelen som sdger sig vara positivq

till Alhar skat med tio procentenheter
bara under det senaste aret. [ &r svarar
for forsta géngen en majoritet av
svenskarna att de ar positiva till hur
Al paverkar dem som privatperson
(54 %). Andelen som &r positiva till
Al skar i takt med att fler sager sig

forsta vad det innebar.

Det finns dock stora demografiska
skillnader i saval anvéandandet av
Al som instéllningen till det. Man
sdger sig ha kunskap om Ali dubbelt
s& hoég utstrackning som kvinnor.
Intresset for Al dkar ocksa i relation

till ufbﬂdning och inkomst.

Ambitionen med undersékningen
ar att f& en battre férstaelse for
hur svenskarna ser pa Al och hur
dessa ctHifycler kan komma att
paverka Al-applikationer. Denna
sammanfattande rapport ar darfor
intressant for alla som pa olika satt

arbetar med eller utvecklar AL

Lukas O Berg
VD, Insigh’c In’celligence
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Svenskarnas attityder
till Al kan kortfattat
sammanfattas i en
nyﬁkenhet villkorad
av en trygg hanfering

av ens personliga data.
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SAMMANFATTNING

Svenskarnas kunskap om Al skar
sakta, porqﬂeﬂf med anvéndandet.
ar svarar varannan att de anvénder
Al minst en gang i veckan eller
oftare (50 %) vilket &r en okning
med 15 procentenheter sedan 2018.
under det

Motsvarande ékning

senaste dret ar atta procentenheter.

b2

Majoriteten sdger sig fortfarande ha

ganskq lite kunskqp om Al (56 %)

vilket inte férandrats under de senaste
fyra aren. Daremot har andelen som
sager att de helt saknar kunskap om
Al halverats under samma period. 1
undersékningen genereﬂf ser vi ocksd

att andelen som svarar “tveksam, vet

Svenskarnas kunskap om Al skar sakta, parallellt

med anvdndandet.

ej p& frégornq minskar. Andelen som
sager sig ha stor kunskap om Al har
okat med é&tta procentenheter sedan
2018. Motsvarande ékning fran férra

aret ar fyra procentenheter.

Det finns fortfarande stora skillnader i

kunskotp om- OCh andn&onde av AI



mellan méan och kvinnor. Mén sdger
sigidubbelt sa stor utstrackning (47 %)
som kvinnor (24 %) ha kunskap
om Al Méan ar ocks& generellt mer
éppna fér att anvanda olika Al
applikationer medan kvinnor i stérre
utstrackning ar tveksamma. Det finns
ocksd andra paverkansfaktorer. Vi
kon se hur utbildning och inkomst
spelar stor roll i kunskapen om Al
samt i hur positiv man ar till det. Ju
mer vélutbildad man ar och ju stérre
inkomst man har, desto oftare sager

man sig anvéanda Al i sin vardag.

Det svenskarna ar mest positiva

till med Al ar smarta produkter

fér hemmet och férbattrad kvalitet
av samhallstignster som vard och
utbildning. Det som oroar folk mest
med Al ar bristen pa personhg
integritet. Trots att andelen som
svarar det har minskat med sju
procentenheter under det senaste
aret ar fler oroade &ver det (34 %)
an exempelvis 6ver att Al ska blir for
infeﬂigenf (13 %) eller att Al ska ta
over ens jobb (5 %). Fler tycker att
oron fér personlig integritet (46 %)
vager tyngre &n vardet av mer

personliga vardagstianster (39 %).

Oron kopplq’f till integritet foljer
fortsatt det wvi ﬁdigare kallat for

e gl
ot NN .-r"'-"' --. 'i'r

st
ey

ndrhetsprincipen, det will saga att
ju narmare Al kommer att hantera
ens personliga information desto mer
negativ blir man till det. Exempelvis
ar det relativt f& som ar okej med
att Al tar beslut om en kopplat till
forsériningsstod eller lan. Samtidigt
tycker varannan att nyttan med att
Al anvands mer i offentliga miliser
(52 %) overvager riskerna  med
det (24 %). Att Al utvecklas och
anvdands pa ett etiskt satt ar viktigt.
86 procent av svenskarna anser att
foretag som utvecklar Allésningar
bér vara bundna till etiska riktlinjer.
68 procent tycker det i mycket

stor ufstrdckning.




OM UNDERSOKNINGEN

Undersskningen ar gjord i samarbete med Stockholms Stad, TietoEvry, Hemss
och Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

Insighf Inteﬂigence har varit 6vergripqnde ansvarig for undersékningen,

koordinering av samarbetet och sammanfaﬁnimg av denna rapport.

1000 svenskar mellan 16 och 70 ar har under oktober 2021 interviuats genom
Sifos slumpmassigt rekryterade webbpanel Undersskningen ar riksrepresentativ

for Sverige. Svarsfrekvensen var 31 procent, vilket inte p&verkar antalet

svar (1000).

Samtliga diagram ar uppstallda i procentandelar. Vid de diagram déar den
totala procentsatsen overstiger 100 har flera svarsalternativ varit méiliga. I
undersskningen talar vi om AL Véar definition av Al finns under rubriken "Al i
Vqrdqgen”. Denna definition har vi delat med responden’fernq i un&ersékningen

for att alla ska svara pa frdgornq med samma fbrufsdﬁningctr.

ik
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KUNSKAP OM Al

Andelen som sdger sig ha stor kunskctp
om Al har gatt lite upp och ner de
senaste &ren. Sedan 2018 har dock
andelen med stor kunskap skat med
atta procentenheter. Under det senaste
aret &r motsvarande okning fyra
procentenheter. Parallellt har andelen
som svarar att de helt saknar kunskap
om Al halverats, frén 15 procent
2018 till sju procent i &r. Andelen som
har mycket stor kunskap om Al ar
fortfarande ofsrandrat lag (4 %).

De som i stérst utstrackning sdger sig
sakna kunskqp om Al ar kvinnor
mellan 56 och 70 é&r. Bland dem

svarar var sigtte att de helt saknar

kunskap om det (17 %). De som sager
sig ha stérst kunskap om Al &r unga
mén. Bland mén mellan 16 och 29
ar svarar hela 62 procent att de har

ganska- eller mycket stor kunskap.

Det &r fortfarande dubbelt s& stor
andel man som sdger sig ha stor
kunskap om Al (47 %) &n kvinnor
(24 %). Vi ser ocksa att den upplevda
kunskapen skar i relation till inkomst.
Bland de som tjgnar 50 000 kr eller
mer i ménaden sdger sig varannan
ha god kunskap Al (49 %), vilket
kan jdmféras med motsvarande var

tredje bland de som tjgnar mindre én

30 000 kr i manaden (32 %).

b

Andelen som
svarar att de helt

SCIZ(HCII kunskap om

Al har halverats.

I VILKEN UTSTRACKNING HAR DU KUNSKAP OM VAD Al (ARTIFICIELL INTELLIGENS) AR?

2018 2019 [ 2020 [ 2021

[+)
58 ASG%

9/:7%

Ingen kunskap alls

Ganska lite kunskap

31%
27 %

Ganska stor kunskap

Mycket stor kunskap

4% 4%

T e 1%

Tveksam, vet ej






ANVANDANDE AV Al

Allt fler sager sig anvanda Al i sin
Votrciag, Varannan svensk sdger sig
anvéanda Al minst en géng i veckan
eller oftare (50 %), vilket &r en Skning
med 15 procentenheter sedan 2018.
Man sdger sig géra det i nagot stérre

ufsfrdckning (55 %) &n kvinnor (44 %).

Nastan var tredje sager sig anvanda
Al dagligen (30 %) vilket ar en
6kning med sex procentenheter
bara under det senaste aret.
Motsvarande okning sedan 2018 ar

sex procenfenheter.
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Nastan var tredje

sager sig anvdanda

Al dagligen, vilket
ar en O’kning med sex
procenfenhefer bara

under det senaste &ret.

HUR OFTA SKULLE DU UPPSKATTA ATT DU ANVANDER DIG AV Al (ARTIFICIELL INTELLIGENS) | DIN VARDAG?

2018 [ 2020 [ 2021

30%
27 %
24 %)
M% o
10% 9%
7% 7%
= 1 '
Dagligen Nagon/nagra Nagon/nagra Nagon/nagra Mer séallan Aldrig Tveksam,
ganger ganger ganger vet ej
i veckan i manaden per ar



Det frekventa anvéandandet av Al korrelerar med bade utbildning och inkomst.
Ju mer valutbildad man ar och ju stérre inkomst man har desto oftare sager man

sig anvanda Al

b2

Ju mer valuthildad man ér och ju stérre inkomst man

har desto oftare sdger man sig anvdanda Al

JAG ANVANDER Al EN GANG | VECKAN ELLER OFTARE

56 % 53 %

42 % 46 %
39% i

66 %

50 000 kr/
manad eller mer

Grundskola Gymnasium Universitet Upp till 29 999 30 000 -
kr/manad 49 999 kr/manad
L Utbildning ! L Inkomst






Nar vi tittar pé& relationen mellan
vilka som ha stor kunskap om Al och
vilka som i storst utstrackning sager
sig anvanda det i sin Vardqg syns en
del intressanta skillnader. Till att barja
med kan vi konstatera att samtliga

&ldersgrupper sdger sig anvdanda

Al i stérre utstrackning an vad de
sdger sig ha kunskqp om det. Bland
méan mellan 16 och 55 ar skillnaden
i kunskqp kontra anvéndande inte
s& stora. Bland mén 6ver 55 ar samt
bland kvinnor mellan 16 och 55 ar
ar det dock betydligt fler som sager

ANVANDANDE AV Al

sig anvanda Al dn som sdger sig ha
kunskqp om vad det ar. [ vissa fall ar
andelen som sager sig anvanda Al
dubbelt s& stor som de som sager sig

ha stor kunskap om det.

ANVANDANDE AV Al JAMFORT MED KUNSKAP OM Al

. Har stor kunskap om vad Al &r

. Anvander Al minst en gang i veckan

49 %

26-39

67 %
62 % 62 %
57 %
54 % 53% .
48 %
42 %
i
16-25 26-39 40-55 56-70 16-25
L Alder - Man ! L

b2

Samﬂigct d]dersgrupper sdger sig anvdanda Al i stérre

utstréckning dn vad de sager sig ha kunskap om det.

47 %

27 %

40-55 56-70

Alder - Kvinna



Al 1 VARDAGEN

Efter de inledande frdgorna, dar vi
ville ha respondenternas oférgade svar,
fick samtliga respondenter ta del av
vér definition av Al Detta fér att alla
skulle svara p& fradgorna med samma

ufg&ngspunkf Definitionen lyder:

I denna undersskning talar vi om Al
Al stér for Artificiell Intelligens och
kan vara allt frén ett hgtalarsystem
som férstar vad du sdger, till fysiska
robotar som lar sig av sitt beteende,
sjd]vl{érancle fordon eller en app 1 din
telefon som ger dig kostrad baserat p&
vem du dr och hur du lever. Al finns
redan i samhallet idag och kommer
att bli allt vanligare framéver. Detta

ar var definition av AL

Med detta sagt ville vi fslia upp pa
forra arets fraga om vilken typ av
Albaserad tjgnst man har stérst
nytta av i sin vardag. Eftersom vi
inte ser ndgra statistiskt signifikanta
skillnader i resultaten fran féregéende
ar redovisas endast arets resultat i
grafen. Karttignster ar  fortfarande
den Al-baserade tignst som folk har
storst nytta av i sin vardag, varannan
respondent svarar det (50 %). Bland
unga kvinnor svarar 59 procent det,
vilket kan jamféras med motsvarande

44 procent av mén i samma alder.

Ungefar var tredje respondent sager

sig ha mest nytta av Albaserade

éversattningstianster (31 %) och var

fjdrde svarar rekommendationer av

film, serier eller musik (25 %).

Kvinnor svarar i stérre utstrackning
(22 %) én man (16 %) att de har
nytta av Al-baserade tjanster kopplat
till anlys av trdning, sport, fysisk
aktivitet och halsa. Kvinnor svarar
ocksd i stérre utstrackning att de har
nytta av tignster kopplade till e-halsa
och digital vard (12 %) &n man (8 %).
De yngre respon&enfernq sager sig ha
storre nytta av de flesta Al-baserade

tiansterna dn de aldre.
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Karttjanster dr
fortfarande den
Al-baserade tjanst som
folk har stérst nytta av

i sin varda g.

VILKEN TYP AV AI-BASERAD TJANST HAR DU MEST NYTTA AV | DIN VARDAG?

Oversattning av sprak _ 31 %
Rekommendationer av film, serier eller musik _ 25 %
Analys av traning/sport/fysisk aktivitet/halsa _ 19 %
Smarta hushallsprodukter i hemmet _ 18 %
Digitala réstassistenter _ 14 %

Modifiering av foton
i i ® - 10 %

(t.ex redigerings-appar for foton)
Tjanster kopplade till e-halsa/digital vard - 10 %

Rekommendationer om produkter och tjanster for o
) . 9 %
mig att kdpa

Smarta bilar/sjalvkérande fordon - 8 %

Hjélp att vélja hallbara produkter och tjanster - 7%
(]

(t.ex. hallbara matvaror eller bensinférbrukning i bil)

Rekommendationer av anvéndare pa sociala - 6 %
medier som bor vara intressanta fér mig

Annat, vad? I'I %

Tveksam, vet ej - M %






[ samband med pcmdemin skade
anvéandandet av digitala tignster. De
flesta svarar dock att intresset for Al-
baserade produk{er och tianster inte

har p&verkats av pan&emin.

[ &rets understkning stallde vi en
Sppen frédga om vilken typ av Al
baserad tjgnst som man i storst
skulle

sig att betala pengar for. Fragan
hade

utstrdckmng kunna ténka

alltsa inga svarsalternativ

4

och respondenterna fick svara fritt.
Man skulle kunna dela in svaren
huvudsakliga  kategorier.
Dels handlar det om hjdlp med
hushallsnara  tjgnster dar Al kan

underlétta

i tre

vardagen hemma.
Den andra kategorin handlar om
finansiella tjgnster som ekonomisk
tredje

handlar om olika satt att effektivisera

planering. Den kqtegorin

och spara  pd férbrukmng av el

vérme och vatten.

Intresset fér Al-baserade produkter och tjanster har inte

i ndgon stérre ufsfrdcl{ning pdverl{afs av pandemin.

HAR DITT INTRESSE FOR
AI-BASERADE PRODUKTER
OCH TJANSTER PAVERKATS
AV PANDEMIN?

5%

Ja, jag ar Ja, jag ar

mer positiv. mindre positiv
till Al nu till Al nu

Tveksam,
vet ej

83 %
Nej, det har
inte paverkats

VILKEN TYP AV AI-BASERAD TJANST SKULLE DU | STORST UTSTRACKNING KUNNA TANKA DIG ATT BETALA

PENGAR FOR?

Exempel pa totalt 175 éppna svar

99 [Ekonomisk p]anerin g

99 Sjalvksrande fordon.

99 [Enegen personlig chatrobot som lar sig att kommunicera som jag.
99 de]p med hushdﬂssyss]or hemma.
99 Livssﬁ]sfb’rdndringar baserat pd pe:rson]iga vanor.

99 Nagot som styr el och Vdrmefér]orukningen.

Al Il VARDAGEN
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Al-BASERADE

REKOMMENDATIONER

De typer av Al-baserade
rekommendationer som svenskarna
uppskattar mest ar rekommendationer
kopplade tll musik, film och tv-
serier (44 %). Var femte uppskattar
rekommendationer kopplat till reor
och kunderbjudanden (21 %) samt
kulturevenemang (20 %).

Sammanfattningsvis  kan  vi  se
att de flesta framst uppskattar
rekommendationer kopplat

till underhc"lﬂning, snarare an

rekommendationer om exempe]vis
finansiella tianster (9 %) eller socialt

néatverkande (5 %).

Kvinnor dr ndgot mer intresserade
av  rekommendationer  fér  att
kunna géra mer hallbara  val
(20 %) an vad man ar (15 %).
Man &r daremot, néagot ovantat,
mer intresserade av  Al-baserade
rekommendationer kopplat till reor
och kqmpanjerb]’udanden (24 %) an

vad kvinnor ar (19 %).

44

De typer av
Al-baserade
rekommendationer
som svenskarna
uppskaﬁar mest ar
rekommendationer
kopp]ade till musik,

film och tv-serier.

VILKEN/VILKA TYPER AV AI-BASERADE REKOMMENDATIONER, BASERAT PA DIN KONSUMTION ELLER
ANVANDARDATA, UPPSKATTAR DU MEST?

Musik i streamingtjanster
(t.ex. Spotify)

Filmer/tv-serier pa streamingtjanster
(t.ex. Netflix)

Reor eller kampanjerbjudanden

Kulturevenemang
(t.ex. konsert /teater/bio/museum)

Rekommendationer om hur jag som
konsument kan géra mer hallbara val

Investeringar i aktier eller fonder

Personer att félja pa sociala medier

Annat, vad?

Jag uppskattar inga Al-baserade
rekommendationer

Tveksam, vet ej

17 %

9%

5%

1%

16 %

M %

21 %

20 %

44 %

44 %



Al anvéands ofta av féretag for
att  pa  olika satt  effektivisera
verksamhetsflsden  och  minska
kostnader. Denna typ av Al-baserad
effektivisering kan ocksa tillampas
pd& privatpersoner for att exempelvis
minska e]ft’)rbrukning i hemmet eller
pd andra satt spara tid och pengar.

Varannan séger sig vara intresserad

av att minska boendekostnader
genom Al (51 %). Ungefar var tredje
ar ocksd intresserad av Al-baserad
h]’dlp for att f& mer tid i sin Vqrdqg
(31 %) och fér att minska sin arbetstid
(29 %). Man &r mer intresserade
att minska sin restid (33 %) &n vad
kvinnor ar (24 %), medan kvinnor

4r mer intresserade av att minska

sitt matsvinn (24 %) &n vad man

ar (17 %).

Hela 25 procent av respondenterna
mellan 16 och 25 ar ar intresserade av
Al -baseratekonomisktsparande (25 %)
vilket kan jamféras med 18 procent
bland de mellan 26 och 55 é&r eller 13
procent bland de mellan 56 och 70 é&r.

b

Varannan sdger sig
vara intresserad av att

minska boendekostnader

genom Al

INOM VILKET/VILKA OMRADEN SKULLE DU VARA MEST INTRESSERAD AV ATT Al HJALPER DIG ATT MINSKA
KOSTNADER ELLER EFFEKTIVISERA LIVET?

Minska boendekostnader
(t.ex. varme, vatten, el)

Tid i vardagen (t.ex. Al som genomfér
vardagliga sysslor)

Minska restid (genom Al-baserad
reseplanering som t.ex. karttjanst)

Handel (t.ex. mindre koer, battre
erbjudanden, snabbare leverans)

Arbetstid (t.ex. Al som hjalper dig med
arbetsrelaterade sysslor)

Minskat matsvinn

Ekonomiskt sparande
(t.ex. robotbaserad finansiell radgivning)

Tveksam, vet ej

Inget omrade

Annat, vad?

21 %

21 %

18 %

M %

6 %

[
—r
X

51%

31 %

29 %

26 %
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SYNEN PA Al INOM
OFFENTLIGA VERKSAMHETER

Al anvands alltmer inom offentliga
verksamheter. Det kan handla om
smarta journalsystem inom vérden
eller berdkning av trafikfléden. Det
ar dock svart fér gemene man att
forsta hur Al kan appliceras inom

offentliga verksamheter och var det

Vag- och trafikplanering ar den typ ,,
av offentlig verksamhet dar flest

skulle vilia se att Al anvéandes mer VOlg— och

(41 %), fsljt av sjukvard (32 %). Det
gar i linje med resultat frén tidigare

ar dé vi haft med samma fraga med

snarlika svar. verksamhet dar flest

frctfikp]anering ar
den typ av offentlig

borde anvandas mer. Relativt mdnga

skulle vilja se att Al

svarar darfér ‘tveksam, vet ef’ (27 %). -
Clnvandes mer.

VILKA OFFENTLIGA VERKSAMHETER TYCKER DU BORDE ANVANDA SIG MER AV Al?

Vag- och trafikplanering 41 %

Sjukvard

Polis och rattsvasende

Skola

Socialfoérsakrings- och bidragssystem

Arbetsmarknad

Foérsvar

Aldreomsorg

Socialtjanst

Ingen offentlig verksamhet

Domstolar

Annan, vilken?

Tveksam, vet ej

26 %

22 %

21 %

20 %

19 %

16 %

13 %

10 %

(DI

%

1%

27 %

23



24

Al INOM VARDEN

Néar det kommer till synen pd Al
inom varden kan vi se tva stérre
forandringar under det senaste daret.
Andelen som ar positiva till Al for
att bli hanvisad till ratt  sjukhus
eller avdelning har minskat med 16
procentenheter under det senaste dret.
Andelen som ar positiva till Al for att

paminna en om att ta mediciner har

b

ocksa minskat, med 14 procent under
samma period. [ 6vrigt syns inga

signifikcmtq férdndringqr.

Varannan man sdger sig vara positiv
till att lata lakare stalla diagnos med
hjalp av Al (49 %), vilket kan jamfsras
med motsvarande var tredje kvinna

(34 %). Man ar ocksa betydligt mer

Varannan man sdger sig vara positiv tll att lata
lékare stdlla diagnos med hjalp av Al vilket kan

jaémféras med motsvarande var tredje kvinna.

positiva till att qnolyserc{ varden fér
att férutse sjukdomar (50 %) én vad
kvinnor @r (41 %). Det enda omréde
dér kvinnor ar mer positiva tll Al
inom vdrden &n mdn &r nar det
kommer till hialp med att hanvisas till
ratt sjukhus eller ctvolelning. De yngsta
dr mer positiva tll samﬂigo former av

Al baserad vérd én vad de éldsta ar.

INOM VILKET/VILKA AV FOLJANDE OMRADEN | VARDEN AR DU POSITIV TILL ANVANDNING AV AI?

2020 [l 2021

Analysera och tolka provsvar

Analysera varden for att férutse
framtida sjukdomar

Paminna mig om att ta
mina mediciner

Hjalpa lakare att stalla diagnos

Hjalp att hanvisa mig till ratt sjukhus
eller avdelning

Rekommendera livsstilsférandringar
baserat pa mina varden

Utfora kirurgiska ingrepp
Ingen av ovanstaende

Tveksam, vet ej

I 46 %

I, <6 %

I, 44 %

I, 42 %

I, =7 %

N, 33 o

I, 19 %
I 7 o

I 10 %
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Al-PARADOXEN

Nar det kommer till hur Al appliceras
i sambhallet finns olika fér- och
nackdelar som védger mot varandra.
Vissa  ar grun&qde i forskning
och andra i mer kdnslomdssigot
uppfattningar om hur vi tror att Al
kommer att utvecklas. Ett exempel
ar fragan om huruvida Al kommer
att ta éver vara jobb i framtiden som
det talades mycke’f om nar Al forst
introducerades som fenomen. Nu talar
allt fler om hur Al snarare kommer
att skapa fler jobb. For att férstd hur
svenskarna ser pa dessa ytterligheter
bad vi respondenterna att valja ett
av tva p&sf&enden inom en rad
Alomradden som kan uppfattas

som motsagande.

Vi bérjade med att titta pa frégan
om supersmart Al De flesta ar mer
positiva till smartare AI—sysfem som
kan losa komphcerade problem som

manniskan inte kan (62 %), snarare

VILKET AV FOLJANDE PASTAENDEN INSTAMMER DU MEST MED?

62 %

Jag ar positiv till att
smartare Al-system
kan 16sa komplicerade
problem som manniskan
inte kan l6sa

an att de ar radda fér att Al ska bli
smartare &n manniskan (22 %). Man
ar mer positiva till smartare Al-system
(69 %) an vad kvinnor ar (55 %). En

intressant notering ar ocksa att de

22 %

Jag ar orolig for riskerna
med att Al blir smartare
an manniskan

Tveksam, vet ej

yngsta respondenterna, som generellt
ar mer positiva tll utveckling av Al
i stérre utstrackning ar oroliga foér att

Al ska bli smartare @n manniskan

(27 %) &n vad de aldsta ar (16 %).



Nasta  péstdende  handlar  om
konflikten mellan att dela sin
personliga  information  digitalt

kontra véardet i att f& mer personliga
tignster. Har ar det jamnare. Det
ar dock fler som tycker att oron for
bristande personlig integritet kopplat
till  Al-baserade tiénster (46 %)
vdger tyngre dn mer personliga

Vardqgs{'jdns{er (39 %).

Precis som i féregdende péstéende ar
det framst de yngsta respondenterna
som ar orohgq. Bland respondenternq
mellan 16 och 25 a&r svarar nastan
varannan att de ar orohgq (48 %)
vilket kan jdmférots med motsvarande

36 procent bland de aldsta.

VILKET AV FOLJANDE PASTAENDEN INSTAMMER DU MEST MED?

46 %

39 %

- &

Jag uppskattar
mer personliga
vardagstjanster/
produkter som Al
mojliggdr genom mina
anvandardata

Jag ar orolig fér min
personliga integritet nar
jag anvander Al-baserade
tjanster

Tveksam, vet ej

b2

Det ar fler som fycker att oron fér bristande person]ig

integritet kopplat till Al-baserade tjénster véger tyngre

én vardet av mer personliga vardagstjdnster.
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Det ar dubbelt sa stor andel som
tror att Al kommer att leda till
att arbeten férsvinner (48 %) &n
det ar som tror att Al kommer att
skqpa fler arbetstillfallen. Nu gar
det saklart att tro att det bade finns
arbeten som férsvinner samtidigt som
nya jobb kommer att skapas, vilket
ar det mest sanningsenliga svaret,
men nar vi ser ftill y’fterligheternq
ar det alltsé fler som tror att jobb
kommer att férsvinna. Aterigen
syns nagot ovantat stora skillnader
nar det kommer till &lder. Bland de
yngsta svarar hela 58 procent att
jobb kommer att férsvinna, vilket
kan jagmféras med motsvarande 36

procent bland de aldsta.

Nasta pastéende handlar om  det
som kallas "Al bias" vilket gar ut
pé att den data som programmeras
in i Al systemen i sig ar fargad av
de individer som tar fram den. Trots
att siglva Alsystemet i sig ar fritt
frén  varderingar leder d& detta
till att Al som fattar olika beslut
om exempelvis férsér]’ningsstécﬂ
och férsdkring blir missgynnande
for vissa personer. A andra sidan
finns ménga som resonerar att Al-
baserade rekryteringsprocesser ar
mer rattvisa eftersom de férbiser
personligq férdomar. Relativt mdnga
svarar ‘tveksam, vet ef (29 %). Det
ar dock betydligt fler som ser Al

baserade beslut som mer jamstallda

(42 %) &n som missgynnande (28 %).

Fler mén (46 %) &n  kvinnor
(38 %) ser Al-baserade beslut som
jamstallda. De yngsta responclenferno
ar 6verrepresenfemde i bada
p&s’[&endena, som folid av att de
aldsta i storre utstrackning (38 %) an
de yngsta (25 %) svarar "tveksam,

vet e

VILKET AV FOLJANDE PASTAENDEN INSTAMMER DU MEST MED?

48 %

25 %

Al kommer att leda till att
manga arbeten férsvinner

Al kommer att skapa
fler arbetstillfallen

Tveksam, vet ej

b2

Det ar dubbelt s& stor andel som tror att Al kommer
att leda till att arbeten férsvinner dn det &r som tror

att Al kommer att sl{apa fler arbetstillfallen.

VILKET AV FOLJANDE PASTAENDEN INSTAMMER DU MEST MED?

42 %

28 %

Al gér samhallet mer
jamstallt nar fler beslut
tas med hjalp av data
som inte pa verkas av
personliga varderingar/
féordomar

Al gér samhallet
mindre jamstallt nar fler
beslut tas med hjélp
av data som kan vara

Tveksam, vet ej

missgynnande for vissa,
eller som fargats av
personliga varderingar/
fordomar

Al-PARADOXEN
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Vi har i andra undersékningar om
digital integritet kunnat se att de
flesta svenskar ar negativa till riktad
reklam. Det kan handla om att man
tittat p& en jacka i en natbutik och
sen far reklam fér den jackan i sitt
sociala  medier-flsde. Inom cligital
annonsering kallas det retargeting.
Nar vi staller oron 6ver att integriteten
krénks i samband med reklctm, mot
vardet av att f& mer relevant reklam,
ar resultatet darfor inte ovantat. Sex

av to uppskattar inte Albaserad

reklam kopplat till surfvanor (61 %).
Var figrde uppskattar Albaserad
reklam eftersom som den &r mer
relevant (25 %). Har ska man ocksa
ha i &tanke att det finns en aversion
mot just ordet reklam som kan farga
av sig. De yngsta &r mer positiva Al-
baserad reklam (31 %) dn de aldsta
(18 % ). Eftersom riktad reklam blir mer
sofistikerad och sannolikt kommer att
éka framover ar det méjhgt att det
ar en generationsfraga dar andelen

negativa blir farre och farre.

44

Sex av tio uppskattar
inte Al-baserad reklam

l{opp]af till surfvanor.

Varannan svensk tror att nyttan med
att Al anvénds mer i offentliga miljser
(52 %) overvdger riskerna med det
(24 %). Var fjdrcie svarar ”Jtveksctm,
vet ef. Bland mé&n mellan 26 och 39
ar svarar hela 65 procent att de tycker
att nyttan évervager riskerna, vilket
kan jamféras med 54 procent av
kvinnor i samma d&lder och 52 procent
i genomsnitt. A’ferigen ser vi hur de
yngsta respondenterna ér mer positiva

(55 %) én de aldsta (44 %).

VILKET AV FOLJANDE PASTAENDEN INSTAMMER DU MEST MED?

61 %

Jag uppskattar inte Al-
baserad reklam kopplad
till mina surfvanor
eftersom det kdnns
integritetskrankande

Jag uppskattar Al-
baserad reklam eftersom
den ar mer relevant
for mig jamfoért med
slumpmassig reklam

24 %

Tveksam, vet ej

HUR SER DU PA NYTTAN KONTRA
RISKERNA MED ATT AI-BASERAD
TEKNIK ANVANDS ALLT MER |
OFFENTLIGA MILJOER?

52 %

Jag tror att nyttan

dvervager riskerna
Tveksam,
vet ej

24 %
Jag tror att riskerna
dvervager nyttan



44

Varannan svensk tror att nyttan med att Al anvénds

mer I offenﬂigot mi]jb’er Svervdager riskerna med det.
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Al-BASERAT

BESLUTSFATTANDE

‘Beslutsintelligens” eller “algoritmiskt
beslutsfattande” ar en het Al-trend.
Det handlar oftast om Al baserat
beslutsstsd till exempelvishandlaggare
inom socialtignsten, men det talas
ocksd mer om helt Al-baserade beslut

dar ingen ménniska &r inblandad.
Andelen svenskar som &r okej med att
Al'baserade system tar beslut om en
minskar i alla sommctnhang. Andelen
som Ar okej med det i samband med

férdldrqpenning har minskat med fyra

procentenheter under det senaste aret.
Samma minskning ser vi vid A-kassa
och i samband med lan. I samband
med férsér]’ningssfdcﬁ minskar andelen

med fem procentenheter under

samma periocl.

I VILKET/VILKA SAMMANHANG AR DU OKEJ MED ATT Al- BASERADE SYSTEM TAR BESLUT OM DIG?

2020 [ 2021

Forsakring

Foraldrapenning

Pension

A-kassa

Lan

Foérsoérjningsstdd (socialbidrag)
Tveksam, vet ej

Ingen av ovanstaende

I, 20 %

I 18 %

I 18 %

I 16 %

I 15 %

I 12 %

., 23 %%

N 40 %



Det finns stora skillnader i installningen till Al-baserade beslut mellan man och

kvinnor. Méan ar i betydligt stérre utstrackning én kvinnor okej okej med Al-

beslut inom samtliga omré&den. Kvinnor svarar ocksd “tveksam, vet ej” i dubbelt

s& hég utstrackning (30 %) som man (16 %).

| VILKET/VILKA SAMMANHANG AR DU OKEJ MED Al- BASERADE SYSTEM TAR BESLUT OM DIG?

. Kvinna . Man

Forsakring

Foraldrapenning

Pension

A-kassa

Lan

Foérsérjningsstdd (socialbidrag)
Tveksam, vet ej

Ingen av ovanstaende

15 %

25 %

15 %

22 %

15 %
20 %

12 %

20 %

11 %

19 %

10 %

14 %

30 %

16 %

4%
40 %
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DET POSITIVA MED Al

For figrde aret i rad frdgade vi om
man generellt sett ar positiv eller
negativ till hur Al paverkar en
som privatperson. Andelen som &r
positiva till hur Al paverkar dem
har skat med hela tio procentenheter
under det senaste &ret. I ar svarar 54

procent att de ar positiva. Samtidigt

ar andelen negativa i stort sett
ofsrandrad sedan tidigare ar (22 %).
Andelen som svarar “tveksam, vet
ei’ har ddremot minskat med elva
procentenheter under det senaste aret.
Detta tyder alltsé p& att andelen som
ar positiva till hur Al péverkar en
har okat i takt med att fler forstar

vad det innebadr. Aferigen ser vi att
man &r betydligt mer positiva (60 %)
an vad kvinnor &r (48 %), och att
de yngsta ar mer positiva (62 %) én
de aldsta (47 %). Aven har kan man
se hur den positiva installningen
till Al skar i relation till utbildning

och inkomst.

AR DU GENERELLT SETT POSITIV ELLER NEGATIV TILL HUR Al PAVERKAR DIG SOM PRIVATPERSON?

== Positiv == Negativ == Tveksam, vet ej
54 %
47 %
o= 43 % 44 %
33 %
22 % 30 % —
o 24 %
o= 27 %
23 % 23 % 22 %
2018 2019 2020 2021

44

Andelen som dr
positiva till hur Al
paverkar dem har
skat med hela tio

procentenheter under

det senaste dret.



Nar vi folide upp pé forra arets fréga

om vad man &r mest positiv till nar
det kommer till Al adderade wvi
tvd nya svarsalternativ markerade
med svart asterisk i diagrammet.
Ett av dessa nya svarsalternativ
seglade upp som det mest populara,
ndmligen smarta produkfer for

hemmet. Nastan var fiarde svarar

b2

att det mest positiva med Al ar
smarta produkter fér hemmet, vilket
brukar benamnas som en typ av [oT

(Internet of things).

Aven pé& denna fragan ér det farre i
ar som svarar tveksam, vet ej’ (1l %)
an som gjorde det forra aret (17 %),

vilket tyder pd att fler forstar vad

Nastan var fjdrde svarar att det mest positiva med Al

dr smarta produkter fér hemmet.

det innebar. Det &r nagot farre
som i dr sdger sig vara positiva till
siaglvksrande fordon (11 %) én som var
det férra dret (16 %). Andelen som
ar positiva tll Al-baserade verktyg
som gor dem mer effektiva p& jobbet
har minskat med sju procentenheter

under det senaste aret.
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DET POSITIVA MED Al

Kvinnor ar i stérre utstrackning (22 %) én man (15 %) positiva till forenklade

vardagstianster. De ar ocksd mer positiva till smarta hushallsprodukter for

hemmet (25 %) én vad man ar (20 %). Mén ér & andra sidan be{ydhgf mer

positiva till siglvkérande fordon (17 %) éan vad kvinnor ar (5 %).

VAD MED Al AR DU MEST POSITIV TILL?

[ 2020 M 2021

Smarta produkter fér hemmet
(t.ex. smarta l&s och larm)*

Forbattrad kvalitet av samhallstjanster
(t.ex. vard, bidrag, utbildning)

Foérenklade vardagstjanster
(t.ex. shopping, transporter, service)

Mer fritid som féljd av automatisering

Verktyg som gér mig mer effektiv pa jobbet

Battre rekommendationer av media och kultur
(t.ex. film, musik, utstéllningar, poddar)

Sjalvkoérande fordon

Att Al-baserade beslut beddéms mer rattvist
(t.ex. férsériningsstéd/ bidrag/férsékringar)

Att Al-baserade beslut bedéms snabbare*

Battre anpassade finansiella tjanster
(t.ex. 1an, sparande, kreditgivning)

Battre anpassade reklamerbjudanden

Battre matchningar med andra manniskor i exempelvis
dejtingsammanhang eller pa sociala medier

Annat, vad?
Tveksam, vet ej

Jag &r inte positiv till nAgonting med Al

*Nytt svarsalternativ fér i ar
0 %
I, 23 %

20 %
20 %

20 %
%

||
©

4 %
15 %

|_|

21 %

14 %

12 %

14 %

1%
1%
0%
I 10 %
4%
4%
1%
2 %
1%
1%

17 %
%

10 %

6 %
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DET MEST OROANDE MED Al

Bristen pda personlig integritet &r
fortfarande det som oroar svenskarna
mest med Al var tredje svarar det
(34 %)A Andelen som ar orohgq for
bristande digi{'cd integritet har dock
minskat med sju procentenheter

under det senast aret. P& andra plats

adderade i &r, att det blir svarare
att skiljia p& vad som ar sant eller
falskt (31 %). Det kan handla om
allt frén Al-genererade filmer och
animeringar (sé kallade ”deep—fakesn)
men ocksd Al-genererade nyheter.

Det ar framfor allt unga man som ar

b2

Bristen pd personlig
integritet dr
fortfarande det som

oroar SV@HSkCll’l’lCt mest

syns ett nytt svarsalternativ som i oroade &ver det (36 %).

med AL

VAD MED Al OROAR DIG MEST?

[T 2020 M 2021

Bristen pa personlig integritet

Att det blir svarare att skilja mellan vad som &r sant och falskt
(t.ex. falska nyheter, bilder och videos)*

Att tekniken tar fel beslut/ger fel rekommendation

Att mina uppkopplade/
smarta produkter i hemmet blir hackade

Att Al ska blir FOR intelligent

Att Al-baserade beslut anvander sig av data som gér att jag
diskrimineras/missgynnas (t.ex. férsékringar eller vid rekrytering)

Att jag blir beroende av Al-stdéd och foérlorar mina
egna fardigheter

Att rekommendationer om produkter och tjanster blir
FOR individanpassade

Att Al ska ta 6ver mitt jobb
Annat, vad?
Tveksam, vet ej

Inget med Al oroar mig

*Nytt svarsalternativ for i ar

0 %

=
6 %

5%
5%

5
2%

6 %
7%

1%
1%
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ETISK Al

Hur man utvecklar och applicerar Al
ur ett etiskt perspektiv ar en standigt
pagdende diskussion. Det kan handla
om allt fran hantering av persondata

och digifcd integritet tll frélgqn om

Al-baserad  krigsforing. 86 procent
av svenskarna anser att féretag som
utvecklar Allésningar bér vara
bundna till etiska riktlinjer. 68 procent
tycker det i mycket stor utstrackning.

Bland kvinnor mellan 26 och 39
&r anser hela 94 procent det, wvilket
kan jamféras med motsvarande 84

procent bland méan i samma &lder.

I VILKEN UTSTRACKNING ANSER DU ATT FORETAG SOM UTVECKLAR AI-LOSNINGAR BOR VARA BUNDNA TILL
ETISKA RIKTLINJER OCH REGLERINGAR?

18 %
2% 4 %
pEEEE—————
Inte alls Ganska liten Ganska stor

utstrackning

utstrackning

Mycket stor
utstrackning

68 %

Tveksam, vet ej

L 86 %

44

86 procent av
svenskarna anser att

férefag som utvecklar

Al l6snin gar beér

vara bundna till

etiska riktlinjer.




SYNEN PA SVERIGE SOM
AI-NATION

[ regeringens nationella inrikfning for
artificiell intelligens fran 2018 st&r det
att "Sverige ska vara bast i varlden
pd att anvénda digitaliseringens
méijligheter och i  internationell
jamforelse hgger Sverige i absolut

framkant.” Vi frétgctde hur man ser

p& Sverige som en Alnation. Till
att bérja med kan vi konstatera att
en valdigt stor andel (varannan)
svarar ‘tveksam, vet ej. Det kan
bero pa att regeringens ambitioner
med att utveckla Al inte natt ut till

allmanheten. Fyra av tio anser att

Sverige ar bra pé att utveckla Al
(42 %) och var tredje anser att Sverige
ar bra pd att tillvarata férdelarna
med Al (34 %). Det &r endast nio
procent som tycker att Sverige ar

daliga pa att utveckla AL

HUR BRA ELLER DALIGA ANSER DU ATT SVERIGE GENERELLT AR PA FOLJANDE?

. Utveckla Al . Tillvarata férdelarna med Al

16 %

8%
1% 2%
——

Mycket daliga

Ganska daliga

32% 309

Ganska bra

10 %

Mycket bra

49 % 48 %

Tveksam, vet ej
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SYNEN PA SVERIGE SOM AI-NATION

JAG ANSER ATT SVERIGE GENERELLT AR BRA PA FOLJANDE

. Man . Kvinna

51 %

Utveckla Al

De skillnader mellan man och kvinnor
som vi kunnat se genomgdende
i unclersékningen syns Aven har.
Man anser i nastan dubbelt sa stor
utstrackning som kvinnor att Sverige
ar bra pa att utveckla och tillvarata

moijligheterna med AL

Vi avslutade undersékningen med
en frdga om man framst tror att Al
gynnar en sjd]v som privatperson
eller samhallet i stort. Sex av tio
anser att Al framst gynnar samhallet
i stort (62 %) snarare dn en sjalv som

privatperson (11 %).

Tillvarata fordelarna med Al

44

Sex av tio anser att
Al frémst gynnar
samhallet i stort
snarare dn en sjd]v

som privatperson.

TROR DU ATT Al FRAMST GYNNAR DIG SOM PRIVATPERSON ELLER SAMHALLET | STORT?

62 %

Samhallet i stort

11 %

Mig som privatperson
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SYNEN PA SVERIGE SOM AI-NATION

44

En intressant notering &r att de

yngsta respondenterna i betydligt
stérre utstrackning dn 6vriga anser
att Al framst gynnar dem som
privatperson. Var figrde respondent
mellan 16 och 25 ar svarar

det (24 %).

JAG ANSER ATT Al
FRAMST GYNNAR MIG SOM
PRIVATPERSON

24 %

12 %

9 %
e
I

16-254&r 26-39ar 40-55ar 56-70 ar

b2

De yngsta
respondenterna anser

i betydligt stérre
utstrackning dn évriga
att Al frémst gynnar

dem som privatperson.



SUMMERING AV RESULTAT
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FLER SVENSKAR SAGER SIG HA KUNSKAP OM Al
Andelen som sdger sig ha stor kunskap om Al har gatt lite upp och ner de

senaste aren. Vi ser dock en total skning med &tta procentenheter sedan 2018.
Under det senaste dret ér motsvarande ¢kning fyra procentenheter. Parallellt har
andelen som svarar att de inte har ndgon kunskap alls halverats, fran 15 procent
2018 till sju procent i ar. De som i stérst utstrackning sager sig sakna kunskap om
Al ar kvinnor mellan 56 och 70 ar. De som sdger sig ha mest kunskap om Al

Aar unga man.

FLER AR POSITIVA TILL HUR Al PAVERKAR DEM SOM PRIVATPERSON

Andelen som ar positiva till hur Al p&verkar dem som privatperson har skat
med hela tio procentenheter under det senaste éret. Samtidigt ar andelen
negativa i stort sett oférandrad sedan tidigare ar (22 %). Andelen som svarar
"tveksam, vet ef” har daremot minskat med elva procentenheter under det
senaste aret. Detta tyder alltsd p& att andelen som ar positiva till hur Al

péverkar en har okat i takt med att fler forstar vad det innebar.

NASTAN VAR TREDJE SAGER SIG ANVANDA Al DAGLIGEN

Allt fler sdger sig anvanda Al i sin Vardag. Andelen som sGger sig anvanda
Al dagligen har skat med sex procentenheter bara under det senaste dret.
ar svarar nastan var tredje att de anvander Al dagligen (30 %) vilket ar en
okning med nio procentenheter sedan 2018. Sammantaget ser vi att varannan
svensk sager sig anvénda Al minst en gdang i veckan eller oftare (50 %) vilket
ar en 6kning med 15 procentenheter sedan 2018. Man sager sig géra det i nagot
stérre utstrackning (55 %) an kvinnor (44 %).
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SUMMERING AV RESULTAT

KARTTJANSTER UPPLEVS SOM DEN MEST VARDEFULLA Al TJANSTEN

Karttianster ar fortfarande den Al-baserade tjdnst som folk har stérst nytta av
i sin vardag, varannan respondent svarar det (50 %). Bland unga kvinnor
svarar 59 procent det, vilket kan jamféras med motsvarande 44 procent av man
i samma alder. De yngre respondenterna sdger sig ha stérre nytta av de flesta

Al-baserade ti@nsterna én de aldre.

DET MEST POSITIVA MED Al AR SMARTA PRODUKTER FOR HEMMET

Det som svenskarnas sdger sig vara mest positiva till med Al &r smarta produkter
for hemmet, vilket brukar bendmnas som en typ av loT (Internet of things).
P& andra plats kommer forbattrad kvalitet av samhallstignster som exempelvis

vard, biclrotg och utbﬂolning.

FLER TROR ATT Al KOMMER ATT ERSATTA JOBB SNARARE AN ATT
SKAPA NYA ARBETSTILLFALLEN

Det ar dubbelt sa stor andel som tror att Al kommer att leda till att arbeten
férsvinner (48 %) dn det ar som tror att Al kommer att skapa fler arbetstillfallen.
Bland de yngsta svarar hela 58 procent att jobb kommer att férsvinna, vilket

kan jamfsras med motsvarande 36 procent bland de aldsta.

46

SEX AV TIO UPPSKATTAR INTE AI-BASERAD REKLAM KOPPLAT
TILL SURFVANOR

61 procent uppskattar inte Al-baserad reklam kopplat till surfvanor. Var fiarde
uppskctHctr dock Al-baserad reklam eftersom den &@r mer relevant (25 %).
De yngsta respondenterna dr mest positiva till Al-baserad reklam kopplat
till surfvanor. 31 procent av de yngsta svarar det, vilket kan jamfoéras med
motsvarande 18 procent bland de aldsta. Eftersom riktad reklam blir mer
sofistikerad och sannolikt kommer att ¢ka framéver ar det msiligt att det @r en

generationsfraga dar andelen negativa blir farre och farre.



FLER ANSER ATT NYTTAN MED Al OVERVAGER RISKERNA

Varannan svensk tror att nyttan med att Al anvands mer i offenﬂigct miljcer
Svervager riskerna (52 %). Var fiarde tror att riskerna 6vervdager nyttan (25 %).
Lika ménga svarar ‘tveksam, vet ef’. Bland man mellan 26 och 39 &r svarar
hela 65 procent att de tycker att nyttan évervager riskerna, vilket kan jamféras
med 54 procent av kvinnor i samma élder och 52 procent i genomsnitt. A’[erigen

ser vi hur de yngsta respondenterna ar mer positiva (55 %) dn de aldsta (44 %).

FARRE VILL ATT Al TAR BESLUT OM EN

Andelen svenskar som &r okej med att Al-baserade system tar beslut om en
minskar i alla sammanhang. Andelen som &r okej med det i samband med
foraldrapenning har minskat med fyra procentenheter under det senaste aret.
Somma rninskning ser vi vid A-kassa och i samband med lan. I samband med
fbrsér]’ningsstécl minskar andelen med fem procentenheter under samma period.
Man ar i betydligt stérre utstrackning én kvinnor okej med Al-beslut inom

samtliga omraden.

FRAMSTA OROSMOMENTET MED Al AR FORTFARANDE BRIST PA
PERSONLIG INTEGRITET

Bristen p& personlig integritet ar fortfarande det som oroar svenskarna mest
med Al, var tredje svarar det (34 %). Andelen som ar oroligct for bristande
digital integritet har dock minskat med sju procentenheter under det senast aret.
P& andra plats ser vi ett nytt svarsalternativ som vi adderade i ar, att det blir
svérare att skilja pa vad som ar sant eller falskt (31 %). Det kan handla om
allt fran Al-genererade filmer och animeringar (s& kallade "deep-fakes’) men
ocksé Al-genererade nyheter. Det ar framfér allt unga man som ar oroade 6ver

det (36 %).
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AVSLUTANDE REFLEKTIONER

Den Amerikanska Tankesmedjan

Pew Research Center presenterade
tidigare i &r en studie om hur
allménheten i olika lander ser jelel
utvecklingen av Al Den visade
att 60-70 procent av befolkningen
i asiatiska lander som Singapore,
Sydkorea, Taiwan och Japan tycker
att Al ar positivt for samhallet, vilket
kan jamféras med i snitt 50 procent
av befolkningen i USA, Kanada och
andra lander i vast. Minst positiva
ar fransménnen dar endast 37
procent tycker att Al ar positivt for
samhallet. [ Pew Research Centers
lista hamnar Sverige tillsammans
med Spanien som det land i vdst som
ar mest positiva till Al (60 %). Det

24

gar i linje med var undersskning dar
54 procent svarar att de ar positiva
till hur Al péverkar dem. Slutsatsen
ar att svenskarna har en mer
positiv syn pa Al an befolkningen i

andra véstlander.

Pew Research Centers studie wvisar
ocksd hur acceptansen for Al ar stérre
i lander med hégufbﬂdqd befolkning.
Aven detta kan vi se i var
underst’)kning, hur anvéndandet av
Al och den positiva installningen till
det skar i relation till utbildningsnivé.
Daremot ar det givetvis inte sagt
att de som ar negativa till Al har
fel. Oron fér hur Al kan missgynna

en i form av exempelvis Al-bias ar

Svenskarna har en mer positiv syn p& Al dn

befo]kningen i andra véstldnder.

befogad. Vargha Moayed ar chef
for RPA-strategi (Robotic Process
Automation) p& mijukvarubolaget
UiPath och intervjuas i en artikel
kopplad till Pew Research Centers
studie. Han sager: "Att tro att
man kan sokta ner den tekniska
u’[veckhngen &r bara dumt, men att
& andra sidan vara naiv och tro att
utveckhngen kommer att ta hand
om sig siglv, ar i clagens samhalle

oacceptabelt’.

Vi pé& Insight Intelligence fortsatter
att félja svenskarnas aHifyder till
Al qttifyder som Aar ovgérqnde for
hur AI-applikoﬁtioner kommer att

anammas frqmt')ver,
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Stockholms
stad

Integritetsskydds
myndigheten

STOCKHOLMS STAD

[ Stockholms stad arbetar cirka 40 OO0 personer. Du méter oss pa en méngd
olika plqtser och verksamheter i sambhallet, till exempel i férskolan, skolan
eller pé fritids, jelel aldreboendet eller pé dagverkstheten for alla oss med
funkﬁonsvariaﬁoner, nar vi sandar, sopar eller bygger om stadens gafor och
torg, nar du ska stka bygglov, bessker vara jobbtorg eller p& biblioteken

och simhallen.

Staden ansvarar ocksd fér att vi har rent vatten, att sophdmtningen fungerctr,
att vara hamnar har en fungerqnde 1ogistik, att ndringshvet i Stockholm har
de basta fbrufsdﬁningarnq, att bostader byggs och férmedlas. Dessutom har
Stockholm en infrastruktur som &r unik - vi bygger ut fiber fér att det digitala

samhallet ska bli annu battre.

IMY

IMY arbetar for att skyolclct alla dina personuppgifter, tll exempel om halsa
och ekonomi, s& att de hanteras korrekt och inte hamnar i orétta hénder. Det
ar vi som granskar att féretag, myndigheter och andra aktérer fslier GDPR
- dataskyddsférordningen. Vi uthildar och végleder dem som behandlar

personuppgifter och vi p&verkar gven lagstiftningen.

Vi vill se en hallbar och integrifetsvdnhg digifcdisering. Vi ar évertygade om
att det gdr att varna din trygghe% och samhéllets sakerhet, utan omotiverad

quﬂdggning och t’)vervqkning,

Tillsammans med 6vriga dataskyddsmyndigheter i EU arbetar vi for att dina

personuppgif’fer ska ha samma skydd i hela unionen.

Véar vision ar ett tryggt informationssamhalle, dar vi tillsammans vérnar den

personliga integriteten.
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tieto £iry

HEMSO

TIETOEVRY

TietoEVRY ar ett ledande nordiskt chgitcdf tjanste- och progrqquruféretqg,
med huvudkontor i Finland och omkring 24 000 anstallda globalt. TietoEVRY
skapar digifala fordelar for fdrefc&g och samhalle. Bolaget tillhandahaller service
&t tusentals féretag och organisationer inom privat och offentlig sektor i mer an
90 lander. Pa TietoEVRY ser vi p& hallbarhet som ett ansvar och en méijlighet
iett. Vi kommer bli ett battre foretag och lamna efter oss en battre varld om vi
agerar ansvarsfullt nar det kommer till de socictlct, ekonomiska och ekologiskct
aspekterna av var affar. Mangfald och jamlikhet ar prioriterat hégt hos oss och

ar en stark del av vér interna kultur.

TietoEVRY bildades i sammanslagningen av Tieto och EVRY, 2020.

HEMSO

Hemsés afféarsidé ar att hallbart aga, férvalta och utveckla sthdﬂsqu’righeter.
Samhdﬂsquﬁgheter ar fclstigheter for aldreboende, uﬂoﬂclning, véard och
rattsvasende. Var vision ar att starka ryggraden i samhallet och vi utvecklar
och forvaltar fastigheter med fokus p& mdnniskorna som wvistas ddar. Som
Sveriges ledande dgare av samhallsfastigheter bidrar Hemss till en viktig del
av samhallet och skapar hallbar tillvaxt fér svenska pensionspengar genom vér
stérsta agare Tredje AP-fonden. Med vér kompetens och erfarenhet i samverkan
med den offentliga sektorn ser vi till att den verksamhet som ska bedrivas i huset
far bast férufsdﬁningar nu och framat. Framtidens samhdﬂsfastigheter skapar

vi tillsammans.

INSIGHT INTELLIGENCE

Insight Intelligence ar en analys- och kommunikationsbyra. Vi hialper foretag,
myndighefer och organisationer att definiera férdndringar och qutycler i sin
omvarld. Vi arbetar med att cmotlyserot, paketera och kommunicera dessa
insikter internt och/eller externt. Vart arbete innefattar allt fran kund- och
medlemsundersskningar till bredare attityd- och marknadsundersskningar.

Insight Intelligence ar ett systerféretag till pr-byran StrandbergHaage.
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Drottninggatan 92-94
111 36 Stockholm

info@insightintelligence.se

Tel: +46 8 410 129 00





